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BEVEZETES

KONFLIKTUSOK LOKALIS KOZOSSEGEKBEN

A nyolcvanas-kilencvenes évek forduldjan bekdvetkezett politikai atalakulast kdvetéen
Magyarorszagon - a térség tobbi allamahoz hasonloan - szamos olyan valtozas tortént,
amely gyokeresen valtoztatta meg a tarsadalom egyes szerepléinek értékeit, viszonyukat
mas tarsadalmi csoportokhoz. A régi, megszokott viszonyok, amelyek jol vagy rosszul, de
mindenképpen egyértelmiien kijel6lték és meghataroztdk az egyes csoportok egymashoz
viszonyitott helyzetét, megrepedeztek. A tarsadalmi csoportok, helyi intézmények,
intézményrendszerek kozotti kapesolatokban 1j igények, viselkedési és kommunikacids
elemek, mintazatok jelentek meg. Bizonyos csoportok uj értékeit, igényeit a tdbbiek
gyakran nem fogadtak/fogadjak el. Ez kolesonds bizalmatlansaghoz, gyanakvashoz,
veégsd soron tarsadalmi fesziiltseég, konfliktus kialakulasahoz vezet. Az ilyen intézményi,
kiskozosségi konfliktusok kezelése a legnehezebbek kozé tartozik, hiszen gyakorta nem
raciondlisan kontrollalt folyamatok formdjaban mennek végbe. A problémak tartds
megoldasahoz gondolkodasmddok, tarsadalmi attitidok megvaltoztatasa sziikséges.
Ehhez elhatarozasra és nem utolsdsorban rengeteg idére volna sziikség.

A fenti folyamatokkal egy idében kezdddott el a magyar tarsadalom gazdasagi-politikai
polarizalodasa, a tarsadalmi problémak eddig nem latott formainak megjelenése. E ténye-
zO0k mind-mind csokkentették az altalanos tarsadalmi toleranciaszintet, a makro- és mik-
rokdzosségi konfliktustlrd és -kezeld képességet, s szamtalan olyan helyi konfliktushoz
vezettek, amelyekben a szerepl6k a helyi tarsadalom jol koriilhatarolhato, ,természetes
kozosséget alkotd” csoportjai vagy formalizalt intézmeényei.

Az egymas iranti bizalmatlansag csokkentése, a konfliktuskezelési hajlanddsag
novekedése nem sikeriilhet egyik naprél a masikra. Rengeteg olyan taldlkozasra,
kozvetlen kommunikacios lehet6ségre van sziikség, ahol a fesziiltségek, kolcsonds
gyanakvasok - szinte észrevétleniil - elkopnak, s helyiiket egymas elismerésén és tisztelet-
ben tartasan, a problémak megoldasara valo torekvésen alapulo viszonyrendszer veszi at.

Az ilyen valtozasok elsdsorban helyi szinteken indulhatnak el, s hozhatnak belathato
idén beliill eredményt. Csak a lokalis kdzosségekben alakithatd ki a személyes viszo-
nyok olyan halézata, amely képes a konfliktusok szamat és az altaluk hordozott fesziilt-
séget olyan szintre csokkenteni, ami lehetévé teszi a felek szdmara kodlesondsen elfo-
gadhato kommunikdcios szint és - ezen keresztiil - a kdlcsdndsen elényds és elfogadott
megoldasok kialakitasat.
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Kivanatos tehat, hogy a helyi és makroszinti kérnyezetben is létrejojjenek olyan kom-
munikacios, interakcios terek, amelyekben a helyi kormanyzati, szocialis, kisebbségi,
munkaiigyi, oktatasi, civil stb. intézmények, szervezetek képvisel6i talalkozhatnak
egymassal, és kozvetlen parbeszéd révén:

« csokkenthetik a helyi tarsadalom konfliktusszintjét;

« feltarhatjak a helyben megoldhato (és megoldando) problémakat; és

« egyiitt kereshetnek megoldasi lehetdségeket a meglévo és a potencialis konflik-

tushelyzetekre.

pulo kooperacio, a kooperacios keretben miik6dé konfliktuskezelési ,akciok” sokasaga
segithet csokkenteni a problémakat, és modellként szolgalhat Magyarorszagon és a tér-
ség tobbi, konfliktusokkal tulterhelt allamaban.

A KONFLIKTUSKEZELES HAROM PARADIGMAJA

A konfliktuskezelés egyrészt a problémakhoz vald pozitiv gondolkodasmodbeli viszo-
nyulas, masrészt olyan eljarasok egyiittese, amelyek keretet adnak a konfliktusok keze-
lésére iranyulo er6feszitéseknek. Ezen eljarasok mindegyikével kapcsolatban leszégez-
hettink harom, minden koriilmények kozott betartando alapszabalyt.

Els6 paradigma:
A konfliktuskezelés tudatos tevékenység.

Minden konfliktuskezelési tevékenység - legyen sz6 akar sajat mindennapi konflik-
tusaink kezelésérdl, akar hivatasszertien végzett konfliktuskezel6 munkardl - alap-
jellemzdje a tudatos cselekvés: a konfliktus okainak, fazisainak feltérképezése,
elemzése, a helyzettel kapcsolatos érzelmek kordaban tartasa, az 6sztonos cselekede-
tek hattérbe szoritasa.

Masodik paradigma:
A konfliktuskezelés soran nem azt keressiik, kinek van igaza, hanem hogy miként
lehet megoldani a problémat.

Konfliktusszituaciokban - mint azt az els6 paradigmaban is megfogalmaztuk - a konf-
liktus 0sszetevoinek, hatterének, a szerepl6k szandékainak megismerése sziikséges. Ez
azonban sohasem jelentheti azt, hogy arra keressiik a valaszt, kinek van igaza! A ,kinek
van igaza” kérdésre adott valasz ugyanis mindig az egyik oldal, a konfliktusban sze-
replé egyik fél javara hozott dontés, ami mindig konfliktusgerjeszté hatasu. A fentiek-
b6l kdvetkezik a

6 | MEDIACIO HELYI KOZOSSEGEKBEN - MODSZERTANI KEZIKONYV

Harmadik paradigma:
A konfliktuskezel6 soha nem allhat a konfliktus valamelyik résztvevojének oldalara.

Ha a konfliktusba - eredeti szandéka szerint konfliktuskezel6ként - involvalddott személy
valamelyik fél oldalara all, akkor tevékenységének fokuszaba a megoldaskeresés segitése
helyett ¢hatatlanul az altala partolt személy vagy szervezet érdekeinek, allaspontjanak,
jogainak védelme keriil. E tevékenységgel azonban kiléptiink a konfliktuskezelés
tertiletérdl, s atkeriiltiink a jog, illetve az érdekvédelem - a konfliktuskezeléstdl gyodkere-
sen eltérd céltételezéssel bird, s mas eszkozrendszert alkalmazo - tertiletére.
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A MEDIACIO



MI A MEDIACIO?

Szamos definicio létezik a medidcié meghatarozasara, és szamos téves értelmezés is
»forgalomban van” ezzel a fogalommal kapcsolatban. Az egyik legjellemzébb félreértés
az angol ,mediation” kifejezés magyar megfelelgjének (k6zvetités, kozbenjaras) értel-
mez¢s nélkiili hasznalatabol szarmazik. A mediacio kifejezés ugyanis nem alkalmazhatd
barmilyen kozvetitd tevékenysegre, igy az ingatlakozvetités, hazassagkozvetités, part-
nerkozvetités stb. nem mediacids tevékenységek.

Szintén gyakori hibanak tekinthetd, hogy a mediacio kifejezést a konfliktuskezelés
szinonimajaként hasznaljak. A konfliktuskezelés azonban joval tdgabb fogalom, mint a
mediacio. A mediacio olyan jog el6tti kozvetitési eljaras, melynek soran egy Kkiilso,
partatlan kozvetitd segiti a vitas feleket elérehaladott fazisban (amikor a felek kozott
mar nincs érdemi kommunikacid) 1évd konfliktusuk kezelésében, a kolcséndsen elfo-
gadhato megoldas megtalalasaban. A konfliktuskezelés ezzel szemben sokréti fogalom,
mely magaban foglalja a kozvetlen, a segitett, a jog el6tti, a jogi, illetve a jogon kiviili
konfliktusmegoldasi formakat is.

A szakirodalom altal alapszabalyként kezelt tétel: a mediacids eljaras soran a mediator
soha nem hoz dontéseket a résztvevok helyett, hanem segiti 6ket olyan helyzetbe keriil-
ni, amelyben a felek maguk hozhatnak megallapodashoz vezetd dontéseket.

Ez a szabaly altalanossagban igaz. Kiilondsen igaz azokban az orszagokban, ahol a
medidcionak tobb évtizedes hagyomanya van. A magyarorszagi gyakorlatban azonban
gyakran elé6fordulnak olyan helyzetek, ahol a résztvevék elvarnak valamennyi ,bea-
vatkozast”. Ez kiilondsen akkor fordul el6, ha a mediacidos megheszélésre olyan helyzet-
ben keriil sor, amikor a felek nem, vagy nagyon nehezen képesek kikeriilni a gy6zelem-
orientalt attitiid befolyasa aldl. A beavatkozas sohasem érheti el a felek helyett térténd
dontéshozatal szintjét, am a napi gyakorlatban sziikség lehet un. ,javaslattevé kérdés”
megfogalmazasara. Ilyen pl. a ,Nem tartandk-e érdemesnek megfontolni...?” kezdet(i
kérdés, mely mindig valamilyen feltételezett tovabblépési irany felé orientalja a részt-
vevoket meghagyva azonban nekik az adott felvetés elutasitdsanak szabadsagat.

Mikor keriil(het) sor mediaciora?

Egymassal vitaban allé felek helyzete konfliktushelyzetként értelmezhets. Megfeleld
keretek kozott tartva a konfliktushelyzetek elémozditoi lehetnek egy-egy probléma
megoldasanak. Lehet6séget teremthetnek arra, hogy a felek nyiltan megfogalmazzak
érdekeiket, k6lcsonosen megismerjek és megértsék egymas allaspontjat, s ennek révén
megallapodasra jussanak.
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A konfliktusok azonban eljuthatnak olyan fazisba, amikor a vitas felek mar nem
hajlandok, vagy nem képesek kozvetlen kommunikacio utjan megallapodni, haj-
landoak azonban egy kiils6 kozvetitd segitségével kisérletet tenni a probléma
megoldasara.

Ekkor keriilhet sor a mediaciora.
A mediacios folyamat

A mediacios processzust négy alapfazisra, illetve a harmadik fazisban hét egymast
kiovetd szakaszra oszthatjuk. Valosagos mediacios helyzetben ezek a fazisok és szaka-
szok természetesen nem kiiloniilnek el élesen egymastdl, am ismeretiik segit a folyamat
strukturdlasaban, kézbentartasaban, a hatékony mediacié megvalosulasaban, végsé
soron tartos és kdlesondsen elonyds megallapodasok létrejottében.

A mediacio alapfazisai:
« kapcsolatfelvétel,
» el6késziteés,
+ mediacios megbeszelés,
« utankoveteés.

Elsé fazis: kapcsolatfelvétel

A mediacioval foglalkozd irodalomban szamos esetben talalkozunk azzal, hogy a
mediacios folyamat és a medidcios megbeszélés nem kiiloniil el egymastol, e kettdt
egymas szinonimdjaként kezelik. Valdjaban a kett6 nem ugyanaz: mediacios
megbeszélésrdl attdl a ponttol beszélhetiink, amikor a felek parbeszédet kezdenek
egymassal - természetesen egy kozvetitd segitségével.

A mediacios folyamat azonban joval korabban kezdédik. Elsé lépésként a kozvetitét va-
laki felkéri az adott esettel kapcsolatos medialasra. Szerencsés esetben a ,kérdk” a konf-
liktus szerepldi, am szamos esetben fordul eld, hogy egy kiils6 - am az adott helyzetben
valamilyen modon érintett - szervezet vagy személy részérél érkezik a felkérés. Akar a
résztvevok, akar kiilso fél kéri a kozvetitést, a mediator els6 feladata a konfliktus sze-
repldinek identifikalasa ¢és a résztveviékkel vald kapcsolatfelvétel. A kapcesolatfelvétel
soran a kozvetitd a konfliktus 6sszes szereplgjével - kiilon-kiilén — személyes kontak-
tusba lép. A talalkozasok sordn a mediator:

« ismerteti a tevékenysége céljat;

« kiépiti a munkahoz sziikséges bizalmat, tajékoztatja a konfliktus szerepléjét a

mediator feladatairol és kotelmeirél (semlegesség, titoktartas stb.);
« elnyeri az adott fél beleegyezését a mediacios folyamatban vald részvételhez.
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A kozvetit6i tevékenység e fazisaban a legnagyobb kihivast a felek részérdl szinte minden
esetben fennallo bizalmatlansag csokkentése, illetve megsziintetése jelenti. A bizalmat-
lansag ezekben a helyzetekben alapvetéen nem a kozvetité személyének, hanem szokatlan
statusanak szol. A magyarorszagi problémakezelési kultiraban szinte kotelezéen elvart,
hogy az a személy (szervezet), aki (ami) barmi modon involvalodik egy konfliktushelyzetbe,
valamelyik oldal mellett tegye le a voksat, valamelyik félnek adjon igazat. Ezek mellett az
elvarasok mellett egy, a partatlansagat hangsulyozottan meg6rzé személy kissé egy harom-
labu, kétfejli, zold foldonkiviilihez valik hasonlatossa. Ez a folyamat kezdeti részében
neheziti a mediator és a konfliktusban résztvevok kozotti kommunikaciot, s azzal a kisértés-
sel jarhat, hogy ,legalabb egy kicsit” adjunk igazat valamelyik - esetleg mindegyik - félnek.
Ha igy cseleksziink, a kozvetités biztos kudarcra van itélve, a felek el6bb utdbb végleg bizal-
mukat vesztik ugy a kozvetité személyében, mint a mediacié intézményében.

Madsodik fdzis: el6készités
Az el6készitd fazisban a kozvetitd mar tuljutott a kapcsolatfelvételen, kiépitette a

munkavégzéshez elengedhetetleniil sziikséges alapveté bizalmat, elfogadottsagot. Erre
a bazisra épitve keriil sor a mediacios iilést elokészité tevékenységre.

Az el6készités f6 célja:

+ a konfliktusban szerepld felek hozzasegitése olyan érzelmi-pszihés allapot
eléréséhez, amelyben mar nem a totalis szembenallas, nem a masik fél eluta-
sitasa és mindenaron valo legyézése a cél,

+ a megoldasorientalt konfliktuskezelési attitiid kialakulasanak segitése;

« a konfliktushelyzettel kapcsolatos legalapvetébb informaciok osszegytjtése;

+ a konfliktushelyzetben érintett felek végleges identifikalasa. (Tapasztalati
tény, hogy egy konfliktusban szinte mindig t6bb szerepld érintett, mint az az
els6 pillanatban latszik. Rendkiviil fontos, hogy ezeket a ,rejt6zkodd” feleket
is bevonjuk a mediaciés folyamatba. Ellenkez$ esetben - érzelmi vagy
érdekeken alapuld okokbdl - a megoldasi folyamat romboloiva valhatnak.)

Harmadik fdzis: medidciés megbeszélés

A mediacios megheszélésre akkor - és csak akkor(!) - keriilhet sor, amikor a felek emo-
cionalisan és mentalisan olyan allapotba keriiltek, hogy feltételezheté réluk a probléma
megoldasara iranyulé magatartas. Ezen allapot bekdvetkezésének megallapitasa a kozvetitd
dolga és felelossége! A mediacios megbeszélés elGkészitetlensége, vagy a résztvevok
Hfelkésziiltségének” téves megitélése rendkiviil karos lehet nem csak az adott konfliktus-
helyzetre, de a résztvevok kapcsolatara is. Példa erre egyik dunantuli varosunk pol-
garmesterének esete, aki a varos tobb - egymassal kifejezetten ellenséges viszonyban 1évo —
szervezetének képviseldit hivta meg egy mediacios megheszélésre. A meglévé erés negativ
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emociok el6zetes kezelése nékiil sszehivott megbeszélés oda vezetett, hogy az adott térben
Osszestrisodott fesziiltségek - hasonloan a kritikus tomeget elérd nuklearis robbano-
anyagok viselkedéséhez - robbanashoz vezettek. A résztvevok a helyszinen dsszevere-
kedtek, a kommunikacio évekre megszint kozottiik...

Negyedik fdzis: kapcsolatfelvétel

Sikeres mediacios megbeszélés utan a megoldas részvevoéi - a vitas felek és a mediator
egyarant - hajlamosak ,hatradélni”, s gyonyorkddni frissen sziiletett ,gyermekiikben”: a
medidcids processzus eredményekeént létrejott megallapodasban. Ez természetesen rend-
jén is van igy, azonban nem szabad, hogy a gyonyorkddés és az eredmény miatti elége-
dettség a megallapodason alapuld cselekvés helyébe 1épjen. A megallapodas megvalosu-
lasa érdekében van sziikség az abban foglaltak megvaldsulasanak nyomonkdvetésere, s a
megvalosulasi folyamat elakadasa esetén tovabbi segitd beavatkozasra.

A MEDIACIOS MEGBESZELES SZAKASZAI

« Nyito szakasz: Bevezetés, a mediacios megbeszélés elinditasa, a megbeszé-
lésre vonatkozo alapszabalyok kézds meghatarozasa.

+ Monologszakasz: Kényszermonoldg, a felek ismertetik allaspontjukat a medidtorral.

« Vitaszakasz: A felek kozotti kdzvetlen - segitett ¢s kontrollalt - eszmecsere:
torekves a kolcsonds megértés javitasara.

+ Megoldasi szakasz: Megoldasi javaslatok, lehet6ségek kidolgozasa, megal-
lapodas el6készitése.

+ Megallapodasi szakasz: Megallapodas és a megallapodas formaba ontése.

+ Lezarasi szakasz: A mediacios megbeszélés végleges vagy ideiglenes lezarasa.

« Utankovetési szakasz: A mediacios megbeszélésen sziiletett megallapodas
megvalosulasanak nyomonkdvetése.

A mediacio egyes szakaszainak célja és fo Iépései

Nyité szakasz
A mediacios megbeszélés elinditasa, a megbeszélésre vonatkozé alapszabalyok kézos
meghatarozasa.

Célok:
+ megfeleld, targyalasra alkalmas légkor kialakitasa (bizalom);
« a mediacios megbeszélés folyamatanak megismertetése a résztvevokkel;
« az alapszabalyok meghatarozasa;
« arésztvevok elvarasainak tisztazasa.
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Az mediacios eljaras nyito szakasza dont6 fontossaggal bir a megfeleld eljarasi rend és
a pozitiv, bizalommal teli légkor kialakitasaban. Ez alapveté modon befolyasolja a
mediacidos megbeszélés egészének sikerét, ezért alapos el6készitést és rendkiviil nagy
odafigyelést igényel. A megbeszélés folyaman a kozvetit6 (és esetleges segitdje) vissza-
utalhatnak az itt elhangzott informaciokra.

A nyito szakasz f6 lépései:
+ bemutatkozas;
» a megfeleld légkor kialakitasa;
« rovid ismertetés:
- a mediacios folyamatrol,
- a mediator szerepérdl;
«+ a felek biztositasa a mediacié bizalmas voltarol;
« az alapszabalyok kialakitasa;
» az idéhatarok tisztazasa;
« a kiilontargyalas lehetéseégének tisztazasa;
« a felek hozzajarulasanak kérése esetleges megfigyel6k részvételéhez;
» kérdések.

BEMUTATKOZAS, KORULMENYEK

A mediacios megbeszélés nagy odafigyelést igényld, gyakran fesziiltséggel teli esemény.
Gondoskodnunk kell arrél, hogy a kiils6 koriilmények a leheté legjobban segitsék a
figyelem-6sszpontositas lehetdségét, és semmi esetre se szolgaljanak kiegészit6 fesziilt-
ségforrasként. A helyiséget ugy rendezziik/rendeztessiik be, hogy senki ne érezze magat
kényelmetleniil vagy barmilyen szempontbdl hatranyos helyzetben.

A megbeszélés kezdetén kérjiik meg a résztvevoket, hogy réviden mutatkozzanak be. Erre
akkor is keritsiink sort, ha a résztvevok ismerik egymast. A bemutatkozas funkcidja ugya-
nis nem csak a résztvevok kolesonds megismerése, hanem az egész mediacios processzus
komolysaganak demonstralasa is. Ezzel (is) sugalmazzuk a résztvevok szamara, hogy itt
nem egy folyosoi veszekedés, hanem egy megoldaskeresé megbeszélés kezdédik.

Azonositsuk a résztveviket, tegyiik egyértelmivé, hogy ki kezdeményezte a mediaciot,
ki volt az elfogadd fél. Minden résztvevének kdszonjiik meg, hogy jelenlétével segiti a
megbeszélést. Méeltanyoljuk a felek hajlandosagat, hogy problémajukat mediacids
eljaras keretében kivanjak megoldani.

A résztvevok gyakran fesziilten, frusztraltan és szkeptikusan lépnek be a megbeszélés
helyszinéiil szolgald helyiségbe. A mediacié ismeretlen szamukra, rdadasul olyan
emberekkel keriilnek egy kozos térbe, akikkel vitaban allnak, akikre haragszanak,
akiknek ,igazat” megkérddjelezik. Ebben a légkdérben kell a mediaciot elkezdeni,

MEDIACIO HELYI KOZOSSEGEKBEN - MODSZERTANI KEZIKONYV | 15



ilyen koriilmények kozott kell a feleket Oszinteségre, nyiltsagra és egymasra
figyelésre birni. Ha a mediator a kezdet kezdetén elismeréssel illeti a felek
egyiittmiikodési készségét, az a mediacio tovabbi szakaszaira is jo hatassal lesz.

A mediatornak ajanlott elére eldonteni, hogy a megheszélés soran kotetlenebb vagy
hivatalos hangnemet hasznal. Ha azt érezziik, hogy a feleknek inkabb a magazodas,
a hivatalos hangvétel a megfeleld, hasznaljuk azt. Ezt kévetkezetesen hasznaljuk,
minden félt]l egyforman varjuk el. Bizonyos esetekben, a mediacio elékészité sza-
kaszaban el6fordul, hogy a konfliktusban érintett felekkel kiilonb6z6 kommunikacios
viszony alakul ki (tegezédés-magazodas). Ugyeljiink, hogy ne boritsuk fel az egyen-
sulyt, vagyis ebben az esetben mindkét féllel egyforman hivatalosan beszéljiink.

A MEDIACIOS FOLYAMAT ES A MEDIATOR SZEREPENEK ISMERTETESE

Mindjart az elején tisztazzuk, hogy a megbeszélés soran egyik fél érdekeit sem all
szandékunkban képviselni, és partatlansagunkat mindvégig megdrizziik. Ha az
egyik fellel mar korabban taldlkoztunk, azt itt kell bejelenteni. Ezzel elkeriiljiik
annak lehetdségét, hogy esetlegesen részrehajlassal vadolhassanak minket. Eszak-
Amerikaban és Nyugat-Europaban, ahol a mediacionak hagyomanya van, a media-
cios megbeszélést megel6zéen a mediator gyakran nem talalkozik az érintett
felekkel. A kapcsolatfelvétel és az el6készités feladata ugynevezett tars- vagy segéd-
mediatorokra harul.

Mondjuk el, hogy a mediacion a részvétel senkinek sem kotelezo, de egyuttal célszert
leirnunk a mediaciéban valé részvétel elényeit, varhatd eredményeit.

Az onkéntes részvétel elonyei:

« a mediacio a sajat valasztas lehet6ségeét jelenti a kiilsé kényszerrel szemben
(lasd példaul birdsagi, hatosagi dontés);

« a résztvevok a szabad valasztas nyujtotta 6nbizalom és nyitottsag bazisarol
kezdhetik az egymassal folytatott kommunikaciot (az az ember, akit ilyen
vitdba belekényszeritenek, szinte soha nem tud vagy nem akar Oszintén
beszélni és a lehetséges megoldasokat végiggondolni);

« afelek kozvetlen feleldsséget vallalnak a mediacio sikeréért és a megallapodas
hatékonysagaért.

A MEDIATOR SZEREPE
A mediatornak nincs joga, hogy elddntse az {igy kimenetelét, hogy biintetést, birsagot

szabjon ki. A mediatorok nem birak, nem donthetik el, hogy mi tortént. Ehelyett segit-
hetnek abban, hogy a felek mostantdl kezdve javitani probaljanak a helyzeten.
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A mediator nem hozhat nyilvanossagra semmiféle informaciot, és nem kozolhet adatot
senkivel, aki a medidcioban nem vesz részt. Ezt hangsulyozottan a résztvevék tudomasara
kell hozni.

ALAPSZABALYOK MEGBESZELESE

A nyito szakasz fontos eleme a teljes mediacios megbeszélésre érvényes alapszabalyok
megbeszélése.

Az alapszabalyok meghatarozasanak célja:
+ a megbeszélés formalis kereteinek rogzitése;
+ a résztvevok oOnszabalyozo, onkorlatozo viselkedési mechanizmusainak
kialakitasa.

Ha a csoport kézdsen allapodik meg az alapszabalyokban, akkor az azoktdl vald eltérés
soran a kozvetitének nem a sajat, hanem a csoport nevében van lehet6sége felhivni a
szabalyoktdl eltérd személy figyelmét a szabalyok betartasanak fontossagara. Ez soha ne
rendreutasitas, hanem figyelemfelhivas formdajaban torténjen. Egy példa: ha valaki
tovabb besz¢l, mint amennyit az el6zetes megallapodasok megengednek, ne mondjuk
azt: ,maga tul sokat besz¢l, fejezze mar be”, inkabb - t6bbes szam elsé személyt hasznal-
va - mondjuk a kovetkezdket: ,Szeretném felhivni a figyelmét, hogy kozds megal-
lapodasunk szerint az egyszeri hozzaszélas ideje maximum 3 perc. Kérem, hogy a
megbeszélés sikere érdekében mindannyian tartsuk magunkat ehhez a megal-
lapodashoz.”

Javasolt alapszabalyok:
» A felek nem vagnak egymas szavaba.
+ Mindenkinek joga van megszakitas nélkiil beszélni.
» A megszolalasok a jelentkezés sorrendjében térténnek.
» Mindenki betartja az egy hozzaszolasra rendelkezésre allé idékeretet.
» Mindenki betartja a kezdé és befejez6 idépontokat.
«» A felek nem személyeskednek, nem hasznalnak megalazo kifejezéseket.

KULONTARGYALAS

A mediatorok donthetnek ugy, hogy a felekkel — a mediacids iilést ideiglenesen felfiiggesztve
- kiilonmegbeszélést folytatnak. Ezek a megbeszélések természetesen bizalmasak.
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ATVEZETES A KOVETKEZO SZAKASZBA
Ismertessiik a résztvevikkel témoren, dsszefoglaloan, hogy mit tudunk a vitas kérdésrol.

Monoldgszakasz
Kényszermonolog, a felek ismertetik allaspontjukat a mediatorral.

Célok:
« feltarni és minden érintett fél szamdara ismertté tenni az egyes felek allaspontjat;
« megallapitani, hol vannak nézeteltérések;
« lehetGséget biztositani mindkét félnek, hogy sajat szemszogébol, megszakitas
nelkiil ismertesse a problémat, illetve az tiggyel kapcsolatos allaspontjat;
« megérteni mindkeét fél érdekeit, sziikségleteit, félelmeit, érzelmeit;
« feltarni a rejtett érdekeket;
« ramutatni azokra a kérdésekre, amelyekben egyetértés van.

A monologszakasz fo 1épései:
« a felek egymas utan ismertetik allaspontjukat;
+ a mediator azonositja a kovetkez6 kérdéskdroket:
- k6z6s allaspontot képviseld,
- nézeteltéréseket hordozo,
- érzelmi szempontbol meghatarozo,
- tartalmi szempontbol meghatarozo.

AZ ALLASPONTOK ISMERTETESE

A mediator célja ebben a szakaszban minden félnek megadni - kikényszeriteni - annak
lehetéségét, hogy minden érintett résztvevd jelenlétében, kozbeszolas nélkiil elmondhas-
sa, hogyan latja a helyzetet. Az allaspontok ismertetésének harom fontos eredménye van:

1. A konfliktusban érintett felek mindannyian az indirekt kommunikacié okozta
torzitasok nélkiil megismerik az dsszes érintett fél allaspontjat a konfliktussal
kapcsolatban.

2. A masik, els6 pillanatra talan meglepdnek tlind eredmény nem mas, mint hogy az
egyes felek megismerik sajat allaspontjukat, hiszen gyakorta a medidcios
megbeszelés az elsé alkalom arra, hogy ki-ki végiggondoltan ¢s a szembenallas
okozta negativ érzelmi motivaciok nélkiil fogalmazza meg sajat allaspontjat.
(A negativ érzelmek csokkentését célozza, hogy a felek ebben a fazisban nem egymas-
hoz, hanem a szamukra érzelmi szempontbol semleges mediatorhoz beszélnek.)

3.Mig a felek a konfliktust ismertetik, a mediatornak modja nyilik képet alkotni
a problémakrol, a résztvevok sziikségleteirdl, félelmeirdl. Végiil dsszefoglalja
a hallottakat, és atadja a teret a felek k6zotti kozvetlen kommunikacionak.
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Annak érdekében, hogy a fenti eredmények megsziilethessenek az aldbbi lépésekre van
sziikség:

+ Emlékeztessiik a feleket, hogy ebben a szakaszban kozvetleniil a mediatorhoz
intézzeék szavaikat, és kozbeszolasok nélkiil hallgassak meg a masikat. Ha
fontos kiegészitenivalojuk vagy megjegyzésiik van, esetleg készitsenek jegyzeteket.

» A résztvevok egymas utan elmondjak, hogy

« mi tortént, mi okozza a problémat;
+ ez hogyan érinti 6t.

» Roviden, soroljuk fel, és tisztazzuk a felek legfontosabb érdekeit és érzéseit.

Ahol lehetséges hangsulyozzuk a hasonlosagokat.

A MEDIATOR ALTAL AZONOSITANDO ES FIGYELEMMEL KISERENDO TEMAKOROK
+ Mi a felek allaspontja (ki mit kér, illetve kovetel)?
+ Mi az érdekiik (mire van sziikségiik, hogy meg legyenek elégedve)?
» Mi akadalyozza a megallapodast?
» Felhanytorgatjak-e sérelmeiket, vagy targyalnak egymassal?
» Mennyire hatékony a kommunikacios stilusuk?
» Hajlandoak-e az egyiittmiikodésre, vagy lovészarkokba assak magukat?
» Mennyire otletesek a problémamegoldasban?
» Hajlandoak-e a felek egymassal beszélni?
» Mik képezik a konfliktus targyat, és hol van remény megallapodasra?

A monologszakasz a mediacios megbeszélés rendkiviil fontos része, melynek sikeres tel-
jesitése alapvetéen hozzajarul az egész problémamegoldasi folyamat sikerességehez. Ezért,
s mivel ebben a szakaszban a résztvevok fesziiltségszintje és ,robbanasi potencialja” még
magas, feltétlentil sziikséges, hogy a mediator hatarozottan kézben tartsa a folyamatot

MODERACIOS SZEMPONTOK A MEDIATOR SZAMARA
+ Legytink erélyesek (de egyben udvariasak!), és ne engedjiik, hogy az egyik fél
kdzbeszdlasaval megszakitsa, dsszezavarja a masikat, vagy megszegjen mas
alapszabalyt. (Kérem, ne felejtse el, megdllapodtunk, hogy hagyjuk beszélni a
mdsikat. Irja le, legyen szives, amit hozzd kivdn tenni, majd visszatériink
Onhéz.) Ismerjiik el, hogy nehéz lehet kdzbeszolas nélkiil végighallgatni azt,
amirdl teljesen mas a véleményiink - ezzel elkeriilhetjiik tovabbi kdzbeszdlast.

» Ha valaki nem tudja a masikat végighallgatni, emlékeztessiik, hogy 6nszantabol
dontdtt a mediacio mellett. Ha hangos vita tor ki, allitsuk le. Rendeljiink el
kiilénbeszélgetést; ha sziikségét érezziik, halasszuk el, vagy ne tartsuk meg a
mediaciot. Batoritsuk a besz¢l6t, hogy a medidtorhoz intézze szavait, elkeriilve
ezzel a konfrontaciot.
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+ Korlatozzuk a beszélét, ha gy sziikséges. Ugyeljiink a felek altal igénybevett id6
egyensulyara. Aki a végletekig elveszni latszik a részletekben, megkérhetjiik, hogy
fogja rovidebbre mondanivalojat. Ha valamelyik fél til hosszadalmasan beszél,
félbeszakithatjuk. Kérdezziik meg, hogy van-e 1j adat, amit hozza szeretne tenni.

« A kozvetitének nem kell belefolynia a részletekbe, csak annyi informaciéra
van sziiksége, hogy megértse az alapproblémat és a felek érdekeit, sziikseg-
leteit, érzéseit. A nyitott kérdések batoritjak a vonakodo, széfukar, nehezen
oldddo embereket. Keriiljiik a felek faggatasat, de gy6zédjiink meg arrol,
hogy mindkét félnek elegendd informacid all rendelkezésére a masik
allaspontjarol.

ATVEZETES A KOVETKEZ( SZAKASZBA

A mediacios ilés e szakaszanak végén a kozvetitd (az esetleges segitéje kozre-
mikodésével) Gsszefoglalja a hallottakat, és atadja a teret a felek kozotti kozvetlen,
kontrollalt kommunikaciénak.

Vitaszakasz
Kozvetlen, segitett eszmecsere: torekvés a kolesonds megértés javitasara.

Célok:
« segiteni a feleknek, hogy jobban megértsék a vitds kérdéseket a masik
nézépontjabol;
« segiteni a feleknek a hatékony kommunikacié kialakitasaban;
segiteni, hogy a ,multidézés” helyett a megoldaskeresés dominaljon;
« a problémak csoportositasa, preferenciak felallitasa.

*

A vitaszakasz alapvetd célja, hogy segitsen a konfliktus résztvevéinek megismerni és
megérteni az dsszes tobbi fél szempontjait a konfliktussal kapcsolatban. Ez nem arra
vonatkozd kényszer, hogy valakit sajat allaspontja megvaltoztatasara birjunk, hanem
segitség arra nézve, hogy a konfliktust a masik szemszdgeébdl lassak. A cél elérése érde-
kében a mediator fokozza a felek kozotti bizalom kiépitésére tett eréfeszitéseit a kdzos
nézdpontok hangsulyozasaval, a nyilt és rejtett érdektartalmak kozotti atfedések, kozos
pontok felszinre hozasaval. A mediator batoritja a feleket, hogy minél nyiltabban tarjak
fel sziikségleteiket, érdekeiket.
A vitaszakasz {6 1épései:

« a megtargyalando kérdések dsszegytijtése;

« a megtargyalando kérdések csoportositasa;

« a kérdéskorok kozotti preferenciak felallitasa, amely egyben meghatarozza

ezek megheszélésének id6beli sorrendjét is;
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+ érzelmileg (is) meghatarozo témak megbeszélése, a felallitott preferencia-
sorrend alapjan;

+ tartalmilag meghatarozé témak megbeszélése (szintén a felallitott preferen-
ciasorrend alapjan).

A vita kdzben a kozvetitonek igyekeznie kell a feleket a fesziiltséget enyhit6 témak felé
terelni. A preferenciasorrend kialakitasanal igyekezniink kell azokat a témakat el6ny-
ben részesittetni, amelyekben a felek kozott vélhetéen konnyen alakul ki egyetértés.

Az egyes témak kozotti valtas soran a kovetkezokre iigyeljiink:
« ismerjiik fel a megoldasra tett eréfeszitést;
« ismerjiik el a fejlédést, a hasonlosagokat ¢és a megoldas irdnyaba mutato fel-
vetéseket;
« foglaljuk 6ssze a pozitiv iranyba tett lépéseket;
«» hatarozzuk meg azokat a teriileteket, amelyekben a felek érdekei k6zdsek.

A mediator szerepe a mediacio soran - kiilonosen ebben a szakaszban -, hogy segitse
a feleket abban, hogy a konfliktus &sszetevdit a sajat szempontjukbol és a masik szem-
pontjabol is megértsék. A vitaszakaszban kiilonb6zé kommunikacios technikakat
alkalmazhatunk a felek k6zotti megértés eldsegitése érdekében. Ezek a kommunikacios
szakirodalombdl jol ismert eszk6zok a kovetkezOk lehetnek:
« Parafrazis: Megismételni szé szerint vagy kisebb valtoztatdssal a beszéld
szavait, hogy ellendrizhesse valdban jol értettiik, amit mondott.
+ Elismerés: Felismerni a haladas iranyaba tett 1épéseket, és batoritani azokat.
« Atfogalmazas: Szerepe, hogy sziikség esetén, oly médon fogalmazzuk at az
egyik fél lizenetét — természetesen az iizenet tartalmanak sériilése nélkil -,
hogy az a masik szamara érthetd és elfogadhato legyen.
» Szerepcsere: Megkérjiik a résztvevoket, hogy képzeljék magukat a masik helyébe.
+ Aktiv figyelem: Ne féljiink a csondtél, vegyiik észre a verbalis és nem verbalis
informaciokat, figyeljiink a tartalmi és érzelmi iizenetekre.
+ Informacioszerzés: Kérdezziink, fejezziik ki egyértelmien a téma iranti érdek-
l6désiinket, de - lehetéleg — ne hasznaljunk eldontendd kérdéseket.
+ Semlegesség: Tartozkodjunk a véleménynyilvanitastol és az itélkezéstol.
+ Ravilagitas: Iranyitsuk a beszélgetést mindig a konkrét iigyek és témak felé.
+ Egyensulyteremtés: Ugyeljiink a felek kozotti eréegyensuly megtartasara.
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A vitaszakaszban a kovetkezokre kell tigyelni:
« Valaszt kaptak-e a felek felvetéseikre?
« Uralja-e valamelyikiik a helyzetet?
+ Hogyan valtozik a fesziiltség?
« Figyeljiink arra, hogy a felek k6zotti kommunikacios eréegyensuly ne bomoljon
meg!
+ Felmeriilt-e valamilyen rejtett cél?

A mediaciés tlésen kiilonb6z6 habitusu, kommunikacios képességii, mentalis és
pszichés szempontbdl eltérd emberek vesznek részt. Ezek a résztvevok kiillonbézokép-
pen viselkednek a mediacios megbeszélés soran. Mivel a konfliktusok megoldasanak
eszkoze mindenkor a felek k6zotti kommunikacid, a kozvetitének iigyelnie kell a kom-
munikacios szempontbol kiilonb6z6 helyzetek kezelésére.

Ebbdl a szempontbdl harom alaphelyzetre kell felkésziilni:
1. amikor a résztvevék (vagy egy résziik) jol kommunikalnak egymassal;
2. amikor a résztvevOk (vagy egy résziik) nem, vagy rosszul kommunikalnak
egymassal;
3. amikor teljesen elakad a kommunikacio.

MI A TEENDO EZEKBEN A HELYZETEKBEN?

1. A résztvevok jol tudnak egymassal kommunikalni:
+ Hagyjuk, hogy beszéljenek egymassal!
+ Osszuk meg figyelmiinket és a szemkontaktust kozottiik!
+ Rendszeresen 0sszegezziik az altaluk elmondottakat!
+ Fogalmazzuk at a f6bb pontokat, és iranyitsuk a résztvevok figyelmét egymas felé!

2. A résztvevok (vagy egy résziik) nem kommunikalnak egymassal:
+ Kezdetben legyiink dvatosak!
+ Ha valamelyik fél beszélni kezd a masik félhez, ne szakitsuk félbe, figyeljiik
a masik reakcigjat!
+ Gondoljuk végig, hogyan fogadnak a kdzvetlen beszélgetést egymassal!

3. Azokkal a résztvevokkel, akiknél megakad a folyamat:

+ Osszegezziik a jelen helyzetet!

« Kérjiik meg a résztvevoket, hogy fogalmazzak ujra f6bb allitasaikat, és tereljiik
vissza 6ket a helyes vaganyra!

+ Azonositsuk a jarhatatlan utat!

+ Probaljuk meg feltarni a kimondatlan célokat, vagy a rejtett érdek- vagy érzel-
mi dimenziokat!

+ Mérlegeljiik a kiilontargyalas lehetéségét!
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Megolddsi szakasz
Minden fél szamara elfogadhaté javaslatok kidolgozasa, mely a vitatott témak megol-
dasat tartalmazza.

Célok:

+ megoldasi javaslatok 6sszegytjtése (brain storming);

» a megoldasi javaslatok csoportositasa;
a javaslatok vizsgalata megvaldsithatosagi szempontbdl;
» a megoldasi javaslatok konkretizalasa.

*

A vitaszakaszban a résztvevok megtanultak, hogy figyelembe vegyék a masik fél szem-
pontjait is, és azt, hogy viselkedésiik hogyan hat a konfliktusra. Ez segiti éket abban,
hogy megértsék a masik allaspontjat, érzéseit és sziikségleteit. Ennek alapjan a felek a
megoldasi szakaszban készen allnak arra, hogy megtalaljak a megoldashoz vezet6 utat.
A k6z6s gondolkodas, a megoldas felé vezeté k6zos munka akkor kezdodik, mikor az
egyik fél elfogadja, hogy 6 maga is felelos a probléma kialakulasaért, eés érzékeli,
akceptalja, hogy a masik fél is a konfliktus megoldasara térekszik.

A vitaszakaszbdl a megoldasi szakaszba vald atmenet sordn kérdéseket kell feltenni
arra vonatkozdan, hogyan lehetne a helyzetet masképp kezelni, és hogyan viselkedné-
nek a jovében hasonlo helyzetben.

A megoldasi szakasz o lépései:

» megoldasi javaslatok dsszegytijtése;

« a felek érdekei alapjan objektiv kritériumok kidolgozasa a felmeriilt lehet6-
segek értékelésére;

« ajavaslatok vizsgalata megvaldsithatosagi szempontbdl;

+ amegoldasi javaslatok csoportositasa, prioritasok felallitasa (a prioritasok felal-
litdsa soran érdemes figyelembe venni azt a tényt, hogy a ,legkénnyebb” téma
els6ként valo sikeres megbeszélése segit a nehezebb témak feldolgozasaban is);

» a megoldasi javaslatok konkretizalasa.

A megoldasi szakasz egyes lépései soran a mediatornak kiemelt figyelmet kell fordi-
tania az alabbiakra.

Altalanos szempontok:
» Gy6zodjiink meg arrol, hogy minden, a konfliktushelyzet szempontjabol
fontos téma szerepel-e a felsorolasban.
«» A feleket folyamatosan inspiraljuk az aktiv és megoldasorientalt részvételre.
« Kisérjiik figyelemmel, hogy nem sériil-e a kommunikacids er6egyensuly.
» A mediator a vitat egy helyzetnek tekintse, és ne két fél kdzti problémanak.
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+ A felek a lehetéségek széles skalajat tarjak fel, hogy uj és megvalosithato

megoldasokat talaljanak. A kompromisszum csak egy, a szoba joheté megol-
dasok koziil.

+ Bar nem biztos, hogy minden témaban létrejon megallapodas, ennek ellenére

minden témat at kell beszélni.

«» Igazi megallapodas akkor jon létre, ha mindegyik fél hajlandé elfogadni a felmeriilt

megoldast. Egy személy engedményre kényszeritése nem vezet el a hén ahitott tartos
megallapodashoz. Ha valamelyik félnek nem felel meg egy javaslat, barmennyire
racionalisnak tlinik is, a csoportnak folytatni kell a keresést tovabbi lehet6ségek utan.

+ A feleknek csak az érdekek mentén, a ,mit tegylinkben” sziikséges egyezségre

jutni. Az értékek és érzelmek terén nem sziikséges és tobbnyire nem is lehet-
séges a megallapodas elérése.

Brain storming:

+ Az 6tletroham (brain storming), soran a résztvevék megoldasokat ajanlanak.

Az otletroham alatt nincs sziikség az dtletek megheszélésére, tilos barmiféle
mindsités. A legokosabb a legkdnnyebb témaval kezdeni. A felvetett 6tleteket
tablara vagy flip chart-ra lehet felirni.

« Az 6tletroham befejezése utan térjiink vissza minden egyes témahoz, segitsiik

csoportositani, leszikiteni és prioritasi sorrendbe rendezni az ajanlott
megoldasi modokat.

A megoldasok megtalalasa
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« A mediacionak ebben a részében az embereknek idére van sziikségiik, hogy

feldolgozzak a hallottakat. A mediator biztositson id6t a feleknek a gondol-
kodasra, ne siirgesse 6ket.

Egy kiilsé szemléld, idonként gyorsabban ¢és vilagosabban atlatja a helyzetet,
mint a résztvevék. Mégis, a medidcioban a résztvevéknek maguknak kell meg-
talalniuk a valaszt. A kiviilr6l jové megoldasok barmily ésszeriek, csokkentik a
felek elkotelezettségét a megallapodassal szemben. Ha nem érzik magukénak,
nem az 6 megoldasuk lesz. A logikus megoldasok sem mindig igazodnak az
adott helyzethez, vagy nem talalkoznak valamelyik fél sziikségletével.
Altaldnosan azt mondhatjuk, hogy a mediator ne tegyen fel kérdéseket és javasla-
tokat addig, amig a felek a mediacios folyamatban el66rehaladnak. Ha elakadnak,
vagy az egyik fél szivosan ragaszkodik allaspontjahoz, csak azt ismételgeti, érdemes
kozbelépni, mert egy mélyiilé vitabol nehéz visszatérni a megallapodashoz.

A megoldaskeresés lehetdséget ad a résztvevéknek, hogy a konfliktushelyzet
kezelésében elérelépjenek. A mediatornak ki kell szlirni a bantd, rosszindulata
javaslatokat, ¢és azokat a megallapodasi javaslatokat kell keresnie, amelyek a
lehetd legjobban kielégitik a felek igényeit és sziikségleteit.
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Ebben a szakaszban szamitanunk kell arra, hogy a vitas felek elakadnak vagy elbizony-
talanodnak a megoldaskeresés akadalyokkal teli utjan. Amennyiben ez bekovetkezik, a
mediator intenzivebb beavatkozadsara van sziikség. Ennek soran a kovetkezdket

tehetjiik:

*

Egy masik témat vetiink fel, amelyben az egyetértés valdsziniisége nagyobb.
Ha a megbeszélés beindul, akkor egy korabban felmeriilt akadaly észreveét-
lentil elttinhet.

Fogalmazzuk meg ujra a problémat, gy6zédjlink meg arrol, hogy valéban
mindenki az adott témarol beszél.

Kérdezziik meg a feleket, milyen valtozast szeretnének.

Kérjiink meg minden oldalt, fejtsék ki, miért szeretnék, hogy a helyzet megvaltozzon.
Kérjiik meg a feleket, hogy a javasolt megoldas varhato kovetkezményeit
vitassak meg.

Ha sziikséges, altaldnos megfogalmazasu javaslatokat érdemes tenni. Pl.
»,Néha az emberek azt gondoljak, hogy ez vagy az hasznos. A mediator sajat
tapasztalatainak elmondasa veszélyes, a helyzetben amugy is épp elég
autoritas van, ¢és a felek nem mernék elvetni a mediator javaslatat.”

Megdllapoddsi szakasz
A megallapodas formaba ontése.

Célok:

a megallapodasok feladatokka, cselekvésekké torténd lebontasa;

az egyes feladatok tartalmanak részletes meghatarozasa;

a feladatokért felels szemelyek és az egyes cselekvésekhez tartozo hataridék
meghatarozasa ¢és rogzitése;

a megallapodasok konkrét formaba dntése;

a felek kotelezettségvallalasa a megallapodas betartasara;

késébbi félreértések lehetdségének minél teljeskoribb kizarasa.

A mediaciés megallapodas nem jogi szerzédés, hanem a konfliktus megoldasdhoz
sziikséges vallalasok, kotelezettségek 0sszegzeése. Az irott megallapodas azért hasznos,
mert egyértelmusiti, hogy a felek miben jutottak egyezségre, s egyuttal az irott szo ereje
finom pressziot is jelent a megallapodasban résztvevék szamara. A jovoben a megalla-
podas szolgal az elvégzendd feladatok, a betartando6 hataridék stb. alapjaul.

A megallapodas elkészitése soran eloszor készitsiink egy vazlatot. A vazlat elkészitése soran:

1. Hatarozzuk meg a megallapodas elemeinek sorrendjét: gy6zddjiink meg arrél,

hogy mindegyik fél tett valamit a megallapodasért, a megallapodas kiegyen-
litett, nem az egyik fél csinal mindent.

MEDIACIO HELYI KOZOSSEGEKBEN - MODSZERTANI KEZIKONYV | 25



2.Hagyjunk id6t a feleknek a megallapodas els6 valtozatdnak megirasara.
Gy6zddjiink meg, hogy vilagos ¢és korrekt a vazlat!

3.Bizonyosodjunk meg, hogy a megallapodas a felek megallapodasa, és nem az,
amit mi annak gondolunk. A megallapodas rogzitésekor hasznaljuk a
résztvevok szavait! Olvassuk fel hangosan a vazlatot, és kérdezziink meg min-
denki elégedett-e ezzel!

A mediacios megallapodassal kapcsolatos kdvetelmények:
« mindkét fél szamara elényos legyen;
«+ vilagosan, egyszertien irodjon;
« a felek megallapodasat rogzitse;
« az Osszes téma szerepeljen benne;
« semlegesen hangvétell és kiegyensulyozott legyen.

Lezdrdsi szakasz
A mediacios megbeszélés ideiglenes vagy végleges lezarasa.

Célok:
+ a kézos munka eredményeinek dsszefoglaldsa;
« a felek erdfeszitéseinek értékelése;
« a megbeszélés lezarasa;
« annak megbeszélése, a résztvevok hogyan kisérik figyelemmel a megalla-
podas sorsat (ha sziiletett ilyen).

Egy mediacios folyamat végén - fliggdéen a folyamat eredményétdl és lefolyasanak
modjatol - a résztvevok érzelmei gyakran magas héfokuak, néha euforikusak. Maskor
¢épp ellenkezoleg, a felek faradtak és reményvesztettek. Lezaraskor ezeket az érzelmeket
fel kell ismerni, és az iilést mindenképpen pozitiv megallapitassal kell befejezni. Ugyel-
ni kell azonban arra, hogy a kdozvetitd altal mondottak harmoénidban legyenek a
résztvevok allapotaval. Kevés szanalmasabb és tragikomikusabb dolog van, mint egy
kudarccal végzédott mediacio utan a résztvevok (és 6nmaga) nagyszertiségétél megha-
tott, atszellemiilten lelkesedd kozvetito.

A kozvetiteési folyamat lezarasanak altalanos lépései:
+ Tekintsiik at, mi tortént a mediacio soran.
« Ismerjiik el a résztvevék elhatarozasat, hogy megkiséreltek, megkisérelnek
egytttmiikddni, hogy hajlandoak (voltak) talalkozni és Gszintén beszélgetni.
« Ha sziikségesnek latszik, emlékeztessiik ket az utdnkdvetésre, vagy egy
késébbi talalkozas lehetéségére.
« Egyértelmten fejezziik be a mediaciot, lehetdleg pozitiv megjegyzéssel.
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A MEDIACIOS MEGBESZELES HAROM LEHETSEGES KIMENETELE

Egy mediacios folyamat harom tipikus modon fejez6dhet be. A zardé megallapitasok
tartalmat - a fentebb kifejtett, altalanos, minden esetben k&telezéen alkalmazando
lépéseken tul - a mediacids folyamat kimenetele hatarozza meg.

1. A FELEK MEGALLAPODTAK

A zaré megallapitasok soran el kell ismerni, hogy a résztvevok keményen dolgoztak,
feleldsseget éreztek a konfliktus megoldaseért, ¢és tiszteletben tartottdk egymas megnyil-
vanulasait és teljesitményét.

A zaroémegallapitasok vazlata:

» KOszonet a részvételért és az er6feszitésért.

« Elismerés azért, ahogyan végighaladtak a konfliktuson.

» Az elvégzett munka attekintése.

» Ki kell emelni, hogy az elvégzett munka jelzi, pozitiv médon, megoldasra
torekedve kezelik konfliktusaikat, batoritani kell a résztvevéket, hogy 1j kom-
munikdcios, problémamegoldo készségeiket hasznaljak a jov6ben.

» Emlékeztessiik a feleket arra, ha barmilyen probléma felmeriil az adott eset
kapcsan, az ujabb mediacios iilés lehet6sége mindig fennall.

2. AZ ULEST BEREKESZTIK, MASODIK ULESBEN ALLAPODNAK MEG

Akkor kell ezzel a lehetéséggel szamolni, ha:
» megoldatlan témak maradnak;
» nem sziiletik megallapodas, de a felek tovabb akarjak folytatni a beszélgetést;
» a megallapodas elsietett vagy még nem elég megalapozott lenne;
«» tovabbi informacidk sziikségesek a megallapodashoz.

A berekeszté megallapitasok vazlata:
«» A folyamat pozitiv 6sszefoglalasaval kezdddik, és jelzi a megoldas lehetdségét.
» Arésztvevok és a mediator feladatainak felsoroldsa a két tilés kozti idészakban.
» A kovetkezd iilés pontos idejének és helyének megallapitasa.

A masodik iilés megnyitasa
» Az el6z0 iilésen torténtek dsszefoglalasaval kell kezdeni. Fel kell sorolni, amit
megoldottak és amit nem oldottak meg.
» Ha olyan résztvevo jelenik meg, aki az elmult iilésen nem vett részt, akkor at
kell tekinteni mi tortént az els iilésen, és szamara is kell biztositani allas-
pontja zavartalan kifejtésének lehetGségét (monologszakasz).
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+ Kérdezziik meg a feleket, meriilt-e fel uj informacio.

+ Tajékozodjunk, mi tortént az elmult ilés ota. Mindenki mondja el, amit
szeretne, de a tobbi fél - a mediator kontrollja mellett - kommentalhatja,
megyvitathatja azt.

« Ha van valaki, aki az elsé iilésen részt vett, a masodik megbeszélésre nem jon
el, a tobbi résztvevivel kézosen dontsiik el, hogy el lehet-e érni barmit is az
iilésen az adott személy jelenléte nélkiil.

3. NEM SZULETIK MEGALLAPODAS, A FELEK NEM KIVANJAK FOLYTATNI A MEDIACIOT

Csak azért mert szeretnénk, ne kényszeritsiik ki a megallapodast! Lesz olyan eset,
amelyben alapos feltaras utan kideriil, hogy a vita nem megoldhato. Ne feledkezziink el
arrol, hogy a kozvetités nem a medidtor szakmai presztizsének emelésérdl, hanem a
résztvevok konfliktusanak megoldasarol szol!

A zaréomegallapitasok vazlata:

+« A zarémegallapitasokban batoritani kell a feleket, hogy ne érezzék
elvesztegetett idének a mediaciot, hiszen képesek voltak leiilni egymadssal, és
megkisérelték megoldani konfliktusukat. A lezaras legyen pozitiv, de ne tlin-
jlink naivnak. A ,tapsoljuk meg magunkat” hozzaallas feltétleniil keriilendd!

« Ha van olyan teriilet, amelyben megallapodtak, ismerjiik el.

« Soroljuk fel, és tisztazzuk az eltéréseket.

« Emlitsiik meg, hogy még mindig rendelkezésiikre allnak azok a lehetdségek,
amelyek a mediacio elétt fennalltak.

« Semleges nyelvet hasznaljunk, hogy lehetéleg ne hibaztassuk éket a megal-
lapodas meghiusulasaért.

Emlékeztessiik ¢ket arra, hogy egy masik mediacios megbesz¢lés lehetdsége tovabbra is
fennall. (Ha mégis ugy gondoljak a jévében, hogy ez hasznos lehet.)

Utdnkdvetési szakasz
A mediacios megbeszélésen megsziiletett megallapodason alapulé feladatok végrehaj-
tasanak figyelemmel kisérése.

Célok:
« mindségbiztositas;
« a feladattervben meghatarozott tevékenységek megvaldsuldsanak biztositasa;
« az esetleges korrekcios sziikségletek feltarasa, az eredeti feladatterv sziikség
szerinti modositasa.
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