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A konyv sziletésének hatterében az EURES (EURopean Employment Services - Eurépai Foglalkoztatasi
Szolgalat) magyarorszagi halézat kezdeményezése és egyre fejlédé tevékenységedll. Az EURES
Magyarorszag a 2004-es uniés csatlakozas ota vesz részt a foglalkozasi szolgalatok eurépai
egyluttmikodési halézatdban és segiti a munkavallalok szabad aramlasat, hataron ativel6 allaskeresését
és elhelyezkedését, valamint a munkaaddk munkaerd-felvételi, jeldlt keresési torekvéseit. Az unids
munkaerépiac teljes megnyitasakor, nagyjabol 2011-2012 kdrnyékén — érzékelve a kulféldon munkat
vallalni készil6kre leselkedd veszélyeket — az EURES a tamogatoé tevékenységeit, informacionyujtasat és
tanacsadasat kiegészitette egy onként vallalt feladattal. A hal6zat munkatarsai igyekeztek a munkavallalok
figyelmét felhivni azokra a valés veszélyekre és buktatokra, amelyekkel a kilféldi alldskeresés soran
szembesilhetnek.

Az uniés munkavallalék szabad mozgasanak joga az EU/EGT-tagallamokban! az uniés polgarok szamara
igen fontos alapjog. Azonban a munkavallalas egy masik orszagban nem csupan a jobb élet reményeérél,
magasabb fizetésekrdl, szinvonalas munkakdrilményekrél és teljes biztonsagrol szél, hanem olykor hamis
igéretekrél, félrevezetésrdl, szandékos megtévesztésrdl, sb6t, legrosszabb esetben sulyos
kizsdkmanyolasrol, akar emberkereskedelemrdl is. Az EURES-tanacsadok a kulféldon szerencsétlendl jart,
megtévesztett, kizsakmanyolt gyfelek beszamoloira alapozva prevenciés tevékenységet is beépitettek a
tanacsadasi szolgaltatasba. Amikor kimagaslo fizetést kinalé kulféldi allasajanlatokrol, irrealisan vonzé
feltételekrdl, kilonféle kapcsolt ,segitd” szolgaltatasokroél, kdzvetitésrol, forditasrol, tolmacsolasrdl, teljes
korl hivatali Ggyintézésrél, a kiutazas és szallas biztositasardl esik szd, akkor sok allaskeresé gondolja azt,
hogy ez elszalaszthatatlan lehet6ség szamara, amellyel élnie kell. Azonban mindennek megvan az ara, a
gyanutlan Ugyfelektél mindezekért cserébe burkolt kdzvetitési vagy egyéb tisztazatlan dijakat, a
foglalkoztatasi szabalyokat sulyosan sértd tulmunkat, vagy éppen kiilénféle illegalis tevékenységekben vald
részvételt kovetelnek. Az EURES-hez befutott szdmos Ugyfélpanasz, segitségkérés és a gyanus kulfoldi
allashirdetések hattérellenérzésével, valamint a kilf6ldi tanacsadd és munkalgyi szervezetben dolgozé
kollégak bevonasaval végzett csalasi és visszaélési technikak elemzésével feltérképezhetévé valtak az
illegalis munkaerd-piaci kizsakmanyolasi és atverési folyamatok mintazatai. Ez alapozta meg az EURES
prevencios és figyelemfelhivd tevékenységét, és nagyban hozzajarult ahhoz, hogy a munkavallalok
felkésziltebben, tudatosabban kezdtek valogatni a kulféldi allaslehetéségek és ajanlatok kozul.

Az EURES és az Orszagos Rendér-fékapitanysag kozott 2012 ota létez6 egylttmiikddés, a kdzos
kampanyok, tajékoztatd kiadvanyok, a fiatalok érzékenyitését szolgalo iskolai prevenciods eléadasok egy, a
munkaceélu kizsakmanyolas megel6zését célzdé hosszu tavu fejlesztési folyamat kigondolasahoz és Uuj
szakmai egyuttmikddések kialakitasahoz, valamint a tanacsaddéi kompetencidak és eszkdztarak
rendszerszintl fejlesztéséhez vezettek.

Az Eurépai Unié és Magyarorszag kormanya tamogatasaval, a GINOP-5.1.1-15-2015-00001 ,Ut a
munkaerépiacra” és VEKOP-8.1.1-15-2015-00001 ,Ut a munkaerépiacra” cim{ kiemelt projektek keretén
belll lehetéség nyilt a biztonsdgos munkavallalas el6segitése érdekében az érintett szakemberek (és
kulonféle célcsoportok) kompetenciafejlesztésére, orszdgos és helyi szintl informacié- és
tapasztalatcserék, egyuttmikddések és kdzds megoldasok keresésének dsztdnzésére, és alkalmazasanak
elésegitésére.

E fejlesztési folyamat eredményeképpen elkészitett tananyag célja, hogy a segité szervezetek,
informacios halézatok, hatésagok munkatarsai akar 6nallé tanulas utjan, akar tréning keretében
elsajatithassak, illetve kibdvithessék ismereteiket a biztonsagos kiilfoldi munkavallalassal, az
emberkereskedelem és munka célu kizsdakmanyolas megel6zésével és az aldozatsegitéssel
kapcsolatban.

1 Ideértve Norvégiat, Liechtensteint, Izlandot és Svajcot is.
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E tananyag és képzési modszertan kidolgozasaval, a megelézésre forditott energiaval és a tajékoztatas,
figyelemfelhivas, érzékenyités eszkoztaranak gazdagitasaval nem csupan az EURES és mas szervezetek
tevékenységi korei bdvitheték hosszu tavon, hanem az dsszegyljtott eszkdztarat egyéb célcsoportok,
példaul altalanos és kbdzépiskolaban, valamint fels6oktatasban tanulok és tanarok, allaskeresé fiatalok,
kulfoldon munkavallalast tervezék, szocialis szerepl6k, valamint munkaer6-piaci szervezetek is
hasznosithatjak.

LAz egyetlen dolog, amit egy jotanaccsal tehetiink, hogy tovabbadjuk.”

Maig hasznosnak bizonyul Oscar Wilde 1895-ben megjelent Az eszményi férj cim(, a politikai korrupcid,
zsarolas és a becsllet témajaval foglalkozé mlvében leirt bolcsessége, és kildndsen fontos lehet szem
el6tt tartani mindazoknak, akik munkajuknal fogva tanacsokkal segitik masok életét, hogy atgondoltabb,
felelésebb déntéseket hozhassanak. Ok tudjak a legjobban, hogy j6 tanacsokkal szolgalni nem is olyan
egyszer(i, hiszen a tanacsadénak mindig megbizhatd, aktualis forrasokbdl kell dolgoznia, és emellett a
tanacsért folyamodoét is meg kell ismernie. Egyszerre kell alapos hattérkutatast végeznie és jo
emberismeretet, empatiat igényl6 kommunikacios és segitd feladatokat ellatnia. Jelen kiadvany mindazok
munkajat kivanja tamogatni, akik azért dolgoznak, hogy a munkavallalé a kulféldi és hazai allashirdetések
kozott, szakértelmének megfeleld, biztonsagos munkahelyet talaljon, és az utazassal, munkavallalassal
kapcsolatos gyakorlati informaciok (legyen az logisztikai, jogi, vagy gazdasagi jellegl) birtokaban legyen,
masrészt a munkaltaté kdnnyebben talaljon szikségleteinek megfelelé munkavallalot.

A mobilitassal egydtt jard kilféldi munkavallalas mar az 6korban sem volt ismeretlen, de tébbek kdzétt a
globalizacio, a Fold lakossaganak nagymértéklii ndévekedése, a kdnnyebb és gyorsabb utazas nyoman
nagysagrendekkel megndvekedett a mas orszagokban munkat keresék szama.

Egy 2016-ban publikalt kutatas? alapjan vilagszerte az emberek 78%-a vallalna sajat orszagan beliili, vagy
orszaghataron atnyulé mobilitassal jar6 munkat, és kézulik 41% a hosszabb idétavu helyvaltoztatasra is
vallalkozna. A 30 éven aluliak a legnyitottabbak a kulféldi munkalehet&ségekre. A nék a 6 hdnaptdl 3 évig
tartdé kllfoldi munkakra jelentkeznének inkabb, mig a férfiak hosszabb, akar 6 évig tartd kilfoldi
munkavallalast terveznek. A valaszadok 82%-a a magasabb fizetés reményében utazna, de 74%-uk a
karrierjukben torténd elbrelépést, mig 47% a nyelvtanulas lehetéségét is fontosnak tartja. Elsére azt
gondolhatnank, hogy a kulféldre iranyuld intenziv munkavallalasi hajlandésag féként a fejl6d6 orszagok
lakéit jellemzi, de a kutatas ramutat, hogy Eurépaban is van olyan orszag — irorszag és Portugélia — ahol a
megkérdezettek tobb mint 90%-a kuilféldon tervez munkat vallalni.

A vilag tiz, munkavallalok altal legkeresettebb orszdga kozil négy Eurdépaban van. A legkeresettebb
Amerikai Egyesiilt Allamok utan rogtén a méasodik az Egyesiilt Kirdlysag, mig a 7., 8. és 9. helyen
Franciaorszag, Olaszorszag és Németorszag All.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) és az Eurobarometer? felmérései szerint Magyarorszagon a 2010-es
évek elejétdl jelentdsen nétt azok szama, akik kilfdldon vallaltak munkat, illetve tervezték a kualfoldi
munkavallalast. Ehhez hozzajarult, hogy 2011 majusaban Ausztria és Németorszag megnyitotta piacat a
magyar munkaerd el6tt*. A fenti felmérések azt igazoljak, hogy a kilféldi munkavallalassal 6sszefliggésben
folyamatosan bévild szolgaltatasokra van szikség az Eurépai Unidban is annak érdekében, hogy
segitséget nyujtsunk azoknak, akik mas orszagban terveznek munkat vallalni, azért mert példaul a helyi

https://www.crgglobal.com/Upload/Documents/50th%20Annual%20Corporate%20Relocation%20Sur
vey.pdf. (A hivatkozott internetes forrasok utolsé megtekintése 2019. majus 4. — a szerk.)

3 Az Europai Unié valamennyi tagallamaban végzett rendszeres, kilonb6zé témaju kdzvélemény-
kutatasokat nevezik Eurobarometernek. A felmérések célja a polgarok unios fellépéssel kapcsolatos
nézeteinek és elvarasainak, valamint az Unio elétt allé kihivasok feltérképezése.

4 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/munkerohelyz/munkerohelyz17.pdf, 3-21. o.
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munkanélkuliségbdl menekilnek, stabilabb egzisztenciara térekszenek, vagy karrierjik szempontjabdl
fontosnak tartjak a kilfoldi munkatapasztalatot és/vagy a nyelvtanulast, vagy éppen tanulmanyaik mellett
véllalnak munkat.

A kulféldi munkavallalas a személyes, szakmai, anyagi fejl6dés lehetésége mellett nehézségeket és komoly
veszélyeket is magaban rejt. Szamos kockazattal jar, ha a munkavégzés a megszokott lakdhelytdl, a
baratoktol, a csaladtdl is tavol torténik. Noveli a kockazatot az idegen nyelv ismeretének és a helyismeret
hianya. A helyzetet pedig tovabb sulyosbitja, ha a munkahely, vagy munkakdzvetitd nem ellenérzétt, nem
nyujt elegendé informaciét ajanlott  allashelyeirdl, peldaul  elbézetes  tajékoztatast a
munkaszerz6désre és a munkaviszonyra vonatkozé szabalyokrél, a munkavégzés eszkozeirdl, a
munkaveégzés rendjérdl stb.

Ez a kényv arra vallalkozik, hogy — els6sorban a megel6zést szem elétt tartva —, szamba vegye a kulfoldi
munkavallalas kockazatait, részletesen targyalja a munkacélu kizsakmanyolast, kitérjen az aldozatokra, a
potencialis aldozatokra, illetve az elkdvetdkre, bemutassa milyen formaban és kiknek a kozremiikddésével
torténhet  megelézés  (prevencio), kozbelépés  (intervencid), aldozatsegités, blnildozeés,
igazsagszolgaltatas, tovabba hogy az un. jelzdrendszer tagjai munkajukat milyen jogszabalyi kdrnyezetben
végzik.

A konyvet haszonnal forgathatjak tanarok, szll6k, akiknek tanitvanyai, gyermekei kulfoldi tanulas, vagy akar
munkavallalas elétt allnak, mert jobban felkészithetik 6ket a jovére.

Ajanljuk a kényvet azoknak is, akik hatranyos helyzetli emberekkel dolgoznak, hiszen 6k a munkacélu
kizsdkmanyolas potencidlis aldozatai lehetnek.

Emellett a kdényv konkrét oOtleteket, javaslatokat, hazai és nemzetkdzi j6 példakat tartalmaz arra
vonatkozodan, hogy mit tehet az EURES-tanacsadd és minden segit6® szakember, aki munkaja soran
munkacélu kizsakmanyolas aldozataval, vagy potencialis aldozataval talalkozik, illetve milyen fontos
szerepet jatszhat a megel6zés terlletén a jelenség irant mutatott érzékenységgel és megfeleld
kommunikacios technikak alkalmazasaval.

A konyv azt a célt szeretné szolgalni, hogy az EURES-tanacsaddk és egyéb szakemberek
bévithessék ismereteiket a kulféldi munkavallalassal Osszefliggésben, mikdzben olyan egyetemes
értékekrdl gondolkodnak, mint a szabadsag, a demokracia vagy az emberi méltésag, tovabba motivaltta
valjanak arra, hogy az ugyfeleknek nyujtott tanacsadas soran a munkacélu kizsakmanyolasra iranyuld
prevencio érdekében minél korultekintébben jarjanak el.

Ahhoz, hogy a potencialis és tényleges aldozatokat felismerjik és hathatés preventiv, vagy intervencios
segitséget nyujtsunk nekik jelz8rendszeri tagként, vagy a jelz6rendszeren kivil tevékenykedd
szakemberként, tanacsaddéként, meg kell ismernink a modernkori rabszolgasag és azon belil is a
munkacélu kizsakmanyolas jelenségét. Ez lelkileg megterheld tanulasi folyamat is lehet, mert a modernkori
rabszolgasag pont annyira elrettent, amennyire a mogotte meghuzédé jelenség.

3.1. ALAPFOGALMAKS®

5 A segit6 fogalmat itt a rogers-i értelemben hasznaljuk: minden olyan kapcsolat segité kapcsolat,
amelyben legalabb az egyik fél tudatos szandéka az, hogy el6segitse a masik fél fejlédését. llyen
értelemben segitd az orvos, a tanar, vagy akar a szilé is, nem csak a tanacsadod, vagy a szocialis
szakember.

6 Részletes fogalomtarat a fiiggelékben talal.
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Arabszolgasag fogalma egy olyan allapotra utal, amelyben egy vagy tébb embert, egy vagy tobb fogvatarté
a tulajdonanak tekint, ellenérzése alatt tart és hatalmat gyakorol felette. A hatalom gyakorlasanak szamos
formaja lehet, mint példaul a tarsas elszigetelés, mozgasszabadsagban valé korlatozas, zsarolas,
fenyegetés, verbalis és mentalis megfélemlités, fizikai bantalmazas, kinzas, szexualis erészak. A kontroll
soran a rabszolgakat megfosztjak emberi méltésaguktol, mddszeresen leromboljak 6nbizalmukat és
onbecsulésiket.

1. Kép: lalesh aldarwish fot6ja a Pexels oldalaroél

A rabszolgakat legtébbszdr — de nem kizardlagosan — munkara kényszeritik és munkajukért vagy egyaltalan
nem kapnak fizetséget, vagy alacsony 6sszegl bérezésben részesulnek. Vannak olyan esetek, amelyben
a rabszolgatartok még névvaltoztatasra, vagy vallasuk megvaltoztatasara is rakényszeritik aldozataikat,
amelynek kévetkezményeként megvaltozik személyazonossaguk, jogi statuszuk és ez identitasukra is kihat.

A modernkori jelz6 egyértelm(siti, hogy a rabszolgasag nem a régmult térténelem része, hanem a
mindennapjainkban is létez6 jelenség. A rabszolgasag ugyanis nem sziint meg sehol, csak valtozasokon
ment keresztll, ,illegalitdsba vonult”, emiatt sokkal nehezebb feltarni. A rabszolgatartds gyakorlata
évezredeken keresztll jogilag és moralisan sem (itk6zo6tt akadalyokba, s6t a rabszolgatartasbdl szarmazo
profit legalis bevételnek szamitott. A rabszolgatartas ugyan — tobbek kozott az utdbbi kb. 150 év emberi
jogokért folytatott kiizdelmének kdszdnhetéen — mara a vildg minden orszagaban térvénybe (tkozik, de ez
6nmagaban nem jelenti a jelenség megsziinését, hiszen ahhoz mas tényez6k is szikségesek. llyen
tényez8k példaul a jogalkalmazas el8segitése, a korrupcio visszaszoritasa, a szegénység felszamolasa, a
jogegyenl6ség megteremtése, stb. Vagyis a korabbi torténelmi korokkal ellentétben a rabszolgatartok
tobbsége napjainkban igyekszik titkolni a blincselekményt, és legtébbszor megfenyegeti és félelemben
tartia az aldozaton tul a lehetséges tanukat is, ezzel nehezitve, tobbszor ellehetetlenitve az
aldozatazonositast és az igazsagszolgaltatast.
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Emiatt komoly /atencia jellemzi a modernkori rabszolgasagot és nagyon nehéz szamokkal, statisztikakkal
igazolni a probléma sulyossagat és meértékét. A rejtett emberi tragédiakat a hatésagok mellett civil
szervezetek, oknyomozo6 Ujsagirdk, tarsadalomtuddsok és szamos orszagban aktivistak, dnkéntesek
prébaljak felderiteni.

A nehézségek ellenére vannak olyan felmérések, példaul a Walk Free Foundation altal 1-2 évente kzzétett
Globalis Rabszolga Index?, amelyek megprébaljak feltarni a jelenség mélységeit és kiterjedtségét. 2018-
ban kozzétett adataik alapjan megkdzelitéleg 40 millié ember él a Foldon rabszolgasagban. A kutatas
eredményei a 167 vizsgalt orszag nemzeti statisztikaira (vonatkozé blincselekmények, elitéltek, aldozatok
szama, szegényseég és korrupcié mértéke stb.) és 71.000 ezer emberrel (szakemberek, tulélék) 53 nyelven
késziilt interjuk kiértékelésére épdl.

A felmérések azt mutatjak, hogy globalisan a ndéket és lanyokat jéval nagyobb mértékben sujtia a
rabszolgasag (71%), mint a férfiakat és a fitkat (29%).

A legnagyobb mértékben (az orszag népességszamahoz viszonyitva) a kdvetkez6é orszagokban vannak
jelen a rabszolgasag kildnbdzd formai: Eszak-Korea, Eritrea, Burundi, Kozép-Afrikai Koztarsasag,
Afganisztan, Mauritania, Dél-Szudan, Pakisztan és Iran. Ezekben az orszagokban leginkabb két tényez6
segiti el6 a rabszolgasag meglétét: az orszagban duld konfliktusok, illetve az elnyomo rezsimek. Ha
abszolut szamokban gondolkodunk, akkor a legtébb rabszolga — néhany orszag kivételével — a magasabb
populaciéval rendelkezd orszagokban él: Indidban, Pakisztanban, Kinaban, Eszak-Koreaban, Nigériaban,
Iranban, Indonéziaban, a Kongdi Demokratikus Kdztarsasagban, Oroszorszagban és a Flldp-szigeteken.
A felsorolt 10 orszagban dsszesen 24 milliéra teszik a rabszolgasorban él6k szamat. Eurépaban és Kézép-
Azsidban (51 orszag), ahol a Fold lakossaganak megkozelitdleg 12,5%-a él gazdasagilag nagyon
kiloénboz6 fejlettségi szinten, a modernkori rabszolgak szamat 3,6 millié fére becsiilik.

A modernkori rabszolgasag eléforduldsa az egyes foldrészeken eltér. Leggyakoribb Azsiaban,
Ausztralidban és Oceaniaban, valamint Afrikaban, ezt koveti Eurépa és Kodzép-Azsia, majd az arab
félszigeten fekvd orszagok és az amerikai foldrész.

7 https://www.globalslaveryindex.org/2018/findings/highlights/
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2. abra: A modernkori rabszolgasag aldozatai az egyes foldrészeken 2018. Forras: Global Slavery Index 2018.

Africa Americas Arab States Azia & The Pacific Europe & Central Asia

A fekete oszlop az abran a modernkori rabszolgasag, a vilagosszirke az emberkereskedelem, mig a
sotétszirke a kényszerhazassag aldozatainak ezer fére vetitett szamat mutatja.

Magyarorszag a vizsgalt 167 orszag listajan jelenleg a 93. helyen all. A kutatas szerint hazankban 36.000
f6 lehet a modernkori rabszolgasagban él6k szama. Az eurdpai unidés orszagok kozil igy az egyik
legrosszabb helyen allunk, Goérdgorszag (89.000 f6) és Romania (86.000 f6) utan. Ha az orszag
népességszamahoz viszonyitjuk a modernkori rabszolgasagban él6k szamat, akkor is Gorégorszag (7,9%),
Horvatorszag (6%), Litvania (5,8%), Bulgaria (4,5%), Romania (4,3%), Ciprus (4,2%) és Lettorszag (3,9%)
utan a hetedikek vagyunk a sorban (3,7%).
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Ezeket a lesujto eredményeket tamasztjak ala az Eurostat® 2012-2015 kozotti idészakra vonatkozo
statisztikai is, amelyek alapjan kiderul, hogy Magyarorszag az elsé 6t orszag kdzott van azon orszagok
soraban, ahonnan az Eurépai Unié teriiletén a legtobb aldozatot azonositottak.®

A rabszolgasaggal rokon, de nem azonos fogalom az emberkereskedelem. Az emberkereskedelem egy
lehetséges, de nem kizarélagos utja annak, ahogy egy ember rabszolgasagba kényszeril. Az
emberkereskedelem egy olyan folyamat, amelynek soran legalabb egy ember egy masik embert
toborzas, szdllitas, eladas, elrejtés, vagy atvétel utjan, szébeli vagy fizikai kényszer, bantalmazas,
csalas alkalmazasaval kiszolgaltatotta tesz és anyagi elényok megszerzése érdekében
kizsakmanyol. Az emberkereskedelem leggyakoribb célja, a kényszermunka, a kényszerhazassag, a
szervkereskedelem és a prostitucio.

Eset: Kizsakmanyolas szervkereskedelem utjan

http://nehagyd.hu/cikkek/kiszolgaltatottsagi-naplok/kiszolgaltatottsag-naplok-szervkereskedelem

A kényszermunka fogalmat tévesen hasznaljadk a modernkori rabszolgasag szinonimajaként.
Kényszermunkanak azt nevezziik, amikor embereket szobeli fenyegetéssel (adéssag, a hivatalos
dokumentumok elvétele, a bevandorlasi hivatal értesitése stb.), vagy fizikai er6szak alkalmazasaval
munkara kényszeritenek. Legtdbbszor rossz munkakorilmények kozott és csekély fizetség mellett, vagy
fizetség nélkil kell dolgozniuk. A kényszermunka és a rabszolgasag fogalmanak ¢sszevetésébdl kidertil,
hogy lényegében minden kényszermunkat végzd ember rabszolga, mégsem minden rabszolgasagban élé
személy kényszermunkas. Ennek oka az, amire mar a rabszolgasag fogalmanak magyarazatanal réviden
utaltunk, vagyis hogy a rabszolgasag nem mindegyik formaja iranyul munkacélu kizsdkmanyolasra.

Vannak olyan formak, amelyek kifejezetten, vagy elsédlegesen szexualis kizsakmanyolasra iranyulnak, és
kiséré jelenségként tarsul hozzajuk a munkacéllu kizsakmanyolas. llyen forma a kényszerhazassdg,
amelyben kdzel 16 millio, tulnyomorészt fiatal lany és né él vilagszerte, tovabba a szexrabszolgasadg egyes
tipusai (példaul egyes destruktiv vallasi kultuszokban 1étez6 szexrabszolgasag). Fontos hangsulyozni, hogy
mindkét forma esetében eléfordul, hogy a szexualis kizsdkmanyolas mellett az aldozatokat haztartasi, haz
kordli munkakra is kényszeritik, egyes esetekben akar haborus rabszolgaként is felhasznaljak (példaul az
Iszlam Allam altal ellenérzétt teriileteken). Hasonléan elsédlegesen nem munkara iranyul a kizsakmanyolas
a szervkereskedelem, az orokbefogadasra iranyulé gyerekkereskedelem, a bilincselekményre
kényszerités, a koldultatas és a haborus rabszolgasag esetében. Ezeknek a tipusoknak a kifejtésével
emiatt részletesen nem foglalkozunk, de az 6sszes olyan format targyaljuk, amely kifejezetten a munkacélu
kizsakmanyolashoz sorolhato.

8 Az Euroépai Unio Statisztikai Hivatala

°https://ec.europa.eu/anti-
trafficking/sites/antitrafficking/files/eurostat_report_on_trafficking_in_human_beings_-
_ 2015 edition.pdf. 11.0.
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3.2. A MUNKACELU KIZSAKMANYOLAS FORMAI

A munkacélu kizsakmanyolasnak szamos formaja van. Az egyik, amely a vilagon a legelterjedtebb és a
legtobb embert érinti (kb. 15-20 milli6 embert) az az adésrabszolgasag. Az adosrabszolgak legtobbje
mindennapi pénzhiannyal kizd, és emiatt kolcsonokbdl prébalja fenntartani magat. A kolcsdont ado
személyek azonban az adost tulajdonukként kezelik és az addssag visszafizetése fejében dolgoztatjak dket.
A kolcsont magas kamatokkal kérik vissza, az addésok munkajat alacsonyra értékelik, ezért a kdlcsén egy
id6 utan visszafizethetetlen lesz, és gyakran el6fordul, hogy az adéssag fejében kikényszeritett munka
mas csaladtagokra, a gyerekekre is kiterjed. Az addsrabszolgak egy része a munkacélu kizsakmanyolassal
parhuzamosan szexualis kizsakmanyolast is elszenved, illetve gyakorta eléfordul, hogy az adéssag fejében
prostiticiora kényszeritik.

Magyarorszagon is elterjedt ez a forma, legféképpen a legszegényebb régidk (Eszak-Alféld, Dél-Dunantul,
Eszak-Magyarorszag, Dél-Alfld) kistelepiilésein, ahol az Gn. uzsorasok akar teljes falvakat is kontroll alatt
tartanak. Fontos itt megjegyezni, hogy az Eurostat 2018-as felmérései szerint az emlitett régidk egyuttal az
Europai Unié 20 legszegényebb régioi kozott is szerepelnek?®,

Globalisan szintén nagyon magas az allami kényszermunkasok szama, akiket a kormanyzat, vagy a
katonai hatalom altalaban bortonokben, munkataborokban, vagy a katonasag kotelékén beliil
dolgoztat. Ez a forma egyes afrikai orszagokban (pl. Eritrea) és azsiai orszagokban (pl. Eszak-Korea, Kina)
uralkodé. Habar kényvink a jelennel foglalkozik, nem szabad megfeledkezni arrél, hogy 70 évvel ezel6tt
szovjet mintara Magyarorszag teruletén is mikddtek internaldtaborok, ahol kévet, rezet, szenet
banyasztattak az ,osztalyellenségnek” tartott személyekkel és épitkezéseken dolgoztattak éket.

A klasszikus/tradicionalis rabszolgasag az afrikai és az azsiai kontinens egyes orszagaiban van jelen. A
legkevésbé elterjedt forma, amelyben az emberek vagy belesziletnek a rabszolgasagba, vagy szabad
emberbdl valnak rabszolgava, miutan elfogjak és eladjak 6ket. Egész életikben szolgalniuk kell, ahogy
leszarmazottaiknak is. Targyként adjak-veszik 6ket, mert tarsadalmi statuszuk orszagukon belll alacsony
és kirekesztettként elnyomasban élnek. Afrikaban ez a forma féként Nigerben, Mauritaniaban és Szudanban
létezik, mig Azsian beliil Indiaban a legelterjedtebb. Habar ez a forma is olyan, amirél azt gondolnank, hogy
létezése Eurdpan belll elképzelhetetlen, a 19. szazad kbézepéig a ciganyok rabszolgasagba kényszeritése
a roman fejedelemségek teriiletén mindennapos volt.

A haztartasi és haz koriili rabszolgasag viszont a 21. szazadban is jelen van minden orszagban, ennek
ellenére az egyik legnehezebben tetten érhet6 forma. A haztartasi rabszolgasag, amely szinte kizardlag
ndket érint, a maganhazakban zajlik. Az aldozatnak gyakran nincs lehetésége a hazat elhagyni és a
mindennapos f6zés, mosas, varras, takaritas, gyermekfelvigyazas mellett allandé bantalmazast kell
elszenvednie. A rabszolgasag e formaja nagymértékben érinti a 18 év alatti lanyokat.

A haz koriili rabszolgak nagyobb része férfi és a fogvatarté hazat koriilvevé kertben, vagy koézeli
szantéfoldeken, erdéségekben dolgozik a haszon- és haziallatok koril, illetve mezdégazdasagi
munkakat végez, vagy tiizel6t gyiijt.

A héztartasi és haz koruli rabszolgak ritkan csekély munkadijat kapnak, de gyakoribb, hogy a munkajukért
cserébe csak silany mindségl ételhez és szalldshoz jutnak.

Habar zart falak, keritések kozott kell a haztartasi és haz kérili rabszolgaknak dolgozni, rendszerint vannak
rokonok, baratok, ismer8sdk, szomszédok, akik tisztaban vannak azzal, hogy a hdzimunkat végz6 személy
jogai sulyosan sérllnek, mégsem szélnak a hatésagoknak. Ennek oka lehet a félelem. Ugyanakkor
el6fordulhat, hogy a hasonlé szocio-kulturalis kérbdl szarmazdé an. bystander (bamészkodd) kdénnyen
azonosulni tud a fogvatarto értékrendjével és emiatt nem avatkozik bele az eseményekbe.

10 https://ec.europa.eu/eurostat/news/themes-in-the-spotlight/regional-gdp
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Haztartasi és haz korilli rabszolgasagba nagyon sokféle uton keriilhetnek emberek. Magyarorszagon
jellemz6, hogy egyes csaladok arra specializalédnak, hogy nehéz sorsu, esetleg fliggd fiatalokat,
egyedulallo idésebb és hajléktalan embereket beszélnek ra arra, hogy fizetésért végezzenek munkat a
hazban és a haz koérll, de amint a helyszinre érnek, az illetét mozgasszabadsagaban korlatozzak,
bantalmazzak és fizetség helyett allandé megalazasban részesitik. A fogvatartok a mar szerfliggd
rabszolgat fliggésben tartjak, ha pedig eredetileg nem volt fliggd, akkor raszoktatjak az olcsé alkoholra
és/vagy drogokra. Ezzel hosszabb tavon kontroll alatt tarthatjak.

Vannak azonban olyan esetek, Europaban féként a nyugati orszagokban, ahol akar mas orszagokbdl
hazvezet6i, vagy babysitter allasokra jelentkeznek a gyanutlan munkavallaldk (akik nem feltétlen tartoznak
a legszegényebbek k6zé, hanem példaul nyelvtanulasi szandékkal indulnak Utnak) és a helyszinen der(l
ki, hogy az allasban meghirdetett paradicsomi allapotokhoz képest a pokol fogadja 6ket.

A szerzdédéses rabszolgasag formaja terjed a leggyorsabban vilagszerte. Altalaban olyan
munkakeresdket érint, akik egy kozvetité ligyndkségnek fizetnek, hogy munkat taladljanak szamukra,
és a kozvetitok szerzodés keretében — kozvetitdi dij és utazasi dij ellenében — munkat is igérnek, de
a helyszinre érkezéskor kideriil, hogy a szerzédésben leirtak nagyban eltérnek a valdsagtol. A
munkat kinalok azonban elveszik papirjaikat, szoban és/vagy fizikailag bantalmazzak 6ket, ezzel
gatolva azt, hogy a munkavallalé felmondjon, segitséget kérjen, elmenekiiljon. A szerzédéses
rabszolgak alacsony munkadijért dolgoznak és csak alacsony szinvonalu étkezést és szallast biztositanak
szamukra.

A szexualis kizsakmanyolas/szexrabszolgasag legtobb aldozata fiatal né vagy 18 év alatti lany, akik a
szegényebb orszagokbdl (Kelet-Eurdpa, azsiai és afrikai konfliktuszénak) félrevezetés utjan kerlinek a
gazdagabb orszagok szexiparaba. Sokan ol fizetének tiné allashirdetésekre (recepcios, pultos, masszér
stb.) jelentkeznek jobb anyagi boldogulasuk érdekében, de a helyszinre érkezve mentdlis és/vagy fizikai
bantalmazas soran prostituciora, pornézasra kényszeritik éket.

A koldultatast a hivatalos statisztikakban nem a munkacéll kizsakmanyolashoz, hanem az un. egyéb
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A koldultatas vilagszerte leginkabb a gyermekeket, a fiatal néket és a hajléktalanokat érinti. Sok gyermeket
arra kényszeritenek, hogy az utcan gyijtsén pénzt, egyes orszagokban pedig hazalasra veszik ra Oket.
Gyakran eléfordul az is, hogy fiatal nét latunk kisgyermekkel koldulni, aki rendszerint alszik a nd 6lében. A
gyermeket ilyenkor gyogyszerekkel, nyugtatdkkal boditjak, hogy egész nap kaban pihenjenek, aludjanak.
Sok esetben az anya és a gyermek nem is rokonok, futtatéik a szanalom kivaltasanak érdekében hasznaljak
6ket. A gyerekeknek gyakran az iskolai oktatas helyett kell koldulniuk, a bevételt pedig elveszik toluk.
Esetlkben a koldultatas térténhet szlléi, vagy neveldi, illetve szervezett blin6z6i halézatok kényszerének
hatasara. El6fordul, hogy a gyerekeket alkohol, vagy drog hasznalatara veszik ra, ezzel is er@sitve
kotédésiket a felnéttekhez, illetve gyengitve ellenadllasukat. A fiatal néket — akik legtébbszor hét év alatti
gyermekeikkel egyltt kényszerilnek az utcara — és hajléktalanokat féként rokonok, ismer8sok, vagy
szervezett blindz8i haldézatok kényszeritenek koldulasra. Koldulds kdzben a kényszeritett személyek
sokszor lelki és fizikai bantalmazés aldozatai. Gyakran el6fordul, hogy ha a koldulasra kényszeritett személy
nem gyijt az elvarasoknak megfeleld mennyiségli pénzt, akkor a koldultatéi megverik, de az is eléfordul,
hogy harmadik fél fenyeget vagy bantalmaz kéregetd embert. A futtaté altalaban szallast biztosit koldusai
szamara, ezeken azonban a koérlilmények egyaltalan nem kielégitéek. Az aldozatok leggyakrabban
pincékben, melléképiletekben, zsufolt raktarhelyiségekben élnek.

Eset: Segitébdl kényszerkoldultato

http://nehagyd.hu/cikkek/kiszolgaltatottsagi-naplok/kiszolgaltatottsag-naplo-iii

A valtozatos formakban megjelend munkacéli kizsakmanyolas megel6zése terén sok a teend6. A
szerz6déses rabszolgasag, tovabba a haztartasi- és haz korili rabszolgasag jellemzéen a kilféldi,
gyermekfelvigyazoéi, hazvezetdi allasokra jelentkez6 munkavallalokat sujtia, mig a szexualis
kizsakmanyolas a kilféldi vagy hazai allasokra jelentkez8 (vagy arra kényszeritett) munkavallalokat érinti.

3.3. A MUNKACELU KIZSAKMANYOLAS OKAI

A munkacélu kizsakmanyolas, az emberkereskedelem aldozatait bemutaté fejezetben szét kell ejteni arrdl,
hogy megkuldénbdztetiink potencialis aldozatokat, akik az atlagnal joval nagyobb mértékben kitettek- e
blincselekményeknek, illetve tényleges aldozatokat, aki ténylegesen elszenveddi voltak egy-egy ilyen
blincselekménynek.

A megkllénboztetés nem éncéld, mivel a potencialis aldozatok esetében a hangsuly a megel6zésen van,
mig a tényleges aldozatok esetében a rehabilitacio all a kdzéppontban.

Az aldozatta valas okai tobb szintliek, egymassal szoros 6sszefiiggésben allnak, ezért a megelézésnek
minden szinten meg kell valdsulnia, ha ténylegesen meg akarjuk sziintetni a jelenséget.

— gazdasagi és tarsadalmi okok
— munkaeré-piaci viszonyok

— kozosségi, kulturalis okok
— egyéni okok

3.3.1. GAZDASAGI ES TARSADALMI OKOK
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A rabszolgasag arra épul, hogy a nagyobb hatalommal biré tarsadalmi csoportok és emberek mas
személyeket vagy embercsoportokat ,alacsonyabb rendlinek” bélyegeznek. Ezzel teremtik meg azokat az
— altaluk jogosnak vélt — ideoldgiai alapokat, miszerint a ,mas” emberek nem ugyanolyan értékesek, vagy
akar ,nem is emberek”, igy az altalanos emberi jogok sem ugyanolyan mértékben jarnak nekik
(dehumanizécio).

A dehumanizacié nem pusztan ideoldgiakbdl, de egyéni, emberi tulajdonsagokbdl is fakadhat. Vannak, akik
hajlamosak az egyéni ratermettségnek, Ugyességnek és mas érdemeknek tulajdonitani sajat, a
tarsadalomban és/vagy a gazdasagban elfoglalt helyiiket, masokat, akik kevésbé szerencsések,
leértékelnek. igy valik szamukra elfogadhatéva a kdzénydsség, vagy akar az elnyomas és kizsakmanyolas
is azokban az élethelyzetekben, amikor az elemi emberiesség megkivanna a segitségnyujtast.

A leértékelés okai kdzott gyakran all a (sajat) fels6bbrendlség, tokéletesség és tévedhetetlenség illuzidja.
Egyre n6 azok szama, akik a gyors meggazdagodas reményében masok leértékelésére, vagy épp a
torvényes utak megkerilésére is képesek. Sokan igyekeznek hasznot hiizni az emberek alarendeltségébdl,
megfélemlitésébdl, a munkaer6 mobilitdsabdl (és mobilizalhatésagabdl). Vannak, akik a kiszolgaltatott,
jogokat és kotelezettségeket, nyelvet, munkakulturat, gyakorlati teendéket nem ismerd embereket és az
6ket alacsonyabb bérszinvonalon (bejelentés nélkil, feketén) foglalkoztatni kész munkaadodkat
Osszekapcsoljak, ,kozvetitbként” kdzéjuk ékelédnek, és a konnyli meggazdagodas érdekében gyanutlan
munkavallalok megtévesztésével, munkaerejik, és gyakran hiszékenységuk kihasznalasaval tesznek szert
nyereségre.

A tarsadalmi kildnbségeket, egyenlétlenségeket olyan rendszerigazolo ideoldgiak is miikodtetik,

— mint a rasszizmus, vagyis a rassz (,b&rszin”, ,fajta”) szerinti megkullénboztetés,

— az antiszemitizmus, amely a zsidok iranti ellenszenv és diszkriminacio,

— aszexizmus és himsovinizmus, amely a n6ék alarendeltségét hirdeti,

— aklasszizmus, amely a tarsadalmi osztalyhoz valo — vélt vagy valés — tartozas alapjan diszkriminal,
— az épizmus, amely a fogyatékossaggal él6 emberek megkiilonboztetésére épill,

— vagy a korizmus, amely az életkor szerinti kilénbségtétel alapja.

Egyes személyek tehat kiszolgaltatottabba, sérilékenyebbé valhatnak a kuilonféle csoportba tartozas
alapjan, féként a ,t0bbség” megitélése és banasmaddja miatt, igy kdnnyebben kerllhetnek mas ember
hatalma ala vagy akar annak tulajdonaba. Az emberek raadasul nem egy, hanem tobb kilonféle tarsadalmi
csoportnak tagjai egyszerre, igy az ezekbdl kildn-kuldén fakado elénydk vagy hatranyok egyuttesen fejtik ki
hatdsukat. A tarsadalmi kirekesztettség legtébbszor egyutt jar a szegénységgel és az aluliskolazottsaggal,
amelyek a legkomolyabb veszélyeztet tényez8k k6zé tartoznak az emberkereskedelem és rabszolgava
valas tekintetében.

A sérulékenységet tovabb erfésitik a kdvetkezd tényezdk:

— emberi jogok, politikai jogok tiszteletének és védelmének hianya,

— afizikai biztonsag hianya,

— az alapvetd szikségletek kielégitésének nehézségei (élelem, viz, lakhatas),

— az alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférés nehézségei (orvosi ellatds, oktatas, pénzigyi
szolgaltatasok),

— amunkaer8-piaci kirekesztettség, munkanélkiliség

— ajo kormanyzas hianya,

— amigracio (féként a kényszer(i lakhelyelhagyas),

— konfliktusok (pl. haboruk, felkelések),

— llletve a természeti katasztrofak.

3.3.2.MUNKAERO-PIACI VISZONYOK
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Kényvink a munkacélu kizsdkmanyolas azon eseteit jarja els6sorban korul, amelyek a kualfoldi
munkavallalassal kapcsolatosak. Ezért érdemes megértenlink, milyen okok vezetnek ahhoz, hogy emberek
kiilfoldon keressenek munkat.

»A sllyos munkaerd-kizsakmanyolast a ndvekvd globalis mobilitas és a vilagszintli brutté gazdasagi
egyenl6tlenségek vezérlik. A hazai gazdasagi helyzet szoritdsaban egyre tobben dolgoznak olyanok
kulféldon, akik gyakran készek a helyi jogi el6irasoktdl messze elmaradd munkafeltételeket is elfogadni,
mert ez még mindig jobb, mint a szegénység és a munkanélklliség, amely elél elmenekiltek. A masik
orszagba valo attelepilés altalaban tarsadalmi és gazdasagi kiszolgaltatottsagot idéz el6, vagy sulyosbitja
ezt a helyzetet. A kizsakmanyolas veszélyét tovabb noveli az abbdl ered6 tarsadalmi elszigetel6dés, hogy
nem ismerik a nyelvet, nincsenek kapcsolataik a munkahelyen kivul, nem ismerik a helyi jogi elGirasokat,
és nem tudjak, hova fordulhatnak segitségért.”*!

A migracios elméletek azt vizsgaljak, milyen tényezb6k késztetnek embereket arra, hogy elhagyjak
hazajukat, és mas orszagban keressenek megélhetést, boldogulast. Az un. push and pull, azaz taszitasok
és vonzasok elmélet szerint, amely Ernest George Ravenstein (1843-1913) nevéhez flizédik, ,a potencialis
migransokat a célorszagban meglévé, altaluk vonzénak vélt tényez6k bevandorlasra sarkalljak, mig ennek
ellentéteként a hazajukban tapasztalt taszit6é tényez6k kivandorlasra 6sztonzik. Taszitd tényezdének szamit
a kuldd orszagban tapasztalhaté alacsony életszinvonal, alacsony jévedelmek, rossz egészségugyi helyzet,
polgarhaboru, az emberi jogok mddszeres megsértése, mig a befogadd orszagban vonzé tényezének
szamit tdbbek kozott a magasabb életszinvonal, magasabb jovedelmek, az emberi jogok tiszteletben
tartasa, szinvonalas iskolai oktatas, stb.”12

Magyarorszagon, az emberkereskedelem magyar aldozatai kérében a kovetkezb taszité és vonzo
tényezbket azonositottak a szakemberek.

Taszit6 tényezok:

— anyagi nehézségek: mélyszegénység

— iskolazatlansag, edukacios fejlédési perspektiva hianya
— munkanélkiliség

— nem megfelel§ csaladi hattér (szulék hianya, valas, stb.)
— kilatastalansag

— félelem

—  0sztdbnz6 mikro- vagy szubkultura

— kdzszolgaltatasok allapota

— altalanos kdézhangulat

— politikai helyzet

— szocidlis ellatasok alacsony szinvonala

— atmenetek, tarsadalmi integracié hianya

— j6v6kép hianya

11 European Agency for Fundamental Rights: Sulyos munkaeré-kizsakmanyolas: az Eurépai Unién
belll mozgé vagy ide érkezd munkavallalék. 2. o.
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2016-severe-labour-exploitation-

summary hu.pdf.

12 Hautzinger Zoltan — Hegedls Judit — Klenner Zoltan: A migracié elmélete. Nemzeti Kbzszolgalati
Egyetem Rendészettudomanyi Kar, Budapest, 2014. 24. o.

http://real.mtak.hu/16634/1/w207.bat session%3D1164013711%26infile%3D%26s0bj%3D8961%26¢C
gimime%3Dapplication%252Fpdf.
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http://real.mtak.hu/16634/1/w207.bat_session%3D1164013711%26infile%3D%26sobj%3D8961%26cgimime%3Dapplication%252Fpdf

3. kép: Nyomor. Forras: Ilgazgyongy Alapitvany. L. Riték Nora jovoltabol és engedélyével. https://igazgyongyalapitvany.hu/

Hazé tényezok:

— piaci igények, kereslet

— eltér6, megengeddbb jogi szabalyozas

— ajobb életszinvonal és magasabb jévedelem reménye
— t6bb lehetdség, hamis igéretek

— létbiztonsag

— stabil kdzszolgaltatasok

— szervezett blin6zdi csoportok

Taszité tényezok % Vonzo tényezék %
Gazdasagi, anyagi problémak 39,4 | Gazdasagi, anyagi tényezék 35,3
Megfelel6 munkahely hianya 20,5 | Min6ségi munkahely 14,3
Politikai helyzet 8,2 | Tapasztalatszerzés 9,8
Bizonytalan jové 7,9 | Nyelvtanulas 6,1
Mentalitas 6,2 | Mentalitas 6,1
Eletszinvonal 6,1 | Természeti kbrnyezet 4,2
Tarsadalmi konfliktusok 5,1 | Megbecsiiltség 4,1
Alacsony megbecsiiltség 4,6 | Perspektivikus jové 3,8
Egyéb tényez6k 1,4 | Tarsadalom 3,4

1. tdblazat: A kivandorlasi szandékot és célorszagvalasztast meghatarozé vonzo és taszité tényezok (az emlités %-aban)

Forras: A magyar fiatalok er6s6do6 kivandorlasi szandékanak kivalté okai és jellemzéi
Siskané Szilasi Beata, Halasz Levente, Gal-Szabé Lajos - Tér és Tarsadalom 31. évf., 4. szam, 2017, 141. o.
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Mas elméletek a migracio kulturalis aspektusait is megfogalmazzak: ,Ahogy n6é a migracié gyakorisaga egy
kdzdsségen belll, ugy valtozik értékrendje és kulturalis felfogasa, ndvelve ezaltal is a jovébeli migracio
valészinlségét. A fejlett ipari gazdasagban szerzett tapasztalatok maguknak a migransoknak az izlését és
motivacidjat alakitjak at. Hiaba kezdenek pusztan pénzkeresési szandékkal a migransok, és gondoljak
kezdetben, hogy csak egy sziik cél elérése érdekében tesznek egy kirandulast, hogy csak keresnek egy kis
pénzt. A migraciot kovetden megvaltozik képik a tarsadalmi mobilitasrél, a fogyasztéi tarsadalom
izlésvilagarol és életstilusarol, amit nehéz elérni az otthoni béreken keresztll. Aki tehat mar egyszer
elvandorolt, az nagy eséllyel ismét vallalkozik erre, és annal nagyobb egy Ujabb utazas esélye, minél tdbb
utra kertlt korabban sor.”*3

Munkaerd-piaci ismeretek nélkiil kockazatos nekivagni

Amikor valaki o©nalléan vagy hozzatartozoival egyltt mobilitasban, hataratkelésben, kilfoldi
munkavallalasban és letelepedésben kezd gondolkodni, ezt altalaban anyagi és érzelmi indittatasbdl teszi,
fellletesen Osszevetve a push és pull, a vonzé és taszitd tényezdket. Kilondsen igaz ez a jelenlegi
helyzetével elégedetlen emberre, akinek beszlikiltek a munkaeré-piaci lehetéségei, nem jut helyben
allaslehetéségekhez, ezaltal elégséges keresethez, karrierutja soran szamos csaldédason, gyakori valtason,
trauman ment keresztil. Sajnos az is gyakori, hogy tébb befektetett energiaval és munkaval, masodallasok
vallalasaval egyltt sem képes 6nmaga és csaladja létfenntartasara, felhalmozott addssagai azonnali
cselekvésre késztetik. Ehhez tarsul még a kimeriltség, a frusztracio, a strgetd érzés, hogy ezen a helyzeten
mielébb valtoztatni kell. llyenkor gyakrabban elhangzanak ehhez hasonlé mondatok az EURES-hal6zat
agyfeleitél: ,Barhova, csak innen el!”, ,Akar mar holnap elindulnék!”, ,Vissza se nézek tébbet! vagy
»~Eskliszém, érékre itt hagyom ezt az orszagot!”.

Az er8s érzelmek, a motivacié vagy kényszer gyakrabban jelen van ezekben a hirtelen mobilitasi
dontésekben, mint akar a gazdasagi racionalitds, megalapozott munkaeré-piaci és foglalkoztatasi
ismeretek, vagy az ahhoz sziikséges mobilitasi és egyéb szakmai készségek. Gyakran a kilféldre vagyok
kérében nem letisztult a célorszag sem, az ottani munkahelyi és szakmai elvarasok, az adott orszagra
jellemz6 munkaeré-piaci helyzet, varhaté kereset, bizonyos szakmak iranti kereslet, munkaeréhiany és
tobblet, foglalkoztatasi és munkajogi szabalyok, élet- és munkakoérilmények, adézasi, tdrsadalombiztositasi
rendszerek, stb.

A biztonsagos kilféldi munkavéllaldshoz nem elegendd erfs elhatdrozassal és koltdzési szandékkal
rendelkezni. Ahhoz, hogy a munkavallalét (és gyakran a hozzatartozoit is) érinté kockazatok csdkkentheték
legyenek, 5 nélkiillozhetetlen tényezdvel kell még az indulas elétt rendelkezni:

— Onismeret és a cél tisztan latasa (beleértve a szakmai, elhelyezkedési célokat is)

— megbizhatd, kommunikaciéra alkalmas nyelvtudas a célorszagban valé boldogulashoz

— megbizhatd alldsinformacids forrasok (részletes leiras, ellendrizhetd, nyilvanos hirdetéi adatok)

— kezdétéke az indulashoz

— orszaginformaciok (munkaerépiac, élet- és munkakorilmények, tb, add, nyugdij, stb. ismerete)
Amennyiben ezek koziil barmelyik is hianyzik, a munkavallalé olyan hatasoknak, veszélyeknek fogja
kitenni magat, amely az életét az indulas el6ttinél még rosszabb helyzetbe hozhatja.

3.3.2.1. MUNKAERO-PIACI ES FOGLALKOZTATASI KULONBSEGEK EUROPABAN

Ahéany tagallam, annyiféle foglalkoztatasi norma, annyiféle bérezés, eltérd a foglalkozasok iranti kereslet és
munkaeré-telitettség. A mobilitasi irdnyok sohasem éallanddak. Mig vannak jellemz&en fogadd (incoming)
és kildé (sending) orszagok, eléfordul olyan helyzet is, hogy egyes helyeken egyszerre van jelen a

13 Sik Endre: A migracio szociologiaja. 25. oldal E-tankényv.
http://old.tarki.hu/hu/about/staff/sb/Migracio _Szociologiaja_1.pdf
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munkaer6-kuldés és -fogadas is. Ezek gazdasagi, agazati teljesitmények szerint valtozhatnak. A 2008-as
gazdasagi valsag a dél- és kdzép-kelet-eurdpai orszagokra sulyosabb csapasokat mért, ezért ezekbdl az
orszagokbdl jelentsebb volt a kiaramlas a stabilabb helyzet(i orszagok felé. Az utébbi években azonban
azokbdl az orszagokbdl is fogadod orszagok lettek, amelyek eddig munkaerével lattak el a gazdasagilag jol
teljesitd, sok szabadon betdlthetd munkahelyet teremtd, kilfoldi munkavallalokat befogadni képes
orszagokat.

Az EURES 2016-os reformja el6irta a tagallamoknak, hogy a munkaerdpiacukon tapasztalhaté és mérhet6
hianyrél és tobbletrél rendszeresen szolgaltassanak adatokat, sztenderdizalt médon.

A hiany kifejezés olyan helyzetre utal, ahol nincs elegend6 szamu olyan személy, aki rendelkezik a kereslet
kielégitéséhez sziikséges képzettségi szintekkel, készségekkel és/vagy tapasztalattal (szakképzettség
hianya), vagy ahol nincs megfeleld szamu olyan személy, akik rendelkezésre allnak és hajlandéak egy adott
foglalkozasban dolgozni (munkaeréhiany).

A tobblet kifejezés olyan helyzetre utal, ahol tulzott szamu olyan személy van, akik rendelkeznek az eléirt
iskolai végzettséggel, készségekkel és/vagy tapasztalattal, tovabba rendelkezésre allnak és hajlanddk egy
adott foglalkozasban munkat vallalni.

Az adatszolgaltatasnal a vonatkoz6 foglalkozasi besorolasok (pl. ISCO vagy egyéb nemzeti foglalkozasi
osztalyozasi rendszer, Magyarorszagon ez a FEOR!4) felhasznalasaval felsoroljak a tagallamok azokat a
foglalkozasokat, amelyekre vonatkozdan hianyt / tobbletet azonositottak; felsoroljak a foglalkozasokat érinté
nagysagrendeket is (kezdve a legmagasabb mértéki hiany / tdbbletfoglalkozassal).

Ezeknek az adatoknak a birtokaban van az EURES-halézat, mivel az Eurépai Koordinacids Iroda ezeken
Osszehasonlitd elemzéseket is végez, jelentéseket allit 6ssze éves rendszerességgel, igy pontosabban
lathato, hogy mely orszagban mely foglalkozasokban tapasztalhaté hiany és tébblet, hol vannak atfedések
és kozvetitési/toborzasi potencialok.

Az allaskeresék viszont kevés figyelmet szentelnek ezeknek a munkaerd-piaci informacidknak és tébbnyire
vagy a sajat szakmajukban keresnek elhelyezkedési lehet8ségeket, vagy alacsonyabb kategdrigju allasokat
kivdnnak betdlteni. (llyenkor az allaskeres6k részérél ilyen és ehhez hasonl6 mondatok hangzanak el:
»+Ahova nem kell nyelvtudas” vagy ,Egyszeri, betanitott munkak érdekelnek”).

Amikor “eurdpai allasokrél” beszélink, az EURES-portal kdzponti dllasadatbazisaban fellelhetd, nyilvanos,
sztenderdizalt és eurdpai adatcserére alkalmas allashirdetésekrdl (JV, azaz job vacancies) beszélink. Az
alldsadatbézis a tagéllamok allami foglalkoztatasi szolgéalataihoz és hivatalos EURES-tagjaihoz bejelentett,
ellen6rzott, nyilvanos hirdetéi adatokkal és minimumkovetelményeknek megfeleléen rogzitett
munkaeréigényeket tartalmazza, amelyek az uniés munkavallalok szamara nyitottak és szabadon
megpalyazhaték. Mivel ezeket adatvédelmi és foglalkoztatasi szempontbdl is ellendrzik (pl.
diszkriminacidomentesség, adatok teljessége), ezért ezek mindig sokkal biztonsagosabbak az allaskeresék
szamara, mint amelyeket véletlenszerlen talalnak az interneten (pl. hirdetési oldalakon, férumokon). Az
EURES-portalon hirdetett allasok k6z6tt kdnnyi keresni orszagonként, azon belll régiénként, foglalkoztatas
tipusa, végzettségi és munkatapasztalat elvarasok szerint is. Hatrany viszont, hogy a hirdetések zémmel a
célorszag (ill. a munkaadd) nyelvén kerlinek meghirdetésre, amelyhez elengedhetetlen a j6 nyelvismeret.
Az EURES-tanacsadok segitenek ugyan értelmezni az alldskeresd szamara az allas leirasaban szerepld
informéacidkat, azonban ez mégis egyfajta mobilitdsi akadalyt jelenthet (pl. allaspélyazasnal, felvételi
interjunal, munkaszerzddés alairasakor), mivel a halézat munkatarsai nem tudnak minden egyes ember
mogott ott allni ezeknél a Iépéseknél, hogy betdltsék a tolmacs szerepét.

14 https://www.ksh.hu/docs/szolgaltatasok/hun/feor08/feorlista.html
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Amikor egy munkavallalé egy idegen orszagban a sajat szakmai képzettségi szintje alatti vagy attdl
jelentésen eltéré, kevés hozzaadott értéket termeld, viszonylag kevés elvarast tamaszté munkakorre
jelentkezik vagy abban helyezkedik el, kiteszi magat:

— dekvalifikdciénak: az alacsonyabb képzettséglieket kiszoritjdk a munkaerdpiacrél a
magasabb képzettségiek, pl. diplomasok, mikézben sajat szakmai kompetenciaik ezid6 alatt
elkopnak,

— sokféle tarsadalmi, kozosségi hatranynak: kevesebb tarsadalmi részvételi lehetéség jut
szamukra, nem alakul ki megbizhatd szakmai kapcsolati haléjuk, kevés interakciéban tudnak
részt venni, igy integralodni az ottani tarsadalomba,

— munkacélu kizsadkmanyolasnak: be nem jelentett munkavégzés, tdlmunka, fekete- és
szlrkegazdasagban valé részvétel.

Osszefoglalva:

Az allaskeresbkkel, munkavallalokkal, hatranyos helyzetii célcsoportokkal folytatott tanacsadasi
szituaciok soran megkerilhetetlen a munkaerd-piaci viszonyokkal, tagallami foglalkoztatasi
tényekkel, adatokkal, szabalyokkal valé intenziv foglalkozas, valamint ezen ismeretek felmérése és
tisztazasa. Amennyiben ezeket a segité szakemberek nem tudatositjgk a kulféldre készilé
munkavallaldban, nem szembesitik 6t ezeknek az informacioknak a fontossagaval, akkor jelentésen megnd
a valoszinlisége annak, hogy az ugyfél:

Valtozatlanul hianyos munkaeré-piaci ismereteire, téves és a valésagtol igen eltérd ,hiedelmeire”
alapozza a munkavallalasi terveit.

Ugyfél: ,De héat én ugy tudom, hogy ot tart karokkal varjak az eperszedéket!”
Valbsag: Egyaltalan nem terem eper abban az orszagban. (Vagy mar nincs szezonja.)

Nem meéri fel redlisan a sajat munkaeré-piaci ertékét.

Ugyfél: ,Biztosan talalok valamit.”
Valésag: Elindulnak éten egy autéval nyugatra, mert azt hallottak, hogy barkit azonnal
felvesznek, majd napokig bolyonganak az idegen orszagban.

A legkisebb ellenallas elvét kdvetve tovabbra is jelentkezik és valaszol a nem hiteles, nem
ellenérizhett allaslehetéségekre, mert az szamara mindig kénnyebb utat jelent.

Ugyfél: ,Mindent elintéznek helyettem, nekem csak munkéba kell allnom.”
Valbsag: Szolgaltatas egyaltalan nincs, de el6re elkér a kbzvetité 60 ezer forintot.

Sodrédasnak teszi ki magat, mivel kimarad a mobilitasi akadalyok beazonositasa és tudatositasa,
az 6nértékelés, a karrier-ut tervezése.

Ugyfél: ,Majd lesz valahogy, ha ez nem jén be, keresek valami mast. Max. hazajévék.”
Valosag: Nyelvtudas nélkiil nem tud elhelyezkedni, és barmit bevallal, mert rohamosan
fogy a pénze.

EURES TIPP:

Az EURES.munka.hu honlapon megtalalhaté Tudastar, valamint az Allaskeres6knek szdl6 tajékoztatok,
biztonsagos kulfoldi munkavallalassal kapcsolatos ajanlasok mellett az EURES Nemzeti Koordinaciés Iroda
rendszeresen posztol bejegyzéseket az EUREScue.blog.hu oldalan is, amelyben tovabbi tanacsokat,
gyakorlati eseteket és rossz munkavallaléi déntésekbdl fakadod helyzeteket elemez.
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3.3.3. KOZOSSEGI, KULTURALIS OKOK

A rabszolgasagba vezet6 folyamatok esetenként eltéréseket mutatnak, még ha kdzds elemek,
tendenciak is kimutathatok. Raadasul az egyes tarsadalmak eltérd kulturalis, szocialis, gazdasagi, politikai
és egyéb viszonyaik okan a folyamatot masképp is értelmezik. igy a gyakran évszazadok 6ta fennalld
szokasok, tarsadalmi berendezkedések erdés befolyassal lehetnek az esetek megitélésére és jogi
elbiralasara is.

Az eltérd kulturalis-tarsadalmi jellegzetességek helyi formak, alformak kialakulasat eredményezik.
A sajatos formak, alformak sujthatnak etnikai, vallasi és mas szempontok alapjan elkilonilé csoportokat,
jellemezhetnek egyes foldrajzi terlileteket, vagy éppen koérilirhatdéak a blinelkdvetés madjai alapjan.

A modernkori rabszolgasag, emberkereskedelem és a kodzosségi, kulturalis 6sszefliggések
vizsgalata, csak komoly kutatasokra alapozva térténhet, amely tébb pusztan az aldozatok, vagy elkéveték,
a kizsakmanyolas formai és azok foldrajzi elterjedésének statisztikai adataira alapozé elemzésnél. Ugyanis
a ,szamok” és a kozosségek, kulturak nemzetek kézotti direkt 6sszefliggések keresése azt eredményezheti,
hogy egyes kizsakmanyolasi formakat azonositunk egyes embercsoportokkal, ezzel névelve a velik
szembeni elbitéletet, diszkriminaciot. Vilagszerte kevés az ilyen témaban folyd vizsgalat, ezért is
kiemelkedden fontos az Amerikai Egyesiilt Allamok teriiletén €16 indian nék szexualis kizsakmanyolasardl
2011-ben, két civil szervezet (Minnesota Indian Women'’s Sexual Assault Coalition és Prostitution Research
& Education) altal késziilt, 105 prostiticidoban él6 indian nével készilt interjura épllé kutatas,'®> amely
megrenditd tanulsagokkal szolgal arra vonatkozéan, milyen szerepet t6lt6tt be a kolonizacié a nék jelenkori
elnyomasaban, kihasznalasaban, bantalmazasaban. A kutatas tébbek kozott feltarta, hogy a nék 79%-a
mar gyermekkorban szexualis abuzus aldozatava valt. A nék kozel felének 200, 16%-nak pedig tébb mint
900 kliens szamara kellett szexudlis szolgaltatast nydjtania. A nék 52%-a szenved poszttraumas stressz-
szindromaban, azaz PTSD-ben.6

»A szexualis erszak és az emberkereskedelem az indian néket minden mas, az Amerikai Egyesiilt
Allamokban él6 néi csoportnal (fehér, latin-amerikai, afroamerikai stb.) nagyobb aranyban érinti. A
hivatalosan bejelentett esetek szama azonban alacsony, mert az Gslakosok nem biznak az allami
igazsagszolgaltatasban. A bizalmatlansag pedig egyértelm{ien a multban elszenvedett sulyos jogsérelmek
és a maig tarté diszkriminacié kdvetkezménye. Az 6shonos amerikai n6i lakossagot két és félszer tébb
erészakos cselekmény vagy szexudlis tamadas éri, mint az Egyesiilt Allamokban él6 néket
altaldnossagban. Tébb mint egyharmadukkal szemben kdvetnek el er6szakos cselekményt az életlik soran.
Bizonyos indian rezervdtumokban a nemzeti atlagnal tizszer gyakrabban fordul eld, hogy nék valnak
gyilkossag aldozatava. A tulélék vallomasa szerint az indidn ndkkel szemben elkdvetett er6szakos
cselekményeket vagy szexualis tamadasokat a regisztralt esetek 86%-aban nem indian férfiak kovetik el.

Az eurépaiak letelepedése el6tt az amerikai indidnok kdrében nem volt gyakori a nékkel szembeni
er6szak. Sok torzs a nbket szentként tisztelte, emiatt kildndsen ovta 8ket és barmilyen ellenik iranyuld
tettet fében jard blnnek tartott. Az eurdpai letelepedék a férfiak tomeges lemészarlasat, a nék elleni
szexualis er6szakot és a gyermekek rabszolgasagban tartasat gyakorta alkalmaztak a bennszilottek
leigazasakor. A kizsakmanyolas nem sziint meg a sikeres fliggetlenségi haborut kévetéen sem. Az indianok
féldjeinek elrablasa folytatddott a gyapotiltetvények szaporodasaval és Ujabb lendlletet kapott az aranylaz
idején. Az ellizott indianokat pedig deportaltak a Mississippin tllra. igy jartak tdbbek kdzott a csirokik,
CSOktok, csikaszok és a krik. A kényszerattelepités soran szamos ember meghalt, a nék kozull pedig sokan
az amerikai katonak szexrabszolgaivd valtak. A nék tartottdak el a vandorlé csaladokat a
kényszerprostituciobdl szarmazd minimalis pénzbdl. A megérkezést kdvetben a gyermekeket a fehérek
bentlakasos iskolakba kuldték, vagy otthon prébéltak asszimilalni, mikézben sokakat szexualisan

15 http://www.thedailybeast.com/articles/2011/10/26/native-american-women-expose-brutal-life-of-
prostitution.html..
16 A definicié a fogalomtarban
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bantalmaztak. A szétszakitott csalddok tagjai nemcsak eltdvolodtak sajat kulturdlis gyokereiktdl, de a
generaciokon keresztll erltetett asszimilacioé soran alkalmazott er6szak mindennapjaik szerves részéveé is
valt.”1?

Sajnos, a kelet-eurdpai roma nék kdrében ilyen alapos kutatasok nem szllettek a témaban, de a
romak évszazadokra visszanyulo diszkriminacidja és azon tul — a tarsadalmak teljes egészére jellemzben
— a nék elnyomasa minden bizonnyal hatassal van jelenbéli, rabszolgasaggal és emberkereskedelemmel
kapcsolatos kiemelt sérllékenységuikre. Pedig, Eurdpa terlletén konkrét térténelmi példa is van a ciganyok
rabszolgasagban tartasara.

»A roman fejedelemségekben a tigan sz6 mar a 16. szazadra egyenértéki lett a rabszolgaval. A
romanok a sajat népuktdl eltérd idegenekként, poganyokként tartottdk szédmon az egyébként
foglalkozasukat, kulturdlis és dialektikus vonasaikat tekintve igen heterogén ciganyokat. Az uralkodé réteg
jogot formalt arra, hogy a még nem letelepedett és nem integralddott cigany migransokat elfogja és munkara
kényszeritse gazdasagi igényei kielégitése céljabol. Harom rabszolga csoportba tartoztak a ciganyok
aszerint, hogy ki birtokolta 6ket: kdzvetlen a fejedelemség ala tartozok (féként a fejedelmi udvar kordli
teendd6ket lattak el), a kolostorokhoz tartozok (a mezégazdasagban vagy kézmiivesként foglalkoztattak
6ket), és a bojarok tulajdonaba tartozok (a birtokokon haz korili és kézmiives feladatokat lattak el, esetleg
foldet miveltek). A ciganyok rabszolgasagra kényszeritése egészen a 19. szazad kdzepéig gyakorlat volt
a roman fejedelemségek teriiletén.”18

A fenti tények és a korabban bemutatott amerikai példa ismeretében érthetébbé valik az is, hogy a
tébb évszazados elnyomas hogyan jarul hozza a mai Romania tertletén él6 ciganyok rabszolgasagban,
emberkereskedelemben valdé mély érintettségéhez.

Habar Magyarorszagon a ciganyokat hasonlo, térténeti rabszolgasag nem sujtotta, a diszkriminacio
és az elnyomas olyan élethelyzeteket idézett és idéz maig is eld, amelyekben a kiszolgaltatott, sérllékeny
emberekre ,szakosodott” kizsakmanyoldk hamis ajanlatai akar megvaltasnak is tlinhetnek és ahol a
megalazas és er6szak is mindennapossa valhat.

Vilagszerte szamos tovabbi példaval lehetne igazolni, hogy egyes embercsoportok tarsadalmi és
kulturalis elszigetelése sokszorosan noveli a sériilékenységliket, hiszen akadalyozza példaul a tarsadalmi
mobilizaciét, az informaciéhoz valé hozzaférést, a kommunikaciét és a megértést, a javakhoz vald
hozzaférést, az érdekérvényesitést.

A migréacios elméletek a kulféldi munkavallalassal 6sszefiiggésben is hasznos ismeretekkel szolgalnak. ,A
migracié mély gyOkereket ereszt az adott kb6zOsségben él6 emberek viselkedésében, és a migracioval
Osszefliggd értékek a kozosség értékrendjének részévé valnak. A fiatal férfiak szamara és a fiatal nék
bizonyos csoportjaiban a migracié felemelkedési szertartassa valik, és akik nem prébaljak statusukat a
nemzetkdzi migracion keresztil javitani, azokat lustanak, vallalkozé szellem nélkili, nemkivanatos elemnek
tekintik. Végsé fokon a kulféldi letelepedésrdl és allasokrél 6sszegyjtott tudas széles kér szamara valik
hozzaférhetévé, és a belsd maghoz tartozd tarsadalmak értékei, nézetei és viselkedési jellemzdi
nagymértékben athatjak a kuldé régiot.”

A migraciéra szamos legalis, féllegalis vagy illegalis szolgaltatas is raépul: az allasfeltaras, -kozvetités,
szallitas, stb., amelyek megléte 6nmagaban is gerjeszti, noveli a migracié mértékét.1°

A legkisebb fiu utra kel, inasnak all, egy masik birodalomban prébal szerencsét hétmérfbldes csizmajaban,
tarisznyajaban hamuba siilt pogacsa.

17 Mihalk6-Szabd-Nagy: Az emberiség tragédiaja. Modernkori rabszolgasag. Anthropolis Egyesiilet,
2017, 119-121. oldal

8 1.m. 119-121. o.

19° A migracié szociolégiaja e-tankdnyv. Valogatta és szerkesztette: Sik Endre. ELTE Tatk 2012.
http://old.tarki.hu/hu/about/staff/sb/Migracio Szociologiaja_1.pdf
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A migracid, népvandorlas nemzeti kulturank gyokeres része. Torténelmink és generacidink emlékezete tele
van jo és rossz példakkal a mozgasra, egészen a magyarok bejovetelétél, masfél milli6 ember Amerikaba
kivandorlasan at az '56-os forradalmat kdvetdé emigraciéra. Az Eurdpai Unidban toltétt 15 év soran
Magyarorszagon a munkaer6-aramlas narrativaja nagyon sokszor fordult meg a kézbeszédben, amely hol
varakozasokkal volt tele, hol pedig aggodalommal.

Napjainkra a kivandorlas megitélése a demografiai problémak, alacsony sziletésszam, szakemberhiany,
elnéptelenedd teleplilések, fiatalok elvandorlasa okan inkabb negativva vagy vitatotta valt a kozéleti
parbeszédekben. Ettél figgetlenll a kilféldrél hazautalt 6sszegek nagysaga, a csaladok boldogulasa
(kalfoldrél folydsitott magasabb 6sszegil csaladi pétlék), devizahitel adossagok rendezése, gyermekek
kulféldon tanittatasanak lehetésége, a szabad mozgas privilégiuma keverednek a kilféldén sem tdbbet
keresd, ugyanakkor méltatlan koériimények kozoétt dolgoztatott emberekrdl, szétszakadd csaladokrol,
magukra maradd szuldkrdl, gyermekekrdl, hazastarsakrol, Skype-nagymamakrél, és kuldnféle kitrtlé
orszagrol szolo torténetekkel.

Amikor egy kozosség, csalad nehéz élethelyzetbe keril, bekapcsolnak a tulélési 6sztondk. Nagyon
meghatarozd, hogy maganak a csaladnak, a k6z0sségnek, amelybdl a munkavallalé elindul ,szerencsét
prébalni”, vannak-e korabbi mobilitasi tapasztalatai. Amennyiben igen — és az pozitiv toltetl —, a kulféldre
készulét biztatjak, megerésitik szandékaban. Nagyban fiigg tehat a mobilitas tényének és élményének
narrativajatol is, hogy milyen hattérrel indul el az allaskeresd. Ez akar pozitivan is befolyasolhatja a
vallalkozas sikerét, azonban ez sem torvényszer(i. Sajnos elmondhatd, hogy sok aldozat esetében nincs
meég orszagon bellil szerzett mobilitasi tapasztalat sem. (A csalad egész életét egy teleptilésen élte le, nem
koltoztek, nem utaztak — vagy csak keveset —, kiilfoldon még senki nem jart a csaladbdl.) llyen esetekben
sokkal nagyobb a kockazat, hogy az elsé alkalommal Gtnak induldk kilonféle veszélyeknek lesznek kitéve,
mivel hidnyoznak azok az élettapasztalatok, multikulturalis kézegben szerzett élmények, amelyek
segithetnének a nehéz helyzeteket athidalni.

A kilféldi munkavallalas sok embernél a korlatozo, ratelepedd csaladtol vald ,menekiilést" is jelenti. Sokan
igy akarjak bebizonyitani maguknak és a koérnyezetiknek, hogy egyedil is érnek valamit, képesek
megvaldsitani Snmagukat. A kuilféldre koltézés pedig nagyon j6 iskola ehhez. Annyi varatlan és Uj helyzetet
kell megoldani a kilféldi beilleszkedés soran, hogy ez egy id6 utan nagy erével és rugalmassaggal ruhazza
fel az egyént. Ez azonban nem minden embernél ugyanugy zajlik le.

Gyakran el6fordul az aldozatok kdrében, hogy kulturdlis identitaszavarral vagy konfliktusos identitassal
kizdenek. Nem részei kulturalis k6zdosségeknek, szubkultirdknak. Nem tudnak beilleszkedni a kulturalis
kdrnyezetikbe, a tobbségi tarsadalomba. Az életiikben inkabb a diszkriminaciét, a rasszizmust, a
kirekesztettséget tapasztaljagk meg, amelynek kovetkeztében az egyén a tarsadalom peremére szorul.
Tobbek kdzott ezekbdl az okokbdl tartoznak a veszélyeztetett aldozatok kérébe a romak és azok a harmadik
orszagbeli dllampolgarok is, akik elhagyjak hazajukat.

3.3.3.1. ALDOZATHIBAZTATAS

A munkacélu kizsakmanyolast, és altalanossagban mindenféle elnyomast, bantalmazast elésegiti a kisebb
és nagyobb kdzdsségekben egyarant tartésan jelen l1évé szemlélet, az aldozathibaztatas. Gyakran
taldlkozunk olyan emberekkel — szakemberekkel is —, akik nem értik, hogyan valhat valaki aldozatta és
hogyan maradhat benne az aldozati helyzetben, még akkor is, ha tudja, hogy az nem j6 neki. Eppen ezért
kuléndsen fontos, hogy megismerjik az aldozathibaztatas jelenségét és az aldozatok jellemzéit is.

Annak ellenére, hogy az aldozatot lelki és/vagy fizikai, illetve gazdasagi sérelem is érheti, mikdzben jogait
lényegesen korlatozzak, az elszenvedett rossz banasmaodért, a blincselekményért (negativ eseményért) a
kulvildg mégis szamos esetben az elkdvetén kivil az aldozatot hibaztatja részben, vagy egészben. Ez a
fajta itélkez6 banasmaod az aldozathibaztatas.
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Az aldozathibaztatas jelenségét az ,igazsagos vilagba vetett hit” jelenségének tanulmanyozasan keresztul
érdemes megkozeliteni. Az ,igazsagos vilagba vetett hit” egy olyan énvédé kognitiv (gondolkodasi) torzitas,
amely biztositja az emberek szamara a moralis egyensulyba vetett hitet, vagyis azt a hitet erdsiti, hogy a
rossz elnyeri mélté blintetését, a j6 pedig jutalmat.

A jelenség bizonyitasa kapcsan az 1960-as években Melvin J. Lerner amerikai szocialpszicholégus
munkatarsaival szamos kisérletet végzett és végll az eredményeket 1980-ban publikalta The Belief in a
Just World: A Fundamental Delusion cim( kényvében. (A kép forrasa:

The Belief in a Just World

A Fundamental Delusion

Melvin J. Lerner

@ Springer

A kisérletek segitettek megérteni, hogy az énvédd torzitas lényegében egy felsébb hatalom létezését
feltételezi, amely felels a kozmikus rend és igazsag fenntartdsaért. A torzitds a magyar (és mas) nyelvben
is tetten érhet6 olyan beszédfordulat formajaban, mint példaul: ,Azt kapta, amit megérdemelt.”2°

Leegyszerisitve tehat, a torzitdst azért alkalmazzuk, mert a rend és egyensuly idénként felborul a
valésagban és visszaadllitasa esetenként Ugy a legegyszeriibb, ha az elkdvetd mellett vagy helyett az
aldozatot (is) hibaztatjuk.

Az énvédd torzitas olyan egyszerl élethelyzetekben is megfigyelhet6, ahol kudarccal jarunk és
kudarcunkért kdérnyezeti tényezdket hibaztatunk (betegség, id6jaras stb.), mig mas ember azonos
kudarcaért belsd tényezdket tartunk felelésnek (elviselhetetlen modora, felkésziletlensége stb.). Mindez a
vilag érthetbsége és kontrollalhatésaga, tovabbé a sajat j0sag és kivalésag hangsulya érdekében torténik.

20 https://hu.wikipedia.org/wiki/lgazs%C3%Algos_vil%eC3%Algba_vetett_hit
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Az aldozathibaztatas klasszikus esete, amikor a szexudlis erészak, vagy a kényszerprostiticié aldozatait
azért hibaztatjak, mert kihivéan 6ltozkddtek és/vagy viselkedtek.

Ugyan a torzitas ,nyugtatéan hat” az emberek szamara, az aldozatokra, tulélékre nézve azonban sulyos
kovetkezményekkel jar, ugyanis megneheziti, hogy megosszak térténeteiket, bejelentsék a hatésagoknal a
blncselekményt, lassithatja a gydgyulast, a szégyenérzet, dnvad, blntudat miatt és megakadalyozza a
koérnyezetével Uj tarsas kapcsolatok kialakitasat, meglévé kapcsolatok ujraépitését.

Az éaldozathibaztatas tehat szinte vellink szlletett, de megismerésével és felismerésével tudatosan
kizdhetlnk ellene és ezzel csOkkenthetjik annak az aldozatokra/tulélékre gyakorolt karos hatasat.

Nyilt aldozathibaztatas az, amikor egyértelmiien megfogalmazzuk az aldozat felel6sségét az aldozatta
valds folyamataban (pl. lusta és utal dolgozni, meg is érdemli, hogy dolgoztassdk). A rejtett
aldozathibaztatas ennél joval leplezettebb, ezért rendkivil karos és riaszté az aldozat szamara. A sajat
szakmai kompetenciankba és emberi jésagunkba vetett hitink nem engedi meg, hogy nyiltan
fogalmazzunk, ezért becsomagoljuk az aldozathibaztaté kérdéseket és kijelentéseket. Miért csak most
keresett meg bennlinket? Miért vart ennyi ideig?

Eset: Meddig mehet?

https://www.segelyszervezet.hu/hu/meddigmehet

Az Okomenikus Segélyszervezet altal készitett film a kapcsolati erészak cirkularitasat, az erészak
eszkalalédasat (fokozddasat) mutatja be nagyon pontos képet adva arrdl, hogy az aldozatok miért
maradnak egy bantalmazé kapcsolatban, ill. hogy miért nem lépnek ki bel6le. A munka célu
kizsdkmanyolas, a hazi rabszolgasag és valamennyi emberkereskedelmi forma aldozata egyértelmlen
kapcsolati er6szak aldozata is, éppen ezért érdemes a filmet akar tébbszér is megnézni és ezaltal kicsit
jobban megismerni a kapcsolati er6szak természetét.

Az aldozathibaztatas a legfébb oka az intézményi arulasnak.

3.3.32. AZINTEZMENYI ARULAS

Az intézményi arulas fogalmat a jelenséget vizsgal6 tudosok alkottak meg, a kdztudatba pedig elsésorban
a ndk elleni er8szak ellen fellép6 szervezetek vezették be. Ugyanakkor a jelenség érvényes lehet minden
jogsérelmet és/vagy erészakot elszenvedett, az er6szaktevinek kiszolgaltatott és intézményes segitségre
szorulé személy esetében, ezért szikségesnek tartjuk bemutatni.

LAz intézményi arulas az intézményi szakszer(itlenség specialis formaja. Hatasaiban kilonbozik az
egyszer(i burokraciatol, specialis csoportokat érint, specialis allami vagy tarsadalmi intézmények kévethetik
el, és az érintett életét ez a fajta arulas alapjaiban rengeti meg. Ezért illeti a szakirodalom kulon
névvel?! . Specidlis csoportot érint annyiban, hogy az intézményhez forduldé jogsérelmet szenvedett
személy vagy az ellene er8szakot elkdvetdnek, és/vagy az intézménynek kiszolgaltatott helyzetben van, és
eredetileg bizik abban, hogy az adott intézmény vagy szerv hatékonyan eljar majd a védelmében. Az allami
vagy tarsadalmi intézmény, mely az intézményi arulas elkdvetdje lehet azért specialis, mert jogszabalyi
vagy vallalt kotelezettsége alapjan az volna a dolga, hogy védelmet és igazsagot nyujtson a jogsérelem
vagy az er6szak elszenveddjének, és ezt senki mas nem is tudja neki biztositani. Amikor az ilyen
intézmény ezt a kotelezettségét elmulasztja, és a hatékony védelmet megtagadja, nem csupan elarulja a

21 Freyd, J.J. & Birrell, P.J. (2013). Blind to Betrayal. John Wiley & Sons. és Freyd, J.J.
(2008) Betrayal trauma. In G. Reyes, J.D. Elhai, & J.D.Ford (Eds) ENCYCLOPEDIA OF
PSYCHOLOGICAL TRAUMA. (p. 76). New York: John Wiley & Sons.
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hozz4 forduld bizalmat abban, hogy megvédik, hanem egyben fenntartja az érintett kiszolgaltatottsagat az
elkbvetbnek, és az elkdovetd cinkosava valik, csatlakozva az eredeti jogsérelem vagy er6szak
elkovet6jehez. Ezzel az eredeti rendeltetésével ellentétben nem csak nem segit, hanem altalaban
egyenesen ront is a hozza forduld helyzetén.”22

A nék elleni erészak, és féként a csaladon bellili erészak aldozatai kilondsen gyakran tapasztaljak, hogy
az utolsé mentsvarnak tekintett intézmények sem szolgaltattak igazsagot nekik (és a gyerekeiknek), és nem
nyujtottak védelmet a bantalmazdéjuk, megerdszakolojuk, zaklatojuk ellen — annak ellenére, hogy az
allamnak alapvet6 feladata és felel6ssége lenne megvédeni az allampolgarokat egymastol, kiemelten pedig
az er6szakos bilncselekményektél. Ennek azonban sokszor épp az ellenkezdje torténik: az intézményi
folyamatok és hatésagi személyek éppen, hogy még inkabb kiszolgaltatjak az aldozatot az elkévetének
(példaul a kotelez6 kapcsolattartas — kényszerlathatas —, vagy a szembesités el6irdsaval).”

Tobbek kdzott az ilyen, intézményi arulasban kereshetjik az okot, miért ilyen alacsony aranyban kerllnek
nyilvanossagra, illetve blntetésre a munkacélu kizsakmanyolassal kapcsolatos esetek.

3.3.33. SZEGENYSEG, NYOMOR

Az aldozatok leggyakrabban a szegénységben, nyomorban él§ emberek korébél kerllnek ki. A
mélyszegénység, a nyomor nem pusztdn az anyagi szegénységet jelenti, hanem tarsadalmi
kirekesztettséget.

A kirekesztettségben él6 emberek alacsony jévedelml csaladokban, a normalis életvitelt megnehezité
lakaskorilmények kozott, a megfeleld taplalkozas lehet6ségétél megfosztva, rossz szociokulturalis
kdrnyezetben élnek. Magyarorszagon leggyakrabban a kozlekedést6l és a munkalehetSségtél elzart
kisteleplléseken, szegregatumokban, vagy épp szocidlis intézményekben, sok hasonlé helyzetli ember
kozott. A helyzetik, amely - tébbek kozott a megfeleld allami, tarsadalmi intézkedések hianyaban -
generaciokon keresztll tovabboroklédik, gyakran az alacsony iskolazottsag kdévetkezménye és annak
okozdja is.

22 hitp://nokjoga.hu/alapinformaciok/az-intezmenyi-arulas
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2. és 3. kép: Szegregalt, szegény lakéornyezet. Forras: lgagyongy Alapitvany. L. Ritok Néra jovoltabél és engedélyével

3.3.4. EGYENI OKOK




Az aldozatta valas egyéni okai k6zé soroljuk a nem kielégits fizikai vagy szellemi allapotot. A kulénféle
kérnyezetben megjelené akadalyok visszavetik az egyén egészségi allapotat, mig a tartdés betegségek,
fogyatékossag, mentalis zavar, pszichiatriai betegség gyakran szegénységhez, nyomorhoz, a csalad
széthullasahoz vezet, kiszolgaltatotta tesz. A kiszolgaltatott helyzetben 1évd felnétiek és gyermekek
kildndsen veszélyeztetett célcsoportjai a kizsakmanyolasnak, emberkereskedelemnek.

A fizikai szlikségletek kielégitettségének hianya mellett az egyén lelki allapota is lehet labilis, ha kilatastalan
helyzetben, kirekesztettségben él, akkor helyzetébdl kovetkezden kildndésen hangulata és érzelmei
negativak, nem rendelkezik onbizalommal, Onértékelése alacsony, helyzetét kilatastalannak latja,
jovoképpel nem rendelkezik. Képtelen krizishelyzeteit, problémat megoldani, illetve déntéseket hozni sajat
életével, jovdjével kapcsolatban. Jellemzd koérlikben a tartés munkanélkiliség és az alkalmi munkak
vallalasa, az un. feketézés.

A potencialis aldozatok gyakran maganyosak, nincs megtartd, tamaszt és szeretetet nyu;jté kapcsolatuk. Ha
van is tarsas kapcsolatuk, akkor az destruktiv, demotivalé. Csaladi hatterilk nem ad biztonsagot, 6sszetétele
mikodésképtelen. A veszélyeztetett célcsoport tagjai gyakran életiik kildnféle allomasain intézményekben
éltek, pl. gyermekotthonban, csaladok atmeneti otthonaban, anyaotthonban vagy hajléktalanszallén.

Akar gyermekkoruktol kezdve magatartaszavarral kiizdenek, szerhasznaléva, alkoholfogyasztéva valnak.
Nagyon gyakori az életikben a fligg&ség, amely nemcsak pszichoaktiv szerekre vonatkozik, hanem
hajlamosak fliggé kapcsolatokat is kialakitani tarsas kapcsolataikban.

Magas viktimizaciés kockazatu csoportok:

— gyermekvédelmi szakellatasbdl, allami gondozasbdl kikerlé fiatalok,
— fiatal lanyok, nék,

— mentalis zavarral, pszichiatriai betegséggel él6k,

— kulonboz6 figgéségek (alkohol, drog, szerencsejaték, stb.) rabjai,

— romak,

— hajléktalanok,

— fogyatékossaggal él6, és/vagy megvaltozott munkaképességii emberek,
— alacsony nyugdiju id8s, egyedul él6 emberek,

— |étminimum alatt él6k,

— tartés munkanélkiliek,

— aluliskolazott emberek.

Eset
Pszichiatriai zavarral €16 kiszolgaltatottsaga

http://nehagyd.hu/cikkek/kiszolgaltatottsagi-naplok/kiszolgaltatottsag-naplo-kizsakmanyolas-pszichiatriai-
varoteremben

3.4. AZ EMBERKERESKEDOK ALTAL ALKALMAZOTT TECHNIKAK/ A KIZSAKMANYOLASI FOLYAMAT
FELEPITESE

3.4.1. KIZSAKMANYOLASI MODSZEREK MAGYARORSZAGON
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A kizsakmanyolast az erre szervez8dott ,vallalkozok” altalaban jol fizetd allasok és jobb munkakérilmények
hamis igéreteivel érik el. Az emberkeresked6k online, Ujsagokban, allashirdetéseken, férumokon, a
k6zdsségi médian keresztll vagy rabeszélés utjan toborozzak aldozataikat. Az emberkereskeddket segiti,
hogy az interneten sok olyan informaciét megtalalnak aldozataikrél, amelyekkel manipulalni tudjak 6ket.23

Az aldozatok altalaban azokban az agazatokban jelentkeznek és kapnak is munkat, melyek nem igényelnek
szaktudast?*, ilyen pl. a féldmivelés, a catering, épitkezéseken vagy gyarakban végzett segéd- vagy
betanitott munka.

Eset
Munkacélu kizsakmanyolas épitkezésen

http://nehagyd.hu/cikkek/kiszolgaltatottsagi-naplok/kiszolgaltatottsag-naplok-munka-celu-kizsakmanyolas

Idénként az aldozatok egy az erotikus szolgaltatasi szektorban (masszazs, tanc, eszkort szolgaltatasok, de
nem prostitucié) vagy az épitkezési, mez8gazdasagi szektorban meghirdetett kilfldi allasra jelentkeznek
életkérilményeik javitasa vagy magasabb fizetés reményében. A munkakdrilményekrdl, elvarasokroél csak
sz6ban egyeznek meg, azonban a valdsagrol nincs informaciojuk. Szerz6dés hianyaban ezek az aldozatok
nagyon rossz korulmények koézé keriuilnek kulféldon: félnek a helyi hatésagoktol segitséget kérni, nem
ismerik jogaikat és lehet6ségeiket, nem beszélik az adott orszag nyelvét, vagy éppen azt, hogy hogyan

23 http://www.ravot-eur.eu/hu/belgium

24 https://ec.europa.eu/anti-trafficking/content/nip/hungary_en
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lehet valahova eljutni.?> Felvesznek valakit egy munkara, aki hatranyos helyzeténél fogva kiszolgaltatott,
majd egy honap mulva — a kezdeti megallapodas ellenére — nem kap fizetést. Ennivalét ugyan adnak neki,
de sokszor az éhenhalas kiszdbén all, étele altalaban a haziak maradékat jelenti. Az aldozatok, vagyis a
,csicskak”, nék és férfiak egyarant lehetnek, nagyon gyakran hajléktalanok. Oket is nagyon kénnyii
megfélemliteni, tobbek kozott azért, mert mogottik sincs mikodd szocidlis ellatérendszer.?6 (A
csicskaztatas soran is létezik lelki, fizikai és szexualis er6szak, utdbbi elsésorban a néket érinti.)

Eset:
Kizsakmanyolas csicskaztatas utjan

http://nehagyd.hu/cikkek/kiszolgaltatottsagi-naplok/kizsakmanyolas-csicskaztatas-utjan

Hazankban viragzik az ugynevezett ,loverboy" iparag, amelyet olyan férfiak mikddtetnek, akik rendkivl jo
kilsé adottsagaikat, sarmjukat, hatarozott fellépésiiket vetik be a lanyok felhajtasa érdekében. Tébben
fizetést kapnak azért, hogy a diszkdkat jarva magukba bolonditsak a legszebb és legjobb mozgasu lanyokat.
»A lanyok egykettére belehabarodnak a loverboyba, aki kisvartatva felveti, koltézzenek kilfoldre. Azzal a
mesével all el6, hogy jobb lesz nekik Nyugaton, ahol mar vérja is a munka, a lany otthon maradhat, mert
Ugyis hamarosan csaladot alapitanak. Tizbél kilenc lany ezt el is hiszi." 27 Szamos magyar nét csalnak el
Eurépaba harmadik orszagbeli allampolgarokkal koétott hazassadg remeényében, azonban ezeket a néket
altalaban prostituciora kényszeritik.

25 http://www.ravot-eur.eu/en/hungary
26 http://www.nlcafe.hu/ezvan/20140429/emberkereskelem-aldozatok-prostitucio-rabszolgasag/

27 http://www.nlcafe.hu/csalad/20131029/prostitucio-emberkereskedelem-vedett-hazak/
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342 A TOBORZAS MODSZEREI, JELLEMZOI

A toborzas végsl6 célja a kizsakmanyolas, a prostituciéra kényszerités, egyéb szexualis tevékenység,
kényszermunka végeztetése.

Egyéni toborzas kilonbdzd nyilvanos helyeken torténik: éttermekben, szallodakban, barokban,
diszkdkban, pubokban, stb. ahol azzal az Grtiggyel kezdeményez kapcsolatot az elkdvetd, hogy a
kivalasztott személy kivaléan tancol, j6 megjelenési, csinos, szexis, j6 beszédkészségu,
megnyerd, szimpatikus, és Kkulfoldi karrier lehetéségét helyezi kilatasba szamara. Az
emberkereskeddk az érzelmekre, az dnbecslilés ndvelésére épitenek, a gyors meggazdagodas
reményének lehetéségével.

Informalis halézat révén torténé toborzasnal a ,jo” ismer6sok, baratok altali bemutatason,
bekeritésen keresztil zajlanak az események. Ezzel a mddszerrel a kételyeket, a bizonytalansagot
oszlatjak el az elkdvetdk, hitelessé valnak.

Hirdetés utjan torténdé toborzaskor jol fizetd bel- vagy kulféldi munkat kinalnak csinos fiatal nék
szamara szalldssal, munkavallalasi engedéllyel, ,problémamentesen”, vagy garantaltan
szexmentes munkaval. Kilféldre konzumalasra jellemz&en nyelvtudas nélkilieket is toboroznak.
Az ilyen tipusu allashirdetésekben néha kiilfoldi telefonszamokat tliintetnek fel, altaldban azonban
magyar mobiltelefon hivdszama olvashaté, vagy jelige.

Manapsag az internet gyakorlatiiag mindenki szamara hozzaférhetévé valik, az okostelefonok
terjedésével napi 24 6raban, s ezzel gyakorta még a legszegényebbek is rendelkeznek. Az utobbi
id6ben szamos alkalommal olyan eset volt, amikor a kiskoru lany a kilonféle internetes oldalakon
megismert baratjaval sz6kott meg, akar kilfoldre is, majd az esetek egy részében az Uj barat altal
kertlt kapcsolatba a prostitucioval. A kamaszok, ahogy gyakran a felnéttek sem érzik, hogy milyen
komoly sulya van annak, ha magukrdl intim képet és/vagy személyes informéaciot adnak ki. Hianyzik
bel6lik a felels felhasznaléi magatartas Egyharmaduk ki is adja kezébél a ra nézve érzékeny
adatot jelentd képeket, 30 szazalékuk feltdlti az akéar teljesen intim tartalmat is. Ez egyfajta
bizonyitasi vagy a kortarsaik felé. Marpedig ha egy kép felkerll, onnan kezdve a kép 6nall6 életet
él, és nincs méd a visszavonasara. Barki letdltheti, mutogathatja, feltdltheti kompromittalé oldalra,
elmaszkirozhatja, kellemetlen szituacidba keverheti a fiatalt.
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A hirdetésre jelentkezékkel az alabbi esetek torténhetnek:
- szerelem meg- és eljatszasa elsé latasra (vagyott érzelmek felkeltése)
- hazassagi ajanlat (érzelem és biztonsag igényének kielégitése)
- er6szakos blincselekmény révén: emberrablas utcarol, kdzteriletrdl (nyers erészak)
- sajat rokon adja el kilféldre (érzelmi, bizalmi viszony, tarsadalmi fliggéség kihasznalasa)

Erészakos biincselekmény révén (emberrablas): Az eszkoztar legdurvabb eszkdoze a sértett
elrablasa. El6fordult pl. hogy egy vidéki lakodalom utan egy fiatal leanyt arra kényszeritettek, hogy
beszalljon egy gépkocsiba, és a sértett mar csak a hatar tuloldalan fogta fel, hogy mi is tértént vele. Az
elkdvetdk ugyanis a sértettet eladtak egy szex-klubnak.

Fedési (leplezési) lehetdéségek:
— modelligynokség
— utazasiiroda
— munkakdzvetitd cég
— L,au-pair’, babysitter szolgalat
— hazassagkdzvetité szolgalat
— masszazsszalon

Eset:
Au-pairbél szexualis kizsakmanyolas aldozata

http://nehagyd.hu/cikkek/kiszolgaltatottsagi-naplok/kiszolgaltatottsag-naplo-szexual

A leggyakrabban ajanlott tevékenységek:
— fotdbmodell, hostess
— haztartasi munka, gyermekfelligyelet
— tancosndi, artista, mas mivészi palyak
— képzettséget nem igénylé, magasan fizetett munka
— barokban, klubokban felszolgaldi, erotikus munka
— kulféldi tanulési lehet6ség
— héazassag, partnerkapcsolat

A toborzas végrehajtasakor hasznalt médszerek:
— kényszerités
— fenyegetés
— er@szak
— csalas
— megtévesztés

3.4.3. AZ ALDOZATTA VALAS FOLYAMATA

A legjellemzébb 1épések lancolata, amelyek az emberi érzékenységiinkre épitenek és tesznek potencialis
aldozatta.

Bekerités (toborzas): Potenciadlis aldozattal valé kapcsolatfelvétel, leggyakrabban a személyes
kapcsolatokon keresztil. Az aldozat bizalmanak megnyerése érzelmekkel, gondoskodassal, szeretettel,
szerelemmel szorosabb kapcsolat kialakitasa. Gondolta volna? Ezeken a hétkdznapi helyeken is
taldlkozhatsz kizsakmanyoldkkal: piac, korhaz, k6z6sségi média, kocsmak, stb.
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e

Ajanlat elfogadasa: Egy kedvezbnek tiné lehetéség elfogadasa onként, részleges, vagy teljes
megtévesztéssel.

pe

Aldozati lét: Kényszeritéssel, zsarolassal, megtévesztéssel torténé kizsakmanyolas. Az &ldozati lét
szexualis célu kizsakmanyolas esetén akar tébb éven at is tarthat.

Kiszolgaltatott helyzet kialakitasa: érzelmi, fizikai, anyagi fliggéség létrehozasa; személyes
dokumentumoktdl valé megfosztas; csaladi, barati kotelékek lerombolasa; szigoru, kegyetlenked®,
sanyargato, testi-lelki bantalmazé, megalazé viselkedés az dnértékelés lerombolasa érdekében.

pe

Kilépés: Az aldozatok kilépése a kizsakmanyolasbol majdnem minden esetben csak kiilsé segitséggel
torténhet, egyedil nem képesek ra. A kilépést neheziti: az idegen (kulféldi) kérnyezet, a nyelvtudas, az
okmanyok és a pénz hianya, fliggéség, traumatizalt allapot stb.

pe

Visszalépés: Ha megtorténik a kilépés, az nagyon gyakran csak idéleges, a korabbi aldozatok nagyon nagy
aranyban kerllnek vissza kizsakmanyolt helyzetikbe. Bar az aldozatok Magyarorszagon kapnak
rehabilitacids és reintegracios segitséget, az sokszor sikertelen.

3.4.4. A KIZSAKMANYOLOK/ EMBERKERESKEDOK

Emberkereskeddvé barki valhat: férfiak és ndék, az adott allam allampolgarai és masok egyarant. Az
emberkeresked6k sok esetben ugyanannak a csaladnak vagy nemzetnek a tagjai, mint aldozatuk, akar
egyltt is élhetnek és dolgozhatnak velik. Az is el6fordulhat, hogy az emberkeresked6k korabban szexualis
kizsakmanyolas céljabdl térténé emberkereskedelem &ldozatai voltak, és most anyagi haszonszerzés
céljabol foglalkoznak emberkereskedelemmel. Egyes emberkereskeddk prostitualtak toborzasat szervezik,
masok a szallitasukért és atadasukért, a rejtegetésikért vagy befogadasukért felelések.28

28

https://emberkereskedelem.kormany.hu/download/b/46/c0000/TRAFGUID1_Munkaer%C5%91%20kiz
s%C3%A1km%C3%Alnyol%C3%Als.pdf
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Magyarorszagon és a szarmazasi orszagokban a kizsdkmanyoldkat informalis és gyakran rokoni
kapcsolatok flizik az aldozatokhoz. A kizsakmanyoldk sok esetben régi vagy visszaes® blin6zék. A
csaladtagok is kényszerithetik rokonaikat kizsakmanyold helyzetbe, akar pénzért, akar mas elényokert,
vagy mert az emberkereskeddk kihasznaljak a meglevé csaladi hatalmi viszonyokat és kiszolgaltatott
helyzeteket, hogy Ujabb aldozatot szerezzenek.

345 ELKOVETOI PROFIL

Tdbbsegében férfiak, az elkdvetSk kozott a nék legfeljebb alsévezetdi szinten vannak jelen (a szexualis
kizsakmanyolas esetében)

Jellemzéen j6 meggydzb, j6 kapcsolatteremtési képességgel, kivaldé kommunikacios adottsagokkal
rendelkeznek. Fellépésuk tekintélyelvl.

Gyakran aluliskolazottak, biintetett elééletlek.

Erzelmi kotédést alakitanak ki az aldozatban, ezért erészakot vagy fenyegetést csak kisebb mértékben
alkalmaznak. Sok esetben azzal is erGsitik az aldozatok koétédését, hogy csaladjaikat rendszeresen
felkeresik, kisebb 0sszegekkel, ajandékokkal tamogatjak éket, ezzel tlintetve fel magukat jobb szinben.

A nagy, szervezetszer( elkdvetés ritkabban jellemzd, az elkéveték lazabban kapcsolédnak egymashoz,
valamilyen rokonsag, ismeretségi kor, vagy lakéhely alapjan. Bazisuk Magyarorszagon van.

Legalis jovedelemmel altalaban nem rendelkeznek, teljes egészében blincselekményekbdl biztositjak a
megélhetésuket.

A hivatalos szervek (rendérség) tapasztalata, hogy az elkéveték gyakran ugy kivanjak elejét venni annak,
hogy az aldozatok a hivatalos szervekhez forduljanak, hogy az eljaré hatésagokat korruptnak allitjak be,
vagy azt a latszatot keltik, hogy a rendérségen belll megfeleld kapcsolatokkal rendelkeznek, igy ha
feljelentést is tesz valaki ellenlik, az eljarast biztosan ,megusszak”.

3.4.6. AZ EMBERKERESKEDOK ALTAL ALKALMAZOTT MODSZEREK
1. az aldozat bizalmanak megnyerése, kétédés kialakitasa (érzelmekre hatas gondoskodassal,
szeretet, szerelem illuziéjaval)
2. kulféldi, vonzé, jol fizet6 allas ajanlasa
3. a bizalom kialakuldsa utan szigoru, kegyetlenked, sanyargatd, bantalmazé viselkedés, az
aldozat megfélemlitése
az aldozat megfosztdsa személyes dokumentumaitol
érzelmi, fizikai, anyagi fUgg&ség kialakitasa
magas elvarasok, nehéz fizikai munka, amely eléri vagy meghaladja a teljesitbképesség
hatarat (a megfelel6 pihenéidd és pihenési lehetéség biztositasa nélkdil).
csaladi, barati kotelékek lerombolasa
fenyegetés, zsarolas
Onértékelés lerombolasa, megalazasok alkalmazasa (testi, lelki)
0 kiszolgaltatott helyzet kialakitasa, fenntartasa

o o~

34.6.1. NEM MINDEN MUNKAKOZVETITO KIZSAKMANYOLO

Mindazok, akik énmagukat legalisan mikddé cégnek vagy munkakdzvetitbnek beallitva, netan mas cégek
mogé bujva masok szamara a valésagban nem létezé, vagy a foglalkoztatasi szabalyokat megsértd
kiilfoldi allaslehetéségeket igérnek és hirdetnek, vagy akar erre épitve szolgaltatasokat
értékesitenek, hogy abbdl sajat maguk szamara anyagi vagy egyéb hasznot hizzanak és ezzel kézben az
ugyfélnek erkolcsi vagy anyagi kara keletkezik, az csalasnak, megtévesztésnek szamit. A hamis kulfoldi
allasigéretekkel masokbdl pénzt kicsalok azonban nem minden esetben emberkeresked8k is egyben.
Tevékenységik mas emberek kihasznalhatosagabol, hiszékenységébdl fakad, olyan etikatlan viselkedés,
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amely barmikor 6sszekapcsolédhat akar egyéb blincselekményekkel is. Emiatt is fontos megkulénbdztetni
az etikus (fair) kdzvetitést az etikatlantol.

Biztonsagos (etikus) kozvetités: a kozvetité valdoban 0ssze akarja kapcsolni a jeldltet a munkaaddval,
annak érdekében, hogy az 6t megbizé munkaadé Ures pozicidja be legyen téltve. A kdzvetitd az 6t
jeldltkereséssel megbiz6 munkaadoval, annak elérhet6ségeivel, az allashellyel és a munkavégzés,
foglalkoztatas koriilményeivel kapcsolatos informacioval, illetve a tevékenység folytatasahoz sziikséges
licensszel, engedéllyel rendelkezik és ezt az ligyféllel meg is osztja.

Pénzért kozvetités: altalanossagban a munkaer6-kozvetiték az &ket jelolt-kereséssel megbizd
munkaadoétdl kapjak meg sikeres kdzvetités esetén a dijazasukat, azonban az allaskeresének dijat nem
szamolhatnak fel. Ezt tagallami kérben szabalyozzak a térvények, egyes orszagokban megengedett az
allaskeres6knek is dijakat felszamolni, mig mas orszagokban ezt térvény tiltja. Azon esetekben, amikor a
kozvetitd allasinformaciot, kézremikodést és egyéb segitséget igér, azonban mindezért az allaskeres6tol
pénzt igényel (teliesen mindegy, hogy elére vagy utolag, milyen cimen és mekkora 6sszegben) olyan
orszagban, ahol ezt a jogszabalyok nem engedik meg, nem tekinthetd legalisnak, még abban az esetben
sem, ha a kdzvetitd nem ismeri a ra vonatkozo jogszabalyt!

Minden kérdésre valaszolok Nem nalunk nincs

Beszélek német nyelven és

Bl el S ne haragudjon holgyem de

amit olvastam fizetést az
elég kevés ahhoz képest

Ez a 300 eur6 az. Mit foglal hogy 1500 eur6 a minimal
magaéban bér

Benzin koltséget palya dijat A kozvetit6 dij az egy
bejelentés le papirozast szolgaltatas

Ertem és a kozvetité dij? A Ertem az els6 honap kezdé
mennyi lenne berezes napi bejelentés alapjan

mivel sajnos az ettermek
Nincs kozvetitsi dij nagyon sok embert azonal be
jelentenek es 1 2 het utan el
hagyjak a munka helyet es a
szalast

rendelkezem

Mert ugy szoktak hogy 100

eurd a ki Ut 200 a kozvetitd

4. kép: Olykor a kozvetitdk is tudjak, hogy nem legalis a kézvetitdi dij. Forras: Eures

Ezen kategdrian belil harom altipus kildnithet6 el:

— Az allashely létezik, vagyis a kdzvetités akar meg is térténhetne a feltételek teljestlése esetén.

— Az allashely nem létezik, tehat teljesen Iényegtelen az Ugyfél végzettsége, kompetenciaja,
mert kdzvetités semmiképpen nem lesz. Vagyis barki jelentkezhet — ha van pénze, alldshoz
senki nem fog jutni.

— Akar létezik az allashely, akar nem, az arra torténd palyazas, kdzvetités egyéb feltételekhez,
szolgaltatasok igénybevételéhez kotott, amelyért az Ugyfélnek mindenképpen fizetnie kell.
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~Sikeres kikbzvetités esetén, amennyiben a jelentkez6 irodankban atveszi a hivatalos dokumentumokat
akkor kell kGtelezéen megvenni az un. informacios kézikényviinket és kifizetni az utazasszervezdi dijunkat
(6sszesen 50.000,- Ft + Afa azaz 60.000,- Ft)”

Egyéb haszonért, eléonyért kozvetités: a kozvetitd szeretné a szallas-utaztatas szolgaltatasat, Ures
kulféldi ingatlanok kiadasat felpdrgetni és abbdl bevételt realizalni.

Kizsdkmanyolé munkaad6é szamara rabszolga koézvetités: a kozvetitd tisztaban van vele, hogy a
megbiz6 munkaaddnak rossz a hirneve, az emberek gyorsan cserélédnek nala az embertelen feltételek és
a foglalkoztatasi szabdlyok be nem tartasa miatt és ezért csak nagyon nehezen talalna olyan munkaerét,
aki hajlando lenne az ilyen allast betdlteni. A munkaaddé a kdzvetitét fizeti meg jobban (féleg a toborzott
munkavallalokon megspérolt pénzbdl), amelyért cserébe az gondoskodik a folyamatos munkaerd-
utanpétlasrél. Probléma esetén a kdzvetitd ,mossa kezeit’, vagyis a munkafeltételek nem teljesiléséért
nem vallalja a felelésséget. Tipikusan ilyen kozvetitési esetek a legszegényebb, szakképzetlen rétegeket
megcélzé éttermi munkak, ahol semmiféle munkavallaléi jogbiztonsag, munkavédelmi eléiras nem
érvényesll és a legtdbbszor heti 60-70 6ra munka ellenére sem kapjak meg a térvényileg eléirt minimalbért.

El6fordulhat, hogy a kdzvetiték az allasra az tgyfelektdl egyszeriien csak pénzt akarnak kicsalni egy olyan
szolgaltatas igéretével, amely mdgoétt nincs, és nem is lesz valddi teljesités, mivel az altaluk meghirdetett
kulféldi munkalehetéség nem is létezik. Ebben az esetben a csaldknak nem érdeke az, hogy az tigyfelekkel
személyesen is talalkozzanak, inkabb rejtéznek. Az sem mindig érdekiik, hogy a munkavallalok ténylegesen
kulféldre is utazzanak, elegend6, ha el6ére be tudjak szedni télik ,regisztracios dijként” a kicsalni kivant
Osszeget, személyes adatokat, utdna nyomtalanul eltGnnek, a hirdetésben szerepl§ elérhetéségeik
megsziinnek. Hol kisebb, hol nagyobb 6sszegeket kérnek el kilonb6z8 szolgaltatasokért, Ggyintézésért,
kozvetitésért, egyéb tevékenységekért. Ha elegendéen nagy szamu allaskeresé dél be az igéretnek és ugy
gondolkodik, hogy ez szamara egy j6 befektetés lesz, a kilféldi fizetés majd ugyis fedezni fogja ezt az
egyszeri kiadast (megkeresi az arat), akkor minél tébben hiszik az allashirdetést és a kodzvetitd igéreteit
valosnak, minél tébben fizetik be a kért dijat, a kdzvetité annal jobban jar.

Szamoljunk egy kicsit!

A kozvetitd felad egy hirdetést kb. 6.000 forintért. (A ,kozvetitési dij” természetesen nem szerepel a hirdetés
szbvegében, azt csak azok tudjak meg végll, akik telefonon vagy e-mailben jelentkeznek is az allasra.
Tegyuk fel, hogy csak egy egyszeri 30.000 forintot igényel a kdzvetitd az allaskeresétdl. Ha erre csupan 10
f6 rabdlint és atadja vagy atutalja a pénzt a kdzvetitének, az mar keresett 300.000 forintot (valéjaban
294.000 Ft, ha levonjuk a feladott hirdetés arat). Ha 30 f6 hiszi azt, hogy ezért cserébe kiilféldi allast intéznek
neki, akkor az mar majdnem 900.000 forint bevételt jelent a kézvetité szamara. A 30.000 forintos dij azért
lényeges, mert ez még nem ér el egy kritikus 1élektani hatart sok embernél. Aki ennyit elbukik, mert atverték,
taladn beletorédik, nem tesz Iépéseket, elkdnyveli tanulépénznek. Azonban ennél jéval magasabb dijakkal
is lehetett évekkel ezel6tt talalkozni. Voltak olyan kdzvetiték, akik 60-80, s6t akar 200 ezer forinttal is
megkarositottak embereket. (Természetesen minél magasabb a kdzvetitdi dij 6sszege, annal kevesebben
tudjak vagy akarjak majd medfizetni. Ha viszont alacsonyabb, medfizethetébb, akkor sokkal tdbb embert
vonz, pl. szegényebbeket, még akkor is, ha a csaladban, ismerdsi kdrben kérnek kdlcson erre.)

,Kozvetitsi” dij nyereség nyereség nyereség
Osszege 10 becsapott esetén 25 becsapott esetén 50 becsapott esetén
15.000 150.000 375.000 750.000
30.000 300.000 750.000 1.500.000
60.000 600.000 1.500.000 3.000.000
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120.000 1.200.000 3.000.000 6.000.000

180.000 1.800.000 4.500.000 9.000.000

Tovabbi példa:

LAngol partneriink szallodai munkara keres fiatalokat Anglia, Skécia és Wales teriiletére.
Partnertink egy jol miik6dé Work Experience programot kinal kilféldi munkavallalok szamara. Rengeteg
szallodaval allnak kapcsolatban, akik szakmai gyakorlatot biztositanak fiataloknak a vendéglatas teriiletén
beliil, sokszor tapasztalat nélkiil is el tudjak helyezni a jelentkezd8ket, igy ez egy remek lehet6ség arra,
hogy tapasztalatot szerezzenek és még fizetést is kapjanak érte a fiatalok.

Akar van interju, akar nincs, ha felvették a jelentkezénket, akkor egy elészerzédést kapunk e-mailben,
amiben benne vannak a részletek. A 450 GBP-s programdijat abban az esetben kell kifizetni, ha
kaptunk el6szerz6dést. Az elb6szerz6dést személyesen irjuk ala, és az alairaskor kell a programdijat
kifizetni.

Abban az esetben, ha kapunk egy el6szerzddést és annak megérkezése utan azt visszamondja a
jelentkezdnk, akkor van egy 100 GBP-s lemondasi dij, amit ki kell fizetni.”

3.4.7.MIROL LEHET MEGISMERNI A  FELREVEZETO ES ILLEGALIS
MUNKAKOZVETITOKET?

Hosszu tavon! Versenyképes Napi 11 6ra munka! Nagylelkii el6leg!
Komolyan! 900 euro! (vagy tobb!)
A

@ Amit Kinalurgk! vagy ennél tobb1500 euro . .
-Széllas Klptazas! ) )
e 2 -Internet Nyitvatartas: Minden Hétep Szerdan
Kiildom a téjékpztatot _Etkezéz narh 3-szor innivalé 11:30 t6l 15:00 ig, aztan 2 6ras Ami on koltsdges azaz 300
ingvenes I pihend,és 17:00 t6l 23:00 ig. euro(f6)
Verseny képes Fizetések Reggel 10- re be kell menni - -
pozicio fliggvényében. De ha valakinek nincs meg

el6késziilni, és értelemszerlien

] e VIinimum mgg Keresneto havi ha telthaz van, akkor az felelS anyagi hattere Mi ezt

@tanltott Mynkat Kindlok \ fel ajanlott Nett6 jovedelem étterem nem f'og bezamni. meg tudjuk oldani.Meq

Német Orszagba A fizetes neffban értends és (Hétvégek) elGleegezziik!

Ettermekbe keresek kézbe fizetilFizetés, mivel els6 :

Gyakorlattal rendelkezoket 3 hénap betdnuls, nett6, amit

illetve Palya kezdoket! teljes egészfiben eltehetsz,

Olyanok jelentkezését varom utana fénokflel valo egyeztetés

akik komolyan és hosszU tdvon utan emelkelihet!!

gondoljak. i Te valasztodmeg hogy mely

Parok jelentkezeset is varom. orszagba szretnel dolgozni

Csak kizarolag hosszii tvon. hivatalos befelentet munka

-Bar pultos (minimdlis nyelv -1 honap 900 euro

tudés sziikséges)Német Angol -2 hénap 1000 euro

-3 honap 1100-1200 euro

5. Példa egy gyanus allashirdet6i kommunikacioéra. Forras: Eures

Regisztracios, céginformacioés, hivatalos nyilvantartasi és egyiittmiikodési csalasok

— Nyilvantartas/engedély hianya: Létez6, megbizhato kdzvetité cégként reklamozza magat és
szolgaltatasait, azonban nincs bejegyezve egyetlen nyilvantartasban sem, nincs publikusan
ismerhetd addészama, székhelye, irodaja, kapcsolattartdja, ligyvezetéje, vagy ha vannak is ilyen
adatok megadva, azok nem valddiak. Nem szerepel az NFSZ hivatalos és aktualis negyedéves
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magan munkaer6-kozvetiték listajan és a megyei nyilvantartasokban sincs semmi nyoma.
Kulfoldi (EGT iranyd) kodzvetitést kinal, de csak belféldre van engedélye, esetleg egyaltalan
nincs semmiféle engedélye e tevékenység gyakorlasara. A cégkivonat szerint nincs a
tevékenységi korében munkaeré-kdzvetités megadva.

Bejegyzés alatt alld, vagy csak nemrégiben bejegyzett cég: Ha valaki ra is kérdez ezekre
a tényekre, akkor a kdzvetitdé bizonygatni kezdi, hogy ,,éppen bejegyzés alatt all” a cég és ezért
nincs még addészama, vagy kozvetitése engedélye. Ennek ellenére javaban ,mikddik” és
szolgaltatasokat kinal az ligyfeleknek. A nagyon révid idén belll alapitott kdzvetitékrél nehéz
elhinni, hogy mar masnap képesek lennének kilfoldi allashelyekre kdzvetiteni, mivel sajat
allasadatbazissal sem rendelkeznek még.

Eldugott székhely: El6fordul, hogy a kozvetitd cég székhelye, telephelye kisebb faluban,
kdzségben van bejegyezve. Ez természetesen dnmagaban nem dontd erejl bizonyiték, de
gyakran illegalis magankozvetitési tevékenységet folytatdé maganszemélyek kisebb, nehezen
megkozelithetd helységekbe ,telepitik” a cégiket, hogy ne érhessék 6ket kdnnyen utol és
egyetlen Uigyfél se akarjon személyesen befaradni a cég irodajaba reklamacioért.

Tobb névvaltozat és parhuzamossagok: El6fordul, hogy az illegalis kdzvetitést olyan cégek
végzik, amelyek a cégjegyzéki adatok szerint tobb néven (vagy névvaltozaton) is be vannak
jegyeztetve, viszont azonos tevékenységet, azonos székhelyen és/vagy telephelyen folytatnak,
tovabba tulajdonosaik, résztulajdonosaik, tagjaik is azonosak. Ezzel a moddszerrel
parhuzamosan tudnak tébb kdzvetitd céget is mikddtetni, és ha az egyiket meg is birsagoljak,
toroltetik, felszamolas alatt all, a masik a tovabbiakban addig is ,valtoként” aktiv maradhat.

Atlathatatlansagra térekvés: Magyar maganszemély a lazabb jogszabalyi keretek miatt eleve
mar kulféldon alapit kézvetitd§ céget, ehhez idegen nyelvii cégnevet valaszt, a hazai
allaskeres6knek nyujtott tajékoztatasban kulféldi  székhelycimet, ugyanakkor magyar
mobilszamot ad meg elérhetéségnek. Ez ugyan énmagaban még nem tilos, viszont a hataron
ativel6 (idénként szinte kovethetetlen), tdébb orszaghoz is kothetd cégadatokkal,
nyilvantartasokkal, toborzasi felhivasokkal és allashirdetésekkel kapcsolatos miveletekkel
Ossze tudjak zavarni az ugyfeleket és a hatdsagokat is, nehezebben ellenbrizhetbek.
Amennyiben tébb panaszos vagy karosult igyfél is van, nem lesznek egybehangzé adatok az
elkdvetd beazonositasahoz. Példaul Angliaban bejegyzett cégnek kiadva magat, de szlovak
partneren keresztll, magyar képvisel6vel és telefonszammal hirdet alldst vagy atiranyitja,
esetleg atadja az Ugyfeleket egy mésik kdzvetitd irodahoz (amit szintén ugyanaz a személy és
ugyanott mikddtet). Kilonféle kilfoldi bejegyzési, nyilvantartasi, regisztraciés szamokra
hivatkozik, amelyet az Ugyfél 6nmaga nehezen lenne képes beazonositani, leellendriztetni
(féleg nyelvtudas és tagallami adatbazisokban valé keresési tapasztalat hianyaban). Ezzel a
legalis tevékenység latszatat kelti, az Ggyfélnek pedig eszébe sem jut gyanakodni, mivel
engedéllyel rendelkezd, bejegyzett kdzvetitének hiszi a céget.

Fiktiv vagy korabban torélt nyilvantartasi szamok: Olyan nyilvantartasi szamot tuntet fel,
(pl. fiktiv szamsort) ad meg, amely a valésagban nem létezik. Vagy hitelesnek t(ing, de a
gyakorlatban korabban mar térolt szamsort ad meg az Ugyfeleknek, hogy bejegyzett
kozvetitének hirdethesse magat és bizonyithassa, hogy van érvényes munkaer8-kozvetitési
tevékenységre engedélye.

Csoddeljaras, felszamolas, eljaras, torlés alatt all6é cégek: A Kkozvetitd
felszamolas/csbdeljaras/eltitas alatt all, azonban a tevékenységét és a kilfoldi
munkalehet8ségek hirdetését, ligyfelek toborzasat tovabbra is intenziven végzi. Eljaras indult
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3.4.7.1.

ellene korabban csalas miatt, ezért a kozvetitési tevékenységtdél a munkaugyi szerv eltiltotta,
tordlte a nyilvantartasbol, azonban a csalasi tevékenységet valtozatlanul folytatja. Alternativaja,
mikor a torlés utan rogtdn uj céget alapit, esetleg mas néven veteti magat ujra nyilvantartasba.

Egyittmiikodési megallapodasok mogé bujé cégek: Eléfordul, hogy a munkalgyi
szervezetet megkeresik egylttmikddési és hirdetési szandékkal. Ez remek terep szamukra,
hiszen sok allaskeresé megfordul a foglalkoztatasi osztalyokon, munkaligyi kirendeltségeken,
és amelyiket a munkaligyi szervezet vagy a kormanyhivatal szerepelteti a hirdetéfalan, abban
jobban megbiznak az emberek. (,Biztos megbizhaté ez az allas, hiszen a munkaligyin volt
kifiggesztve!”) Az igazsag az, hogy a gyenge behatolasi pontokat keresik és bizonyos
megyéket, jarasi hivatalokat kilon-kilon vagy egyszerre is megkeresnek. Ezért fontos a
munkalgyi szerv vezet6i és a tanacsaddk kozotti elézetes egyeztetés is az ilyen kozvetitdi
ajanlatok publikalasardl, mert probléma esetén a hivatal hitelességét is veszélyeztetheti.
Tulsagosan sokszor bizonygatja a munkatgyi szervezettel fennallé6 kapcsolatot, l1étez8, aktiv
egyluttmikodeést. Eléfordul, hogy a sajat székhelyét, telephelyét ugy adja meg, hogy az a
munkaugyi kézpont kirendeltsége és oda tereli az Ugyfeleket ,szerz6dést irni” a hivatalossag
és megbizhatdsag latszatat keltve.?®

Identitastolvaj cégek: Ezek illegalisan felhaszndljak a tagallami munkalgyi szervezetek, az
EURES, esetleg legalisan m{ik6dé magankdzvetitbk vagy munkaadok logdjat, arculati elemeit,
ezaltal megtéveszti az Ugyfeleket, akik a felkinalt allashirdetést (és a hirdetd alkdzvetitét is)
hitelesnek, megbizhatdnak, ezaltal valdsnak hiszik. Eléfordul, hogy egy masik cég, vallalkozas,
hotel, stb. nevében hirdetnek allasokat, anélkil, hogy azoknak tudomasuk lenne réla, hogy
visszaéltek a nevével, cimével, egyéb adataival. Ez az identitaslopas egy formaja, amikor mas
szervezet mogé rejtézve probalnak kicsalni pénzeket allaskeres6ktél. Pl. a szerzbédésein,
tajékoztatd kiadvanyain is illetéktelenil felhasznalja a munkaligyi szervezet logdjat, hogy
hitelesebbnek tinjén.

Képzo cégek: Képzdként van nyilvantartva és a kilféldi munkavallalashoz (vagyis igéretéhez)
kapcsolédva nyelvi, szakmai felkészitést kinal az Ggyfeleknek, mindezért pedig képzési dijat
kér. Tagadja a kdzvetités tényét, de kulféldi allaslehetéségekre alapoz, munkaszerz8déseket
igér, stb. (Tipikusan a hajoékon végzendd munkaknal fordul ez eld: ,Megtanitunk a
vendéglatasra és kapsz angol nyelvi felkészitést, és ha minden tanfolyamunkat elvégezted
sikeresen, megvetted a tananyagainkat, akkor garantaltan szerzédést kapsz és feljutsz folyami
vagy 6ceénjard hajo fedélzetére.”)

INTERNETES JELENLET, TAJEKOZTATO ANYAGOK, KOMMUNIKACIO, STILUS ES
NYELVEZET

Eldobhat6 telefonszamok: Gyanura ad okot, ha a kbzvetitd ingyenes aprohirdetési oldalakon,
Ujsagban tesz k6zzé sziikszavu kulféldi allashirdetéseket és csupan egy telefonszamot ad meg.
Ha kizarodlag telefonon keresztil lehet csak informaciét szerezni az allas részleteirdl, kdnnyebb
elhallgatni, letagadni, Ures igéretekkel megtdlteni. Akar emelt dijas telefonszam is lehet.

Eldobhaté e-mail cimek: Ingyenes, e-mail szolgaltatonal (gmail, freemail, yahoo, hotmail, stb.)
regisztralt e-mail cimrél levelezik az allaskeresékkel. Egy komolyabb, megbizhaté vallalkozas
nem fog ezen sporolni, hanem cégnévvel azonosithaté e-mail cimet hasznal. (Cég helyett
maganszemély is allhat a postafiok mogott, vész esetén az e-mail cim azonnal t6rdlhetd, a
bizonyitékok megsemmisithetdk.) Meg kell vizsgalni azt is, milyen internetes cimrél, honnan

29 Megjegyzés: A kormanyhivatalok és a jarasi hivatalok lgyféltérben elhelyezett hirdetéfeliileteinek
hasznéalata 2019 tavasza ota szigortan szabalyozotta valt.
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(milyen allomasokon keresztul) érkezik az elektronikus levél, ki is all valéjaban a kiildé mogott!
Sok illegalis kdzvetitd nem figyel az aprd részletekre és az e-mail beallitasokra, teljesen mas
név szerepel a cimmezében és az alairasban.

Rosszul barkacsolt, igénytelen tajékoztato eszk6zok: A zajos, sokszorosan fénymasolt,
megfakulttd és olvashatatlanna faxolt, fekete-fehér, hibakkal teli tajékoztatd levelek
igénytelenségre és kapkodasra utalnak. A ,hazi gyartas” soha nem jelent versenyképes
minéséget. Ha mar a tajékoztatojuk, levellk, szerz6désiik akar formailag, akar tartalmilag és
mindségileg is kifogasolhato, akkor vélhetéen az altaluk kinalt szolgaltatas sem lehet jobb.

Rosszul barkacsolt weboldalak: A honlapja sem tartalmaban, sem formajaban nem hasonlit
a professzionalis cégek weboldalaira, gyorsan dsszedobott, stilusaban, nyelvezetében is
tulvegyitett, ,olcsd”, hibaktol hemzsegd benyomast kelt. Egy esztétikus és részletes weboldal,
sajat domain-névvel, sajat céges e-mail cimmel mar utalhat arra, hogy tényleg van ,szellemi és
anyagi téke” a vallalkozas mogott és nem csak egy gyors nyerészkedés céljabdl alapitott hamis
honlaprél van szo.

Latvanyos, profinak t(iné weboldalak: Onmagéaban a professzionalis, igényesnek tiiné
weblapok sem adhatnak okot a bizalomra. Hiaba van az oldal teletizdelve boldog, elégedett,
keresztnevekkel és fotokkal szerepld lgyfelek nyilatkozataival (amelyek természetesen az
internetrdl szerzett és tomegesen Ujrafelhasznalt profilképek), ha sehol nem azonosithaté be a
weboldal tulajdonosa és hogy milyen cég all mogobtte.

A legfontosabb adatok hianya a weboldalon, tajékoztaté anyagokban: Nem talalhaté a
honlapjan, hogy ki Uzemelteti, nincs impresszum, nem szerepelnek nyilvanos cégadatok,
adoszam vagy kapcsolattartoi adatok, legfeljebb kapcsolatfelvételi Grlap van, semmiféle mas
elérhet6ség. A honlap cime nincs 6sszefliggésben sem a céggel, a cégnévvel vagy a folytatott
tevékenységgel (és a cégbirésagi bejegyzés adataival sem: tevékenységi kor). Ha a
tajékoztatoikbdl lényeges elemek (cégnév, székhely, irodacim, telefon, nevek, azonositok)
hianyoznak, a cég valamit el akar hallgatni.

A weboldalt latogaté elterelése: Amikor a honlap tébb mas egyéb kiilsé oldalra vezet, iranyit
at, ami mogott atklikkelési Gzlet, kartékony oldalakra terelés, adatlopas, stb. allhat.

Postai kildemények elterelése: Elterelik a levelezést mas postacimre, hogy ne legyen
lekdvethetd, 6sszekapcsolhaté a kozvetitével. (,Ne az irodank cimére kiildjén levelet, hanem
inkabb erre a cimre...”)

Helytelen nyelvhasznalat: Rendkivil rossz helyesirdssal irt tdjékoztatok és
ugyfélkommunikacié. (Néha még mentséget is keresnek erre, példaul ,régoéta kilféldon él és
sokat felejtett a magyar nyelvbdl”.). A feltin6en sok nyelvi, gépelési hiba utalhat arra, hogy a
magat munkakdzvetitének kiad6 alacsonyan iskolazott személy vagy igénytelen gépi forditast
alkalmazott.

Helyteleniil hasznalt cégnevek: A kdzvetité cég neve irdasban nem kdvetkezetesen jelenik
meg. Ha egy cégnevet tdbbféle formaban és irasmoddal irnak le a kiadvanyban, tajékoztatod
levélben, akkor az nem lehet véletlen elgépelés vagy betiifelcserélés. Ha a cég a sajat nevét is
pontatlanul hasznalja a sajat tajékoztaté anyagaiban, az aggodalomra adhat okot.
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Marketinges bulvarstilus: A kdzvetitd a kommunikaciéjaban, tajékoztatéiban és a honlapjan
is feltinen bizonygatja, hogy a felkinalt munkalehet8ségei mennyire j6k és megbizhatok. Tul
sok igéret és nyomatékositas szerepel a szévegekben. A bulvarosan figyelemfelkelté szovegek
(pl. ,A megalaztatasoknak most mar vége!” vagy ,A szerencse és a megbizhato kiilféldi munka
most végre Onre mosolygott!” ,Azoknak, akik komolyan gondoljak!”) szimplan manipulaciok. Ha
tul sok a meggy6zni akaras a szévegben, akkor ott valamit takargatni prébalnak, vagy mar elére
védekeznek. Ha a kommunikacios stilusuk tulsagosan lehengerl6, nyomulds, agressziv vagy
egyenesen fenyegetd, vélhetéen kétes tevékenységet folytatnak.

Atmenetileg nem elérheté weboldal: A kdzvetitd arra hivatkozik az e-mailes vagy telefonos
kapcsolattartas soran, hogy ,,Sajnos a honlapja jelenleg nem miikédik, vagy éppen karbantartas
alatt all, de majd holnapra ismét elérhets lesz.”

Informaciokérésre tamadas: Ha az ligyfél telefonon, e-mailben vagy személyesen rakérdez
a kozvetitd nevére, személyére, székhelyére, cégvezetbjére, addszamara, munkaugyi
nyilvantartasi szamara, a felkinalt munka részletes jellemzdire, és erre bizonytalansag,
idegesség érzékelhetd a valaszban, netan agresszivitas jeleit is mutatjak, érdemes gyanakodni.

Munkakozvetités tagadasa: Ha a kodzvetité szoban vagy irasban azt igyekszik bizonygatni,
hogy amit & végez, az ,NEM MUNKAKOZVETITES!” (hanem egyéb szolgaltatas, tanacsadas,
képzés, felkészités, karrier-tanacsadas, egyéb), akkor az illegalis pénzbeszedését akarja ilyen
modon kimagyarazni, azaz ,legalizalni” az tgyfél el6tt. Egy tevékenységet minden esetben a
tartalma alapjan itélink meg, soha nem az elnevezése alapjan. Ez minden esetben objektiven
is vizsgalhato. ,Informaciés csomagot’, ,szervezést és Ugyintézést” probalnak értékesiteni,
felkészitést végeznek pénzért, amelynek a munkakozvetitéshez szerintik semmi koze. Ezzel
igyekeznek elkerlini a kdzvetités latszatat is, azonban ez megtéveszt6 lehet az tgyfeleknek.

Online imazsépités kontra publikus vélemények és panaszok: Erdemes megnézni az
internetes jelenlétiiket, mindazt, amit 6k irnak magukrdl, és amit masok irnak réluk. Ha az
ellentmondasok szembetlinéek, valami nem stimmel a kommunikaciéjukban. Ha kulénféle
internetes forumokon kemény, magyarazkodo ,tlizharcokba” és ragalmazasi alléhaboruba
keverednek az 6ket kritizalokkal, nagy valdszinliség szerint nem érdemes vellik tovabb
foglalkozni. Ha egy kozvetitd tobb embert is megkarositott mar, minden bizonnyal lehet nyoma
az interneten. Tobb egybehangzé panasz, figyelmeztetés, kritika mar okot adhat a
gyanakvasra, barmennyire is igyekeznek védekezni és lejaratd kampannya, tdmadassa
mindsiteni a kommenteldk irasait.

Siirgetés és nyomasgyakorlas: Ha a kdzvetitd slirgetéen lép fel az tigyféllel szemben, nem
tudhatoé pontosan, hogy a megbizé munkaadd nyomasa alatt all-e és ezért kell nagyon sietnie
a munkavallalok 6sszegyljtésével, vagy 6 maga akarja szandékosan gyors és meggondolatlan
dontés elé allitani az Ugyfelet, és siettetni a jelentkezésben (és persze a dijfizetésben). Ez a
manipulacié és zsarolas egy régi bevalt médszer. Ha nyomas ala helyezik az Ggyfelet olyan

2

kulcsiizenetekkel, mint pl. ,maris indulhatna ki kilféldre dolgozni”, ,ha azt akarja, hogy
kikbzvetitsem, most kell eldbntenie”, ,ez mar csak az utolsé szabad helyek egyike”, ,egyszeri
alkalom, elszalasztia a lehetéséget, ha most nem jelentkezik”, ,holnapra utalja at a pénzt,
kiilbnben nem On kapja meg az &llast”, akkor az ligyfélnek nem marad ideje sem konzultalni

szakemberekkel, sem mérlegelni a dontése kockazatos kimenetelét.
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TEVEKENYSEGEK, DiJAK, BURKOLT FIZETENDO TETELEK ES A SZERZODESEK
KORULI KODOSITES

Triikkézés kuldnféle dijelnevezésekkel: Készpénzt, elére atutalast kér regisztracios-
program-, Ugyintézési, szolgaltatasi, stb. dijként az ugyféltél. Gyanus Ugyintézési vagy
adatkezelési illetékeket, sikerdijat, vagy éppen munkavallalasi engedély kiallitasi dijat szamol
fel, amelynek egyike sem jogszer.

Varatlan dijak, és ingyenesség utan utélagos levonasok: A kozvetité nyomatékosan allitja
a hirdetéseiben, hogy nem kér kdzvetitési dijat, azonban varatlanul el6kerilnek mégis olyan
burkolt dijak (regisztracio, adatbazis hasznalati dij, Ugyintézés, engedélyek beszerzése),
amelyeket az ugyfélnek mégis meg kell fizetnie. Pénzt kér elére és nem tudja, nem is akarja
igazolni, hogy az valdjaban tételesen milyen szolgéltatasokra, Ugyintézésre kerl
felhasznalasra. Ugyanez forditva: semmiért nem kell fizetni, mindent ingyen intézlnk, viszont
utdlag dertl ki, hogy a szallasért, internetért, munkaruhazatért, annak tisztittatasaért, rezsiért,
stb. automatikusan levonnak a bérbdl kilonféle 6sszegeket, igy az ligyfélnek igért bér téredéke
sem kerul kifizetésre. Ez nagyon hamar eladésitja, csapdaba ejti a munkavallalét, ha pedig
reklamalni probal, esetleg fel akar mondani, tovabbi levonandé vagy kilépéskor befizetendd
Osszegekkel zsaroljak meg. A kifizetett/levont 6sszegekrél ritkan keletkezik bizonyitd ereji
bizonylat, szamla, nyugta.

Kiilfoldi kozvetité helyi dijbeszedéje: Mivel egyes kdzvetitdk tisztaban vannak azzal, hogy
Magyarorszagon pénzt a munkavallaloktdl a kdzvetitésért nem lehet kérni, ezért kertlé uton
bevonnak egy kiilfoldi kozvetité partnert, és a rajuk torténé hivatkozassal az 6 programdijukat
a magyar kdzvetitd szedi dssze, raadasul valutaban. igy elképzelhetd, hogy az lgyfél a
pénzvaltéban magyar forintot brit fontra valt, befizeti azt a magyar kdzvetitéi irodaban, mert azt
hiszi, hogy az a kinti kdzvetitéirodahoz kertl majd, a magyar kdzvetité pedig visszavaltja ezt a
dijat forintra — persze sajat maganak hasznot termelve ezzel.

Indokolatlan dokumentumok bekérése: A kdzvetité olyan dokumentumokat kér vagy var el
az ugyféltél, amelyek sem az allasra jelentkezéshez, sem a munkaba allashoz nem
szlkségesek. Amennyiben egy kozvetitdé egész alakos fotot is kér (féleg egyszeriibb
munkakoroknél, pl. takaritd, konyhai kisegitd, szobaasszony, au-pair), az azt sugallja, hogy
hatsé szandékai is lehetnek a jelentkezével. Szintén rizikds, amikor olyan eljarasokat, ugyek
elintézését igéri, amelyekre valdjaban a gyakorlatban egyaltalan nincs szikség. (Pl.
munkavallalasi engedély kivaltasara és lgyintézésre felszamitott dijak — holott uniés polgarként
ilyenre mar régoéta nincs sziikség a munkavallalashoz.)

Személyes adatok gyiijtése és értékesitése, adatlopas: amikor a jelentkezés feltétele az,
hogy a jelentkezd a személyi igazolvanyat jol lathatéan felmutatva készitsen fotét magardl, azt
kildje el a kozvetitbnek (igen gyakori a kilféldi munkat kinalé Facebook-csoportokban), online
Urlapok kitoltésére kotelezés a személyes adatok, bankszamlaszam, egyéb szenzitiv
informacié megszerzése érdekében. Ha a személyes adatok megadasaval mindenekeldtt
regisztralni kell ahhoz, hogy alapvet6 informacidkhoz, tajékoztatdshoz, allasajanlatokhoz
jusson a jelentkezé, ott az adatlopas veszélye komolyan fennall. Ide tartozik még az olyan
gazdaségi blincselekmények kore is, amikor gyanutlan allaskeres6k bankszamlajan keresztil
mosnak pénzeket tisztara, dsszegeket utaltatnak vele mas szamlakra, hogy az illegalis pénzek
csatornait elfedjék a hatésagok eldl.

Szolgaltatasi szerzdédések: Kozvetitdi szerz6dés helyett ,szolgaltatasi” szerzédést irnak,
kodositenek a vallalasokrol.
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— Idegen nyelvii, jogilag kifogasolhaté szerzédések, latszat-foglalkoztatas: Olyan idegen
nyelvi szerz6dést irattatnak ala az Ugyféllel, amirél azt gondolhatja, hogy az egy
munkaszerz6dés. Lehet, hogy a tudta nélkil egyéni vallalkozét csinalnak beldle. Lehet, hogy
magas kockazatu és felelésségili gazdasagi tarsasagba léptetik be, tudva, hogy az allaskeresék
altalaban nem ismerik a kulfoldon mikodé vallalkozasi, iparizési formakat és ezek feltételeit,
tovabba hatulutéit.3° Eléfordult mar, hogy a munkavallalét irdsban lemondattak az 6t megilletd
jogairdl, szamlaztak a nevében, meghamisitottdk az alairasat. Hasonlé az alairatott
szerz8dések koruli homalykeltés is: a kdzvetitdi szerz6dést munkaszerzddésnek allitjak be. Az
ugyfél azt hiszi, hogy rendesen be van jelentve, van tarsadalombiztositasa, fizetik utana a
jarulékokat is, baj esetén kaphat ellatast, azonban utélag derll ki, hogy amit alairt, az valami
egész mas kotelezettségrél szol, de nem munkakozvetitésrél. Amikor a foglalkoztatasa
befejezédik és allaskeresési ellatas igényléséhez hivatalosan le kell igazolni a kulfoldi
biztositasi id6szakat, akkor jon ra, hogy be sem volt jelentve, vagy nem annyi idére, nem akkora
bérrel, és ehhez hasonlo kellemetlen meglepetések.

— Megel6z6 csapasként elhallgattatas: A kdzvetitd el6re kikoti a kdzvetitdi szerzé6désben, hogy
j6 hirnevének megsértése esetén igen magas osszegi sérelmi dijat, kartéritést fog kovetelni
az Ugyfeéltdl, vagy akar becsiletsértési pert is indit. Ezzel prébalja mar elére elhallgattatni az
Ugyfelet, nehogy beszélni akarjon nyilvanosan arrol, hogy rajott az atverésre. A rossz hirnév
ugyanis rontja a tovabbi Ugyfélszerzést a csaldknak. Sok internetes forumon mégis kitalalnak
az Ugyfelek és olyankor agressziv védekezésbe kezdenek, magyarazkodnak.

— Exkluziv csomagajanlatok: szallas és kiutaztatas is szerepel benniik, a kozvetitésért nem kér
pénzt, viszont mindenaron sajat maga akarja a munkavallalét utaztatni és szallasoltatni, ebben
visszautasithatatlanul segitékésznek mutatkozik, a munkavallalonak pedig nincs valasztasi
lehetdsége, kildnben elesik a kilfoldi allastél. Az Ggyfélnek tébbnyire ez a felajanlas kényelmes
és kapora is jon, mert nem kell utazast terveznie, szalldsokat keresgélnie és foglalnia, hiszen
valaki mindezt elintézi helyette, neki csak ki kell fizetnie. Ha nem tudja, mert nincs anyagi
tartaléka, természetesen pénzbeni elbleget is kinalnak, amelyet majd a fizetésbdl vonnak le,
ami szintén nagyon rizikds, hiszen ez barmekkorra 6sszeg lehet. Ez a kiilf6ldi munkavallalas
igéretével egybekapcsolt pénzkereseti lehetéség, ahol a kilféldi munka tébbnyire csak alibi,
azaz nincs is munkalehet6ségrél szd, a kdzvetitd bevétele pedig az utaztatas dnkoltségébdl,
valamint a szallaskiadasbdl szarmazik. Mire az tgyfél rajon, hogy dupla vagy tripla aron vitték
ki kulféldre és adtak neki szallast, tdbbnyire mar késd, hiaba is kdvetelné vissza a pénzét.
(Utdlagos bérbél levonas esetén eleve nem is kerll hozza az 6sszeg.)

— Mystery shopper (préobavasarléi) allasokon keresztiil pénzmosasra kényszerités:
Jellemz6en az USA-ban, Angliaban, Ausztralidban, Kanadaban volt népszer( ez a csalasi mod.
Igazdbdl probavasarléi beosztasnak nevezhetnénk, hasonld az adéellendrokhdz, akik
inkognitéban vasarolnak, aztan ha hibat talalnak, blntetnek. Ez ugyanaz, csak itt a cégek
ellen6rzik a szolgaltatds minéségét. A feladat egyszeri, a bevasarlastél a wellness-hétvégéig
mindenféle szolgaltatast kiprobaltatnak a probavasarldval, aki aztan részletes elemzést kild a
tapasztalatairél a megbizénak. Van ezekbdl legélis allas is, de sokan trikkés mddon prébaljak
atverni a jelentkez6t. A legnépszer(ibb trikk, hogy valami indokkal raveszik az embert, hogy
nyisson egy bankszamlat, aztan majd a cég erre kiild pénzt, amit tovabbitani kell valahova,
esetleg Western Unionnal kell kildozgetni ide-oda. Csakhogy a szamlara kuildoétt atutalas
hamis, és mire ez kideriil, mar ugye nincs a bankszamlan, mert valakinek el kellett kiildeni. igy
a bank az ugyfeleken hajtja be a pénzt. Szakképzetlen, nyelvtudast nem igényl6 munkakat
hirdet és pénzt kér értik (a tovabbi informaciéért), vagy tulsagosan jol csengd ajanlatokat hirdet
és arra toboroz embereket. Nem szikséges nyelvtudas, nincs szlkség szakképzettségre vagy
munkatapasztalatra, szallas és utazas biztositott, parok jelentkezését is varjak (kbzos szallas!),

30 Németorszagban és Ausztriaban sokszor problémat okoznak a munkavallalénak a Mini-GmbH, vagy Ein Euro GmbH, a Gbr,
UG, Minijob foglalkozasi és vaéllalkozasi formak. A kozvetiték, munkaaddk idénként a jarulékfizetési kotelezettséget azzal
probaljak kikertlni, hogy latszatfoglalkoztatast alkalmaznak, tehat egyéni vallalkozéként prébaljak a munkavallalét alkalmazni.
Errél és a Scheinselbstandigkeit fogalmardl itt: https://de.wikipedia.org/wiki/Scheinselbstandigkeit
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magyar nyelvi segité személy all rendelkezésre a nap 24 6rajaban, aki majd kezeli az Ugyes-
bajos dolgaikat, tolmacsol, mindezeket olyan magas fizetésért kinalja, amit a helyi betanitott
munkasok sem kapnak meg egyébként. (llyenkor tébbnyire a kozvetitéi dijra, a szallas és
utazas elblegére palyaznak, ha azt az tigyfél kifizette, egybdl elérhetetlenné is valnak.)

Hostess, escort, modell: erotikamentesnek vagy konny( erotikus munkanak hirdetett
lehetéségek, holott az esetek tdbbségeében prostituciora kényszeritésrdl van szo.

Lebegtetés: az Ugyféllel elhitetik, hogy a dijbefizetés utan a kdzvetités sikeres volt, napokon
belll munkaba is allhat, ezzel egy id6re elaltatjak a gyanujat, viszont huzni kezdik az idét. (,Még
nem adtak at a szallodat, ahol szobaasszony vagy takaritd lesz, de jové héten mar munkaba
allhat.”), azonban hetek mulva sem talalkozhat sem a kiilféldi munkaadéval (nincs is ilyen), sem
a kozvetitbvel.

»Tours” és ,Ingatlan”-tipusu cégek: latszélag utazasi vagy ingatlankozvetitési irodaknak
tlinnek, de burkoltan munkaerét, akar au-pair-eket is kdzvetitenek.

Kozvetités, kolcsonzés, kikildetés fogalmakkal kodosités: Az (gyfelek altalaban
nincsenek tisztaban a tevékenységek kozotti klilonbségekkel és ezek jogi, szocialis biztonsagi
szabalyaival, hatterével. Nem derul ki egyértelmlien a hirdetésébdl, tajékoztatéjabdl, hogy 6
maga vesz fel és kiklldetésben foglalkoztat kuilféldon munkavallalét, vagy kozvetit mas
munkaaddk szamara, vagy éppen kélcsénbe ad munkavallalét mas vallalatnak.

ALLASINFORMACIOKKAL, INTERJUZTATASSAL, MUNKAFELTETELEKKEL VALO
VISSZAELESEK

Nyelvtudas és szaktudas, szakmai tapasztalat nélkiil: hirdetnek allasokat olyan
munkakorokre is, ahol szaktudas, nyelvtudas és szakmai tapasztalat egyike vagy akar
mindegyike az alapelvarasok kozé tartozik. A kozvetitbk pontosan tudjak, hogy az
allaskeres6knek mi jelenti a legfébb akadalyt a kulfoldi munkavallalasban, ezért ezek
athidalhatésagara épitenek.

Parban jelentkeztetés: az EURES-hez sokszor fordultak parok utdlagos panasszal a kilfoldi
munkavallalasuk miatt, mivel egyszerre csabitottak ki és csaptadk be 6ket. Ezekben az
esetekben azokra a munkavallalékra szamit a kozvetitd, akik vinnék magukkal
hozzatartozojukat is, igy nagyobb nyereségre tehetnek szert. Raadasul ilyen esetekben
kevésbé jelentkezik a honvagy, és a gyanut is kdnnyebb elaltatni az egyik fél manipulalasaval.

Utanvételes hazi készitésii kiadvanyok megrendeltetése: az informaciokeresésben és
informé&cidkhoz jutasban, kritikus elemzésben jaratlan ugyfelek anyagi megkarositasanak
klasszikus esete. Gyakran 6sszeflgg az internethasznalati készségek alacsony szintjének
kihasznalasaval. Azok az allaskeresék, akiknek nincs hozzaférése, vagy nem rendelkeznek
elég felhasznaldi ismerettel, tdbbszor esnek bele az ilyen tipusu csapdakba. Ujsagokbdl
0sszeolldzott, tdbbnyire mar lejart szavatossagu aprohirdetéseket, internetrél ingyen elérhetd
kinyomtatott allasajanlatokat, cimjegyzékeket, hazilag barkacsolt, gyengén szerkesztett
tanacsadoé kiadvanyokat, kuilféldi munkavallalasi ,Ujsagokat” hoznak létre és el6fizetés/postai
utanvételes megrendelés keretében megrendeltetik az allaskeresékkel. Informacios-
tajékoztatd szolgaltatasként mikodik, a kozvetitést tagadja is, mivel 6 ,csak” informalja az
érdekl6dbéket. Ez ugyan nem térvénybe (itk6z6, de anyagi haszonszerzés és megtévesztés all
mogotte.

Garantalt munkaszerzédés igérete, de eléfeltételekkel: kilonféle munkakat hirdetnek (pl.
hajos, takaritd, szireteld, szobaasszony, stb.), garantalt munkaszerzédéssel (tehat mindenkit
felvesznek, aki jelentkezik), de el6tte kotelezd egy par napos ,szakmai, nyelvi képzést,
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tréninget, tanfolyamot” vallalni a jelentkezéknek, amelyért aranytalanul magas dijat szednek
be. Ha valaki ezt sikeresen el is végzi, még korantsem biztos, hogy kap is munkat. Egy kb. 3-5
napos gyorstalpaldé tanfolyam végén senkib6él nem lesz szakképzett munkavallalé. Ez a
munkakozvetités 6sszekapcsolasa a képzési/felkészitési szolgaltatassal. A kdzvetito tisztaban
van vele, hogy a hazai térvényi elbiras miatt az elébbiért nem kérhet pénzt, az utébbiért viszont
mar igen. A kapcsolt képzési szolgaltatasok (és ez lenne ugyebar a munkavallalas feltétele)
viszont legtdbbszdr alacsony szinvonaluak.

— Talalkozé, interju nyilvanos helyeken: Az Aallasinterju, tajékoztatas, talalkozé, a fontos
részletek megbeszélése nyilvanos helyen, teriileten, szallodaban, utcan, kavézéban, parkban,
maganlakasban torténik. (,Sajnos beézott az irodank, épp feldjitas alatt van.” ,Most uton
vagyok, de itt és itt tudok épp id6t szakitani Onre.” ,Sokan fognak jénni, itt van elég hely a
felvételi interjukra.”, stb.)

— Valétlan allashirdetés: Mar publikusan keringé allashirdetésekbdl vesz at kész tartalmakat,
atir benne par dolgot, férumokon, honlapokon hirdeti ezeket tovabb, de ott mar az 6 neve és
elérhetésége szerepel kapcsolattartoként, akinek elére be kell majd fizetni a kozvetitéi dijat —
klasszikus eltereléses atverés. Internetrél 6sszevadaszott, egyébként ingyenesen hozzaférheté
vagy mar lejart allasajanlatokat értékesit, fordit, masol, terjeszt gjra.

— Elhallgatas, dezinformacié: Ha homalyos informaciokat k6zbéinek, vagy éppen visszatartanak
a munkarol, a munkavégzés koérilményeirdl, a felmerild fizetendd koltségekrdl, garanciakrol,
hatarid6krél, érdemes lehet gyanakodni.

— Aszép igéret ellentéte a cudar valésag: A hirdetésben megfogalmazott igéretek és a valésag
kozott hatalmas @r tatong. Személyes szallast biztositanak mindenkinek, kdzben penészes
szobaban nyomorog 6-8 ember, netan agybérlet, egy k6zds mosdd, WC jut mindenkire,
matracon alszanak, télen nincs fiités, stb. A munka és a szallas kdzott 15 percnyi gyaloglas
szerepel az igéret szerint, azonban a helyszinen deril ki, hogy 40-50 km napi ingazassal lehet
csak a munkahelyre eljutni. A kdzvetité tisztaban van vele, hogy ha a jelentkezdk ismernék a
munka és szallas valds koriiményeit, garantaltan nem jelentkeznének a felkinalt allasra. Ehhez
hozzatartozik az is, hogy a felvett dolgozénak alig van érdekérvényesité képessége, dontési
lehetésége. Gyakorlatilag elfogadjak a valésagot, a helyzetiiket, beletérédnek, tirelemre és
tlrésre intik 6nmagukat, ugyanis sejtik, hogy helyismeret, nyelvtudas és féleg pénz nélkiil
esélylk sem lenne arra, hogy a helyzetikdn Onmaguktdl véltoztassanak, Uj szallast
keressenek, allast valtsanak. Kiszolgaltatottd, fuggdve valnak, sét, sok esetben a kérilmények
és a munkaadd/szallasado rabszolgajava.

3.5. VESZELYEZTETETTEK ES ALDOZATOK

Az el6z6 fejezetben felsorolt kilonbségtételek és sérilékenységi tényez6k eredményeként nemzetkozi
viszonylatban a kdvetkez8 csoportok kiszolgaltatottabbak a modernkori rabszolgasagnak:

-  nok,

— gyermekek,

— 65 év felettiek,

— fogyatékossaggal élék,

—  LMBTQ emberek?3!,

— bevandorlok, 6éslakosok,

— etnikai, vallasi, vagy egyéb kisebbségek (Magyarorszagon elsédlegesen a romak),

31 https://hu.wikipedia.org/wiki/LMBT
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— alkohol-, gyégyszer-, kabitdszer-, tars- vagy jatékfliggok,
— szegénységben él6k, kozottik is nagyon gyakran a hajléktalanok,
lakékdrnyezetben, vagy hatranyos helyzeti telepiléseken élék

Magas viktimizacios kockazatu csoportok hazankban:

— gyermekvédelmi szakellatasbdl, allami gondozasbdl kikerilé fiatalok
— fiatal lanyok, nék

— mentalis zavarban szenveddk, pszichiatriai betegséggel él6k

— kilénb6zb devians csoportok (pl. kabitészer-fogyasztdk)

— romak

— hajléktalanok

— fogyatékkal él6 emberek, megvaltozott munkaképességi emberek
— alacsony nyugdiju id6s, egyedul él6 emberek

—  létminimum alatt él6k

szegregalt

— addssagokat felhalmozo, (devizahitelek, gyorskolcsén, uzsora, jatékszenvedély miatt)

adodssagcsapdaba kertlt személyek

— tartdésan, egy-két éven tul munkanélkiliek

— alacsony iskolai végzettségliek

— idegen nyelvismerettel egyaltalan nem rendelkez6 emberek

— Szegénységben él6k, koézottlk is nagyon gyakran a hajléktalanok,
lakokornyezetben, vagy hatranyos helyzet( telepiléseken élék.

3.51. TRAUMAK ES TUNETEIK

szegregalt

A rabszolgasagnak, azon bellil a munkacélu kizsakmanyoldsnak is szamos karositdé hatdsa van az
aldozatokra nézve. Mértéke, dsszetettsége (lelki, fizikai és egyéb) fugghet az &ldozat koratdl, szocio-

kulturalis hatterétdl, egészségugyi allapotatdl, a rabszolgasag idétartamatdl, kéralmeényeitdl.

A kizsakmanyoltak a kizsakmanyoldkkal folytatott életk6zdsség soran szinte minden esetben
elszenvednek pszichés bantalmazast. Enképiik torzul, nemiségiik csorbat szenved, ha sziilék, sziil6i
szereplk sok esetben csak a gyermekuk fizikalis ellatasara koncentralédik. Sok esetben, a nemiséguikben
olyan mély sebeket hordoznak, amelyek a pillanatnyi helyzetben nem, vagy alig kezelheték. Gyakori a
szexualis megalaztatas, kihasznalas, valamint az er8szak, amely a néi és férfi szerepek teljes torzulasat

eredményezheti.
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3. kép: Jhonis Martins fotoja a Pexels oldalarél

Ennek a torz énképnek a formaldja a kizsakmanyold, és minél régebben tart a folyamat, annal inkabb torzul
az énkép. A kizsakmanyold személyiség megtori az ellenallasukat, elhiteti velik, hogy értéktelenek,
cselekvésképtelenek, egyedil nem boldogulnak. Dermedt, traumatizalt allapotban vannak, és ebben az
allapotukban kételkednek, hogy valdban képesek lennének a kilépésre, az 6nallé életre, hiszen ezt hallottak,
és tobbnyire el is hitték.

Gyakorta sajat magukat hibaztatjak: ,biztos kiprovokaltam”, ,nem viselkedtem ugy, ahogy 6 kérte”. llyenkor
el kell érni azt, hogy az aldozat megértse: mindkét félnek joga van az 6nallé véleménynyilvanitashoz,
dontéshez, a munkavégzeést ki kell fizetni, megfeleld ellatast kell biztositani, és az ingyen, vagy alig fizetett
munkahely semmilyen helyzetben nem elfogadhaté. A kizsakmanyolt személyiségnek tehat a kilépéskor
meg kell klizdenie azzal, hogy képes legyen felismerni, ki 6 valéjaban, értelmezni tudja a normadlis,
tarsadalmilag elfogadott szerepet, szil6szerepet, mert ezek a fizikai és/vagy mentalis terror hatasara
torzultak. Fontos, hogy megismertessik vele, mikor beszélink emberkereskedelemrdl és munkacélu
kizsdkmanyolasrol.
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Az emberkereskedelem aldozatai traumat elszenvedett emberek, akik altalaban rettegnek az
elkovetoktdl és ez nagymeértékben befolyasolja tetteiket, dontéseiket. Sokszor eléfordul, hogy az aldozat
elhatarozza, hogy megszokik vagy segitséget kér, de a retorziétél valo félelme kévetkeztében ezt mégsem
teszi meg. Ez sok esetben a feljelentés kapcsan is fennall, gyakran visszavonjak azt.

Az elszenvedett trauma kdvetkeztében az aldozatok vilagképe megvéltozik, nem biznak az emberekben és
a biztonsagos vilagban sem, mindenkivel bizalmatlanul viselkednek, annak érdekében, hogy megvédjék
onmagukat. Az aldozatok sokszor két csoportra osztjak az embereket, azokra, akikben meg lehet bizni és
azokra, akikben nem. Azonban azokat az embereket is nagyon hamar atsorolhatjagk a nem megbizhaté
emberek k6zé, akikben korabban megbiztak. Ehhez elegendd egyetlen olyan dolog, amit az aldozat magéara
nézve bantonak talal. llyen lehet példaul, ha ugy gondolja, hogy nem hisznek neki, nem tdmogatdak vele,
vagy elbagatellizaljak a vele torténteket. Jellemz8, hogy minden valtozastdl tartanak, mert a valtozasok
mindig bizonytalansaggal jarnak. Emiatt el6fordulhat, hogy az aldozat akkor sem menekdl, amikor
lehetésége lenne ra, mert a bizonytalansag helyett inkabb az ismerds rosszat valasztja. Eléfordulhat az is,
hogy az aldozatban egyfajta traumatizalt két6dés alakul ki, szimpatiat, szeretetet érez az elkdvetSvel
szemben (Stockholm-szindroma).

Az aldozatokra jellemzé a besziikiilt tudatallapot, melynek kdvetkeztében a mult-jelen-jévé harmasabdl
csak a multra fékuszalnak, abbdl nem tudnak kilépni. Jovoképlik szinte egyaltalan nincs, vagy ha mégis,
akkor nagyon bizonytalan.

Az aldozatok érdekérvényesité képessége szinte teljesen megsziinik, ha egyaltalan valaha volt,
gyakran passzivnak, tehetetlennek tlinnek. Ennek az az oka, hogy a multjukban barmit is szerettek volna
megtenni, azt nem tehették meg, sorsukat nem énmaguk alakitottak, nem sajat elképzelésiik szerint élték
az életlket, hiszen nem engedték azt meg nekik.

Az aldozatok emlékei az eseményekr8l nem agyazédnak Osszefliggésekbe, hanem darabokban,
toredezetten vannak jelen, ezért gyakran jutnak esziikbe Ujabb és ujabb emlékképek. Ez tehat nem a
szavahihet6séglket vonja kétségbe.
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Az aldozat jellemzé viselkedése:

— szorongo, fesziilt, gyotr6da,

— gorcsdsen megoldast keres,

— figyelme leginkabb a problémara iranyul,

— érzelmi reakciéit nem, vagy csak részben képes kézben tartani, uralni, esetleg elvesziti az
onkontrollt,

— hajlamos indulatvezérelt cselekveésre,

— nincs dnmagara vonatkozd jévéképe,

— akialakult problémardl sokat beszél és elvész a részletekben, nehezen tudja atlatni, rendszerezni,
idérendbe allitani az eseményeket,

— beszlkilt érzelmeiben és gondolataiban, csak a problémaval foglalkozik, tépelédik,

—  bizalmatlan.

A rabszolgasag egyik leggyakoribb kévetkezménye az aldozat mentalis egészségének roncsolédasa és
azon belll is a poszttraumas stressz szindroma tlineteinek megjelenése.

A poszttraumds stressz szindroma (PTSD) egy szorongasos zavar, amely sok esetben alakul ki
traumatikus, az életre veszélyt jelenté esemény(ek) utan. Az esemény lehet egyszeri, mint egy baleset,
kornyezeti katasztréfa, halaleset, vagy idében elhizédd, mint a rabszolgasag. Az eseményt atélé és az
esemény tanuja is szenvedhet a PTSD-t6l. A rabszolgasag esetében, a traumatikus események lancolata,
az aldozatoknal sokszoros traumat és ezaltal harom hoénapnal tovabb fennalld, krénikus stresszallapotot
eredményezhet. A traumat a személy ismételten Gjraéli akar tdbb formaban is: (1) visszatérd, gyotré almok,
(2) ismétléds, szenvedést okozo visszaemlékezés, (3) hallucinacio, (4) a traumas eseményre emlékeztetd
helyzet intenziv szenvedést valt ki, (5) a traumas eseményre emlékezteté helyzet vegetativ (akarattol
fuggetlen) reakciot valt ki. Ez arra készteti a traumatizalt személyt, hogy elkerilje azokat a helyeket,
személyeket, helyzeteket, érzéseket, amelyek felidézhetik a traumat. Tébbnyire kézonyt mutatnak,
érdeklédésuk csokken, elidegenednek masoktdl, érzelmeik beszlikulnek, tanult készségeik visszafejlédnek,
reménytelennek érzik a jovoét. Emellett az un. fokozott készenlét tlinetei is mutatkoznak rajtuk:
ingerlékenység, erbészakos kitorések, alvaszavar, koncentralasi nehézségek, hypervigilitas (fokozott
éberség), fokozott alarm-készség (a szervezet harcra vagy menekulésre készil). Kisgyerekkorban észlelt
PTSD esetében csokken a gyermek szobeli kifejez6készsége, gondolkodasbéli zavarok és
pszichoszomatikus (lelki eredetli, de testben megnyilvanuld) tunetek, regresszid (visszafejl6dés),
ingerlékenység lép fel. Iskolasoknal gyakori tinetként jelentkezik a koncentracié hidnya, a jovokép
torzulasa, a pszichoszomatikus tinetek és egyéb viselkedési és érzelmi tinetek. A serdulék esetében
legjellemzd8bb tlinet a dependencia (mas személytdl vald figgéséq), illetve a figgetlenné valas siettetése
és az acting out (kbévetkezményeket figyelmen kivil hagyd, impulziv viselkedés).

Egy 2013-ban publikalt kutatas3? szexualis kizsakmanyolas ndéi tuléléi kodzott vizsgalta a mentalis
betegségek felbukkanasanak okait és kdvetkezményeit. A kutatas szerint nagyobb eséllyel jelentkeztek a
PTSD és egyéb mentalis betegségek (példaul depresszid) tiinetei, ha a tulélét gyermekkorban szexualis
abuzus érte, alapvetd emberi sziikségletei nem voltak kielégitve, és a traumat, traumak sorat kdvetéen nem
kapott megfelel kezelést. Egy masik kutatds azt is megallapitotta, hogy a tiinetek el6fordulasat a
szabadsag korlatozasanak mértéke is befolyasolta.

Amilyen magas az esélye a PTSD tlineteinek a rabszolgasag aldozatai, tuléléi kozott, olyan alacsony a
gyogyulas esélye megfelel6 rehabilitacié nélkil. Ha a PTSD mellett tarsult betegségek is jelen vannak, még
a rehabilitacié is kevésnek bizonyulhat.

Els6re azt gondolhatja az ember, hogy a fenti élethelyzetek és a nyomaban kialakult pszichés betegségek
a tarsadalomnak csak egy sz(ik rétegét érintik, de egy az Amerikai Egyesiilt Allamokban végzett felmérés

32 https://www.nchi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5451503/
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szerint az amerikaiak 70%-a legalabb egyszer az életében mar 4télt valamilyen traumatikus eseményt és
ezen emberek 20%-a szenvedett, vagy még mindig szenved PTSD-ben.32 Ezek a szamok arra engednek
kovetkeztetni, hogy igen nagy eséllyel talalkozik az ember olyan embertarsaval, akit érint a betegség.
Azonban a betegséget és tlineteit kevesen ismerik, igy a felismerés és segitségnyujtas mértéke alacsony.

A PTSD-ben szenved6k gyogyitasat csak szakember végezheti, de a tlinetek felismerésére képes lehet
mindenki, aki behatébban ismerkedik a jelenséggel. Erre magyar nyelven is rendelkezésre all megfelel®
szakirodalom és idénként képzés is. Erre vonatkozd ajanlasokat a tankdnyv fliggelékében gydjtottiink
Ossze.

A fogvatartott és bantalmazott embereknél, mint amilyenek a munkacélu kizsakmanyolas aldozatai gyakran
alakul ki a traumas koétdédés, vagy mas néven Stockholm-szindréma is. Tuszoknal és bebdrtonzott
embereknél, kapcsolati erészak aldozatainal ugyanugy megjelenhet, mint a rabszolgasorban tartott,
sulyosan kizsakmanyolt embereknél. Alapvet6 jellemz6je, hogy a kiszolgaltatott aldozat azonosul
fogvatartoja nézdépontjaval. Az aldozatnal az allandé fesziiltség és félelem mellett megjelenik egy erés
érzelmi kotddés, a szeretet és hala érzése, és a fogvatartot j6 embernek, sét eléfordul, hogy mindenhaténak
latja. A pszichésen sulyosan megterhel® helyzetekben ugyanis, ha a rettegésben tartott aldozat egy kis
figyelmet, kedveskedésnek tiin6 gesztust érzékel, reménykedni kezd a tulélésben és megprébal megfelelni
fogvatartoja elvarasainak. A traumas koétédés egyfajta tulélési stratégia, de a kils6é szemléld legtébbszor
értetlentl all a jelenség el6tt és az aldozatot hibaztatja a viselkedéséért. Raadasul az aldozatot a zavartsag
és kimerUltség abban is gatolja, hogy kulsé segitséget kérjen.

3.5.2.MIROL ISMERJUK FEL AZ ALDOZATOT?

Sok esetben talalkozhatunk lathat6 sérilésekkel:
— zUzdbdasok, vagasnyomok, égésnyomok,
— kezeletlen fert6zések jelei,
— alultaplaltsag,
— testi fogyatékossag (hianyzo végtagok, vaksag, mozgaskorlatozottsag, stb.),
— apolatlansag, kimertltség, faradtsag.

A ruhazatra jellemzd lehet:

— aszegényes,

— elhanyagolt,

— piszkos ruha, vagy olyan ruha, amely a kényszeritett munkavégzéshez ill6 (prostitiuciéra
kényszerités esetén)

— a személyes okmanyok hianya, vagy az, hogy a feltételezett aldozat nem tudja a lakcimét, vagy
nem akarja megmondani, sok esetben arulkodo lehet

Emellett aldozati mivoltara utal, ha lakcime folyamatosan valtozik, vagy olyan lakaskdriimények
kozott él, amely nem megfeleld lakhatas céljara

33 http://www.ptsdunited.org/ptsd-statistics-2/
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3.53. A MUNKACELU KIZSAKMANYOLAS ALDOZATAI

A munkacélu kizsakmanyolas és (al)kozvetitéi csalasok aldozatai kozott talalkozhatunk olyanokkal, akik
tudatosan gyiijtottek bizonyitékokat (pl. feliegyeztek mindent, ami velik tortént, adataik vannak,
rogzitették, hogy mennyi id6t dolgoztattak dket, milyen anyagi veszteségeket konyveltek el), de olyanok is
vannak, akik az 6ket ért megalaztatasokat nem tudjak semmivel alatamasztani. Ez utdbbi esetben is
keriljuk az aldozathibaztatast (pl. ,De hat hogy lehetett ennyi esze, hogy nem vezetett sajat munkaidd-
nyilvantartast?” ,Miért nem jegyezte meg az illet6 nevét?”), mivel nem lehet tudni, hogy az aldozat
egyszerien figyelmetlen, meggondolatlan volt, vagy megfélemlitették, akar megakadalyoztak abban, hogy
bizonyitékokat gytjthessen (pl. elvették mindenét, 0sszetorték a telefonjat, hogy ne tudjon képet/hangot
rogziteni, kapcsolatba Iépni masokkal, stb.)

Azok kozott, akiket a kulfoldi munkavallalas, kézvetités kapcsan anyagi kar ér vagy ért, van olyan aldozat,
aki az 6t ért veszteséget minimalizalni akarja. A ki nem fizetett béréhez mindenképpen hozza akar jutni, a
téle elcsalt, jogtalanul levont 6sszeget (még akkor is, ha jéhiszemilen vagy a beleegyezésével 6 maga
fizette is ki) vissza akarja szerezni és ezért |épéseket is tesz, pl. EURES- vagy jogi tanacsaddkhoz,
rendérséghez, hatdésagokhoz, lUgyvédhez, munkaligyi szervezethez, érdekképviselethez, kamarahoz,
munkalgyi birésaghoz, ombudsmanhoz fordul. Ez jelent6s igazsagérzettel és érdekérvényesitd
képességgel (akar néha némi harciassaggal, dihvel is) tarsul. Egyesek sikerrel jarnak és meg- vagy éppen
visszakapjak a pénziket, mig masoknak ez nem sikerdl.

El6fordul olyan aldozat is, aki szégyelli, hogy megkarositottak, kihasznaltak és arrdél sincs fogalma, mit
tehetne, egyszer(ien beletérédik a veszteségbe, tanuldpénzként kdnyveli el, hogy kifosztottak. Ez jelentds
blntudattal, 6nvaddal is tarsul. Ezek az aldozatok ritkdn osztjdk meg masokkal a vellk térténteket, nem
szivesen mesélnek rola.

A szerencsétlendl jart munkavallalok kézott olyanok is vannak, akik ugyan nem akarnak hivatalos 1épéseket
vagy feljelentést tenni, szeretnék anonimitasukat és nyugalmukat megdrizni (talan félelembdl is), viszont
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megosztjak a torténetiket, tapasztalataikat a segitd szervezetek munkatarsaival azért, hogy ezekrdl az
esetekrél, tanulsagokrol, elkdvetési moédszerekrdl masok is tudjanak, hogy masokkal mar ne fordulhasson
el6é hasonld, elkerlilhessék a bajt. Ezzel az 6nzetlenséggel kozvetve a prevencids és a felderitési célokat is
seqitik.

Mirél ismerjik fel a munkacélu kizsakmanyolas aldozatait? Figyelmeztet6 jelek

- olyan személy, aki a munkaer§ kizsakmanyolasat célz6 emberkereskedelem aldozatava valt,
leggyakrabban a mez6gazdasagban, épitdiparban, szérakoztatdiparban, szolgaltatasokban, és
a gyartéluzemekben dolgozik,

- csoportban él, gyakran ugyanazon a helyen, ahol a munkat végzi és nem, vagy nagyon ritkan
hagyhatja el a munkavégzés helyét,

- lepusztult, vagy a célnak nem megfelel§ helyen lakik, mint példaul melléképuletek vagy
gazdasagi épliletek,

- nem a munka jellegének megfeleléen 6ltdzik, példaul nem rendelkezik védéfelszereléssel, vagy
meleg ruhazattal,

- nem kap megfelel6 mennyiség, és/vagy min6éség taplalékot,

- nem fér hozza a keresetéhez,

- nem rendelkezik munkaszerzédéssel,

- nincs hozzaférése a sajat személyazonositasi papirjaihoz, mint példaul az utlevele,
- kirivdan hosszu a munkaideje, nincsen valasztasa a munkadrakat illetéleg,

- nem kap a munkajanak megfelel§ fizetést,

- szamos szolgaltatas, példaul szallas, utazas tekintetében a munkaadétdl flgg,

- azabenyomasa, hogy addssagat dolgozza le; az utazas koltségét egy segité/tamogato fizette,
akinek azt munka vagy valamely szolgaltatdas nyuljtdasa soran tudnak visszafizetni a
célorszagban,

- nem valaszthatja meg a szallashelyét, gyakran nem tudja a szallashelye cimét,
- soha nem hagyja el a munkavégzés helyét a munkaadé nélkul,

- nem mozoghat tetszése szerint,

- jobb munkat igértek neki, de most nem azt a munkat végzi, amit megigértek,

- olyan biztonsagi intézkedéseknek vetik ala, amelyek célja az aldozatnak a munkavégzeés helyén
tartasa,

- birsagolas utjan fegyelmezik,

- sértegetésnek, bantalmazasnak, fenyegetésnek és er§szaknak vetik ala, esetleg csaladjat,
rokonait, szeretteit is fenyegetik,
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- nem rendelkezik minimalis képzettséggel, illetve a munkavégzéshez sziikséges
engedélyekkel3*

Tovabbi, a munkaerd kizsaékmanyolasat célz6 emberkereskedelemre utalo jelek:

a munkahelyen idegen nyelvl kézlemények elhelyezése,
- amunkahelyrél hianyoznak a tliz- és munkavédelmi figyelmeztet6 jelzések,

- a munkaadé nem tudja felmutatni a kilfoldi munkaerd alkalmazasahoz sziikséges
engedélyeket,

- amunkaadé vagy vezetd nem tudja bemutatni a kifizetett béreket tartalmazo jegyzéket,
- atlz- és munkavédelmi felszerelések rossz mindségliek, vagy hianyoznak,

- amunkavégzéshez sziikséges felszereléseket ugy alakitottak ki, vagy at, hogy azokat gyermek
is tudja mikdodtetni,

- amunkajog szabédlyainak megsértésére utald bizonyitékok,

- arra utal6 bizonyitékok, hogy a dolgozoknak fizetnilik kell a szerszamokért, élelemért, szallasért,
amelyet a bériikbél vonnak le.3°

34 http://lemberkereskedelem.kormany.hu/? preview=698cf768-d24f-4ba9-facc-00005831cd13 és
http://www.wcdwa.ca/lcp/labour-exploitation-home/what-is-labour-exploitation/

35 http://emberkereskedelem.kormany.hu/? preview=698cf768-d24f-4ba9-facc-00005831cd13
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4. MIT TEHETEK?

4.1. MIT TEHETEK, HOGY NE LEGYEK ALDOZAT?

Az, hogy aldozattd valik-e valaki vagy sem, nehezen jésolhatdé meg el6re. Az aldozattd valas megfeleld
korultekintéssel, odafigyeléssel, felkészuléssel megelézhetd, vagy legaldbbis a rizikdja csdkkenthetd.
El6fordul az is, hogy olyan emberek is dldozatta valnak, akik egészen odaig meg voltak gy6zddve arrdl,
hogy kell6en tajékozottak ahhoz, hogy, vellk ilyen soha ne térténjen meg.

Mindazt, amit még id6ben meg lehet tenni a megeldzés és a védekezés érdekében, amikor az ember itthon
és biztonsagban van, tovabba akkor, ha krizishelyzet kezd kialakulni, az aldbbiakban rendszereztik. A
megel6zd védekezés, elbzetes tajekozdédas rengeteg nehézségtél megkimélheti az Ulgyfelet, de a
hozzatartozékat, sét, még a belf6ldi és kulfoldi hatésagokat is. Az allaskeresé 6nmaga is elvégezheti azokat
a fébb ellendrzési, mérlegelési Iépéseket, amelyeket altalaban az EURES végez el — tdbbnyire az tigyfelek
helyett. Minél tdbbet alkalmaz ezekbdl az intézkedésekbdl, annal kisebb lesz a kockazata annak, hogy
aldozatta valjon.

Megjegyezziik, az 6vatossag nem csak a kilféldi munkavallalas esetében sziikséges, hanem minden
alkalommal, miel6tt munkaszerzédést kotunk.

411 UTAZAS ELOTT

411.1. HA KULFOLDON PROBALNA SZERENCSET, ELOSZOR VEGEZZEN MOBILITASI
ONTESZTET!

Az dnismeret igen lényeges, hiszen befolyasolja az egyén életét, dontéseit is. A képességek tulértékelése,
vagy éppen alulértékelése, a szélsséges helyzetekre reagalas, a problémamegoldas, a talalékonysag, a
személyiség, magatartas, ezek mind megvaltoztathatjak az ember helyzetét egy masik orszagban, de akar
idehaza is. Ahhoz, hogy egy masik orszagban eredményesen éljen és dolgozzon valaki, raadasul mindezt
biztonsagos keretek kozott tehesse, ahhoz nagyon fontos ismernie a sajat képességeit,
gondolkodasmadijat, élettapasztalatait, vagyis Onmagat. Tapasztalataink szerint sokan hirtelen
felindulasbdl, meggondolatlanul, el6készitetlentl vagnak neki a kulféldi munkavallalasnak, mindezt anélkul,
hogy barkivel is konzultdlndnak errdl az élethelyzetr6l. Sokkal tdbbszdr esnek aldozatul azok az
allaskeresdk, akik mindendron menni akarnak, menekilnek valami el6l, k6zben vakon biznak sajat
szerencséjukben, ugy vélik, velik semmi negativ nem térténhet.

Az EURES altal dsszeallitott 13 seqit6 kérdéssel és az arra adott valaszokkal sajat maga is feltérképezheti,
hogy mennyire lenne elveszett vagy éppen talalékony egy idegen orszagban. Mielétt hirtelen déntést hozna
az utazassal, koltdézéssel kapcsolatban, el6szér tegye fel maganak az alabbi kérdéseket és valaszolja meg
6szintén:

1. Beszélem az orszag nyelvét? Milyen szinten? Milyen ottani Ujsagokat, portalokat, tv-adasokat
kovetek rendszeresen?

2. Teliesen tisztaban vagyok vele, mi zajlik abban a tarsadalomban, a kézeéletben? Tudom, mi
foglalkoztatja Oket leginkabb? Minek orilnek? Mitdl bosszankodnak? Erdekel a sorsuk, a
mondanivaldjuk? Egyitt tudok érezni vellik?

3. Keépes vagyok Uj ismerGsoket, baratokat szerezni? Mutatok érdeklGdest a helyi emberek irant?
Képes vagyok masokat megszélitani? Teszek fel nekik kérdéseket? Erdekel, hogy mi érdekli 8ket?
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Odafigyelek arra, amit valaszolnak? Ismerem a szomszédaimat? (itthon/kilfoldon)
4. Erinti-e a sajat identitdsomat, ha nem Ugy reagalnak valamire, mint ahogy azt elvarnam?
5. Tudnék olyan példat mondani az életembdl, amikor rugalmasan gondolkodtam és cselekedtem?

6. Nyitott vagyok altalaban a vildgra? Nyitott vagyok a valtozasokra?

7. Volt mar ra példa korabban, hogy valami vagy valaki annyira felbosszantott, hogy ezért inkabb
elkoltéztem, munkahelyet valtottam, netan elszaladtam? Ha igen, milyen gyakran tértént ilyen?

8. Fel vagyok készilve arra, hogy sok vératlan helyzet fog velem megesni még az életben?

9. Képes vagyok a kulturalis kilénbségeket felismerni és kezelni?

10. Gyakran gondolom azt, hogy én csinalom jol és mindenki mas rosszul? (Bosszankodom is ezen?)

11. Merek segitséget kérni masoktol, ha bajban vagyok?
12. Segitek masoknak, ha bajban vannak?

13. Meg merem osztani vellk a sajat személyes vagy munkahelyi 6romeimet?

Amikor kilfoldon kezd valaki dolgozni, éhatatlanul olyan emberekkel kell egyitt lennie, akiknek nem
feltétlendl ismeri a nyelvét, a hatterét, a térténelmét vagy a kulturalis szokasait, beidegzédéseit. EURES-
tanacsaddként megfigyeltik, hogy visszatérd fordulat volt az elmaganyosodas, a kikdzositettség érzése az
olyan munkavallalok térténeteiben, akik elég hamar, vagy éppen késén (de teljes csalédottsaggal) tértek
vissza kulféldrél. Sokkal inkabb megtéveszthetdk, raveheték kizsakmanyolashoz vezetd helyzetekbe azok,
akik lelkileg instabilla valnak egy idegen, vagy izolalt kérnyezetben, akiknek a beilleszkedés nehézséget
okoz, akik altalaban masoktdl figgenek.

Ha bizonytalan valaki a fenti helyzetekkel, vagy magaval a mobilitasra felkészliltséggel kapcsolatban,
javasolt el6sz6r EURES-tanacsaddhoz fordulnia, hogy segitséget kapjon ezen kérdések és a mobilitasi
alkalmassag tisztazasahoz.

411.2. MARADJON KRITIKUS AZ ALLASKERESES, AJANLATOK, LEHETOSEGEK
GYUJTESE KOZBEN

Akar kulféldon, akar idehaza keres valaki allast, kiilonféle jol cseng6 ajanlatok keriilhetnek a latéterébe. Az
is megtorténhet, hogy valaki nem is tervez kilféldi munkavallalast, de véletlenil vagy e-mailben, internetes
férumokon, weboldalakon, szérélapon, aprohirdetés utjan, vagy k6zdsségi oldalakon bukkan ra alldsokra,
netan ismer@sok vagy ismeretlenek tovabbitanak neki kedvez6 kilféldi munkalehetéségeket. Aki aktivan
keres, biztosan bele fog futni olyan ajanlatokba is, amelyek hidnyosak, pontatlanok, rosszabb esetben
tulszinezettek, tele vannak csabitd igéretekkel és vonzo ajanlatokkal, vagy egyenesen hamisak. Ezek
kiszlirése, elemzése, alapos tisztazasa elemi fontossagu.

Akarmilyen forrasbdl is szarmazzon a kilfoldi allaslehetéség vagy barmilyen vonzé ajanlat, mindenképpen
fontos, hogy a kritikai gondolkodasat is hasznalja az allaskeresd és tegyen fel minél tébb alapvetd kérdést
és nagyon figyeljen oda a kapott valaszokra is.

a) Tudom mi az, amit kilféldon szivesen csinalnék, vagy amit j6 eséllyel csinalhatok? A
.barmivel beérem” elég j6 lesz nekem?

b) Megvan az allas betdltéséhez a megfelelé végzettségem, munkatapasztalatom,
nyelvtudasom? Ha nincs meg, van tervem ra, hogy hogyan, mennyi id6 alatt és mennyi
pénz-, id6- vagy energia-raforditassal fogom megszerezni?

c) Ertem vilagosan, mit jelentenek az &llashirdetésben szereplé adatok és informaciok?
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d) Tudom milyen feladatok, tevékenységek tartoznak ahhoz a munkakérh6z?

e) Lehetnek ismert veszélyei, kockazatai, egészséglgyi tényez6i annak a munkakdrnek,
amire jelentkezni akarok?

f) Tisztaban vagyok a munkafeltételekkel?

g) Tudom, mit var el télem a munkaad6?

h) Tudom, mi a jelentkezés menete?

i) Tudom, milyen adatokat, dokumentumokat varnak t6lem?

j)  Tudom, milyen adatokat, dokumentumokat nem szabad atadnom soha idegeneknek?

k) Tudom, hogy hol nézzek vagy nézessek utdna az allashirdetésben szerepld
informacidknak?

[) Ismerem az adott orszag nyelvét, élet- és munkakoérilményeit, munkaeré-piaci helyzetét?

m) Tudom, milyen bérek és jarulékok vannak? Tisztaban vagyok vele, hogy milyen egy
szabalyos szerzddés és milyen tipusai vannak? Tudom, mit hol kell majd intézni?

n) Tudom, melyik szakmaban mekkora a varhato (és realis) bruttd és netté kereset?

Gyanus egy kiilféldi allashirdetés, ha:

-KOnny(” és ,jol jovedelmezd” munkat igér,
— nyelvtudasra, szaktudasra nincs szikség,
—  csak mobiltelefonszamot, vagy jeligét adnak meg,
— mindenféle kildénleges juttatasokat, ingyen szallast, étkezést, utaztatast igérnek az allas mellé,
- teljes korl szolgaltatast” kinalnak a kozvetitéshez,
— nem beazonosithaté sem a kdzvetit6, sem a munkaado,
— nem tudja, hol lesz a munkavégzés helye,
— sUrg6sen el kell déntenie, azonnal kell jelentkeznie, kildnben nem érvényes az ajanlat,
— erotikamentes, szexmentes munkat igér,
— dija(ka)t kell fizetnie, hogy tovabbi részletekhez, informacidkhoz jusson

Amennyiben barmilyen kétsége merul fel egy talalt, kapott allasajanlattal kapcsolatban, mindenképpen
forduljon EURES-tanacsadéhoz!

Kilféldi munkahelyet ne az ingyenes hirdetési Ujsagban keressen! Akinek valéban j6 szakember,
megbizhaté munkaerd kell, az nem ilyen helyeken keres munkaerét!

Olyan allashirdetésre, amivel folyamatosan és visszatéréen talalkozik, inkabb ne jelentkezzen!

Az dllashirdetés nyelvezete, tartalmi dsszeallitdsa tanuskodik a munkaltatordl, meg arrél a személyrél is,
aki Ont be akarja szervezni. Helyesirasi hibaval megjelent allashirdetésre ne jelentkezzen!

Minden olyan hirdetés, melyben az &ll, hogy a munkdhoz nem kérnek legalabb egy minimalis
nyelvismeretet, nagy veszélyekkel jarhat! Ne feledje, nem csak néman végezhet6 szalagmunkakbdl és
csomagolasbdl all a munkaerépiac. Ha bajba kerll, segitséget is kell tudnia kérni (akar az idegen
hatdsagoktol is).

Kerulje azokat a hirdetéseket, amelyekben irrealis ajanlatok szerepelnek! Példaul: nyelvtudast és képesitést
nem igényl8, magas kereseti lehetéséggel kecsegtetd allasajanlatok. Masszézsszalonba, babysitternek,
mezdgazdasagi munkara, betanitott munkara, bejarénének, betegapolonak, idésgondozoénak, stb.

Gy&6z8djon meg arrdl, hogy a cég, ahova munkavallalét keresnek, illetve ahol munkat ajanlanak, valéban
létezik, van honlapja, ahol tajékozédhat és ismerkedhet a céggel!

Kérje az EURES-tanacsaddinak segitségét, hogy megbizhaté munkahelyet talaljon!

4.11.3. ELLENORIZZE AZ ALLASHIRDETOKET!
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Allasokat hirdethetnek vallalkozasok, maganszemélyek, kdzvetiték és foglalkoztatasi szolgalatok is. Az
EURES-hal6zathoz kapcsolédé EURES-tagok és EURES-partnerek mindenkor felelések a sajat
honlapjukrodl, allasadatbazisaikbdl érkezd Ures allashelyek minéségének ellenbrzéséért. Ebben szigoru
ellen6rzési funkcidja van az EURES nemzeti koordinacidés irodaknak is. Ezen kivil az EURES
Ugyfélszolgalat is ellenérzi az EURES-portalon regisztralt munkaltatok gazdasagi és személyazonossagat,
hogy ne engedjen teret azoknak, akik tisztességtelen tevékenységekre akarjak felhasznalni az EURES-t.
Az EURES azt javasolja, hogy ne valaszoljanak az olyan cégektdl kiildott e-mailekre, amelyek spam- vagy
csalasgyanusak, ne keruljenek, ne szerz6djenek, és ne maradjanak kapcsolatban olyan kdzvetitékkel vagy
maganszemélyekkel, akik nem ellendrizhet6k. Ezen intézkedések ellenére a rosszindulatu csaldk is
hasznalhatjdk az internetet, hogy megtévesszék az allaskereséket, szamukra felkinaljanak olyasmit, ami
nem a munkavégzésrdl szél, ezért ajanlott vatosnak lenni.

Az ellendrzés lépései!

— Ismeri On az allasajanlat feladéjat? On probalt korabban 6nalléan, személyesen,
interneten, telefonon kapcsolatba Iépni az allashirdetes feladdjaval, vagy az allast hirdetd
kereste meg Ont?

— Ismeri a vallalatot? Hallott mar a cégrél vagy kozvetitérél? Talal informaciot réla az
interneten? A cég adott ki magardl informacidkat? Ra lehet keresni kdzhiteles
adatbazisokban a cég adataira, cégkivonatara, szerepel-e allami nyilvantartasokban, van-
e sajat honlapja, egyéb online elérheté informacioé réluk?

— Ismer olyat, aki dolgozott mar annal a munkaadénal, és akiben meg is bizik? De ne
felejtse: ,Messzirdl j6tt ember azt mond, amit akar”. Esetleg olyantdl kapta az
allasajanlatot, akit nem ismer személyesen, de annal a cégnél dolgozik?

— Ellenérizte mar az allast hirdetoé kozvetitét, hogy szerepel-e a tagallami munkadgyi
szervezet nyilvantartasaban? Van elérhet6 allasajanlata az EURES-portalon? Van
elérhet6 allasajanlata a hivatalos tagallami allasadatbazisban?

— Ha nem talalt nyilvanos adatokat, fordult mar EURES-tanacsadékhoz, a cég székhelye
szerinti illetékes kormanyhivatal foglalkoztatasi f6osztalyahoz, munkaulgyi ellenéreihez,
vagy a jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalyahoz vagy akar kulféldi hatésagokhoz,
tanacsadékhoz ellendriztetés céljabol?

— Ha ez sem vezet eredményre (pl. nincs adat, nem ismert), rakeresett mar, hogy az
interneten miket irnak réluk (nem arra, amit a cég sajat magarol és a hitelességérél
kommunikal)? Megtalalta mar az online forumokon mas allaskeresék jo és rossz
tapasztalatainak, panaszainak megosztasat? Tettek mar fel masok is kérdéseket a
kdzvetitékkel, munkaaddkkal kapcsolatban? Milyen valaszokat talalt?

— Ha egy cég azt allitia magardl, hogy a munkaligyi szervezet vagy az EURES hivatalos
egyuttm(kodd partnere, ezt az allitast ellendrizte a munkalgyi szervezet vagy az
EURES oldalan is?

— Amennyiben egy kdzvetité képzési kinalattal jelentkezik (mint a munkavallalas és a
szerz6déskotés feltétele), ellendrizte, hogy a cég képzbként, felnbttképzé cégként
nyilvantartasban szerepel-e? Biztos, hogy vannak képzett oktatéi? Biztos, hogy van
megfeleld képzési helyszine, oktatéterme?

— Az ajanlatban felmertil, hogy esetleg Onnek kell fizetnie barmit is? Biztos, hogy az
allashoz jutasnak nincs semmiféle koltsége?

— Az ajanlat hirdet6je ragaszkodik ahhoz, hogy csak az 6 szolgaltatasait (utaztatas,
szallitas) veheti igénybe? Van 6nallé dontési lehetésége a kulféldre kijutas és a lakhatas
tekintetében? Akér leszervezhetné a sajat utazasat, foglalhatna énalléan is szallast?

— Megmutatta mar masnak is a kapott allasajanlatot, hogy kikérje a véleményét?
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A térvényesen miikdodé cégekrél minden tagallamban hivatalos nyilvantartas létezik. Az ajanlattevd
cég adatait On is leellendrizheti egyediil vagy leellenériztetheti segitséggel. A cég neve, bejegyzés szama,
adoészama alapjan akar a cégbirésagoktol, akar online cégjegyzéki adatbazisokbdl le tudja kérdezni a cég
adatait, tulajdonosait, székhelyét, tevékenységi korét, torzst6kéjét és mas hasznos adatokat is. A
cégnyilvantartasok tagallamonként eltéré, kilénbdzé szolgaltatasokat kinalhatnak. Ugyanakkor minden
cégnyilvantartas alapvet6 szolgaltatasai kdzé tartozik a céginformaciok — igy a cégek tarsasagi formajara,
székhelyére, t6kéjére és jogi képviselbire vonatkozé informaciék — bejegyzése, vizsgalata és tarolasa,
valamint ezen informaciok nyilvanossag szamara torténd elérhetévé tétele.

Hogyan ellenérizhetem a cégek adatait?

- E-cégjegyzék szolgaltatas:
https://www.e-cegjeqyzek.hu/

- Online Cégjegyzék Szolgaltatas:
https://www.ceginformacio.hu

- OPTEN Cégtar Light dijmentes szolgaltatas:
https://www.opten.hu/dijtalan-szolgaltatasok/cegtarlight/search/

- Az unios és nemzeti szint(i cég-, ingatlan- és fizetésképtelenségi nyilvantartasokra vonatkozé tajékoztatas:
https://beta.e-justice.europa.eu/514/HU/registers __business_insolvency amp land

Az EURES-tagok és EURES-partnerek hivatalos listdja az EURES-portalon (http://EURES.europa.eu)
elérheté az EURES szolgaltatasai > EURES az egyes orszagokban menipont alatt. J6 tudni, hogy
amennyiben egy tagallamban a hivatalos EURES-nyilvantartasbél téroltek egy szervezetet, aki addig tag
vagy partner volt és EURES-szolgaltatasokat nyujtott, arrél a tagallamok értesitik egymast és tudatjak a
torlés okat is (pl. lllegalisan dijat szamolt fel az allaskeresdknek, nem létez6 allasokra kdzvetitett, stb.)

Ne feledje, hogy egyes csalok megprobéalhatnak visszaélni a neves cégek vagy az EURES-hal6zat nevével,
és meghamisithatjdk az e-mail cimeket is, vagy félrevezeté domain neveket, internetes cimeket hasznalnak.

A barat, csaladtag, ismerés altal ajanlott allds 6nmagaban még nem garancia.

Hasznaljon internetes keresoket - irja be a "cégnév + atverés" szokombinacioét. Ez egy gyors ellenérzés,
amely ravilagit minden korabbi csaldsra a vallalatrél, amit mas emberek irtak réla online kérnyezetben.
Ellenérizze a cikk aljan felsorolt csalasok webhelyeit is. Az allasajanlatok vagy a kdzvetiték ellendrzéséhez
praktikus lehet a Google-t a keresébe beirni munkaadd, a munkakdzvetité vagy kapcsolattartd nevét + a
cheat/ lie / scum (csalas | atverés | vélemények... sth.) szavakat)

Ha allasajanlatot kap, anélkiil, hogy jelentkezett volna barmire is, vagy eljutott volna az allasinterjuig,
legyen oOvatos! Ha egy allasajanlat tulsagosan jonak tlinik ahhoz, hogy igaz legyen, akkor sajnos
valésziniileg nem is az! Talalkozott mar valaha azzal a személlyel, akitél az ajanlat érkezett? Altalaban az
allasajanlat a kozvetlen kapcsolatfelvétel utan jon létre, példaul hogy talalkozott egy toborzéval egy
allasborzén, vagy volt elézetes interju, ezért vigyazzon, ne Iépjen kapcsolatba olyan emberekkel, akik azt
allitiak, hogy On ,az idedlis jel6lt’, akit keresnek, mik6zben soha nem talalkozhattak, semmit nem tudhatnak
egymasrol.

Keressen ra a vallalatra! Soha ne fogadjon el semmilyen allasajanlatot anélkll, hogy részletes ismeretei
lennének arrol, amit elfogad! Ne tévessze meg csak a "cég" honlapjan szerepld informacio, mivel a csalok
kénnyen létrehozhatnak egy olyan oldalt, amely els6é ranézésre meggy6zének tlinik. Nézze meg a céget
mas weboldalakon is, a helyi Ujsagokban, cégjegyzékben, és akar férumokon is, vagy olyan helyeken is,
ahol az alkalmazottak értékelhetik cégliket. Legjobb, ha ismer valakit, aki ott dolgozik, és hitelesebb
informé&cidkat tud adni a cégen belil zajl6é folyamatokrol!
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Miel6tt egy e-mailben kildott telefonszamot felhivna, ellendrizze, hogy egy hiteles, hétkéznapi hivoszam-e,
€s nem egy draga, emelt dijas vonal szama. Tartézkodjon az olyan cégektdl, kozvetitéktdl, amelyek privat
vagy ismeretlen szamrol keresik meg Ont.

Soha ne valaszoljon olyan munkaajanlatokra, amelyek pénzatutalasrél vagy -fogadasrol széld kérést
tartalmaznak, vagy amelyben a vallalat ugy tesz, mintha a bankszamlajat nem tudna megnyitni, nem kap
adodazonositot, vagy nem tudja atutalni a pénzt, stb.

Kérje el el6re a kulféldi munkaszerz6dését, amely tartalmazza a munkavallalas minden részletét, feltételeit.
Gondosan olvassa el, forditsa/fordittassa le, vigye el jogaszhoz. Ha sirgetik a papir alairasat, gyanakodjon.
Ha megtagadjak a munkaszerz6dés szdvegének megismerését, ragaszkodnak hozza, hogy azt csak a
helyszinen kaphatja meg, inkabb gondolja at a dolgot Ujra, mert ott helyben nem lesz arra lehetésége, hogy
alaposabban és megfontoltan dénthessen az alairasarol.

Soha ne fogadja el, ha Onnek kell barmiért is fizetnie. Ne feledje, hogy a munkavégzés szokasos feltétele
az, hogy az On szamara fizessenek a munkajaért - nem forditval Az EURES mindig emlékeztetni fogja Ont:
Az allaskeresdknek felszamolt kdzvetitdi dijak rendkiviil szokatlanok, és rendszerint az Ont foglalkoztatd
cégnek, nem pedig az allaskeresének kell fizetnie, hogy munkaba allhasson. Ezért minden olyan cég, amely
barmilyen dijat kér Ontél, altalaban gyanusnak tekintendd.

Ha nem biztos az allasajanlatban, kérjen referenciakat a cégtél. Az allast hirdeté cégnek joga van arra, hogy
az allaskeresoktol referenciat kérjen azért, hogy ellendrizhessék, hogy az allaspalyazatban leirtak igazak-e
(és altalaban meg is kérdezik a korabbi munkatapasztalatait, ellenérzik korabbi munkaadait).
Allaskereséként ugyanaz a jog illeti meg Ont is. Kérheti a munkaadétél, hogy akar a cég képviselsjével,
akar egy dolgozdval kapcsolatba lIéphessen. Ha nem allnak készen arra, hogy ezt megtegyék, ha nem
valaszolnak a kérdéseire, akkor vagy valoszinileg csalasrol volt sz6, vagy a cég valamit takargatni, elkeruini
akar.

A munkaeré-felvételi folyamat soran soha ne adja meg pénzlgyi adatait a weboldalakon. Egy jo hirli cég
nem kezdi azzal a toborzasi folyamatat, hogy egybdl a bankszamla- vagy hitelkartya adatait kéri.
Amennyiben van mar alairt munkaszerzddése és el is kezdett dolgozni, csakis akkor johet el az az id6, hogy
megkérdezik majd, hova utalhatjak a fizetését, addig viszont senkinek nincs kéze hozza.

Ha olyan munkaajanlatot kap, amelyet jogellenesnek, etikatlannak, vagy mas médon nem megfelelének
tart, mindenképpen lépjen kapcsolatba az EURES-szel, hogy kezelni tudjak a visszaélési jelentést és
megtegyék a szikséges ellenintézkedéseket. Ne feledje, hogy az adok-veszek oldalakon, apréhirdetési
Ujsdgokban megjelend allashirdetéseket senki nem ellendrzi és senki nem vallal értik felel8sséget! Lépjen
kapcsolatba az EURES ugyfélszolgalattal, hogy a lehet6 leghamarabb jelentse a tapasztalt csaldsokat.
Segitsen megerdsiteni az EURES-hél6zatot és védeni mas embereket - ha barmi gyanuas térténik, ne
habozzon azt bejelenteni! Minden lehetséges visszaélésrdl vagy gyanus munkaltatoi vizsgalatrél azonnal
értesitheti az EURES (igyfélszolgalatat. Ezt az ,Ertesités visszaélés" Grlapon teheti meg, amelyet a
.Fiokom" alatt talal, amikor bejelentkezik az EURES-portalra, vagy a kezdélapon talalhaté ,Kapcsolat”
hivatkozas hasznalataval.

41.1.4. KESZULJON FEL ARRA IS, HOGY BAJ TORTENHET!

Csaladtagjanak, legkdzelebbi hozzatartozéjanak feltétlenil adja meg a munkaadéval, koézvetitével
kapcsolatos részletes informaciokat, a leendé munkahelye, szallasa cimét, telefonszamat. Amennyiben
mas is utazik Onnel ugyanarra a munkahelyre, szallasra, csaladjanak az 6 nevét és elérhetéségét is adja
meg!

Legyen legalabb egy személy, akit rendszeresen felhivhat. Egyezzenek meg elére, hogy milyen gyakran
fog telefonalni és allapodjanak meg valamilyen titkos széban, mondatban, arra az esetre, ha bajba kertine,
és nem beszélhetne nyiltan.

66



Készitsen egy vizhatlan titkos zsebet vagy rejtekhelyet a ruhazataban vagy cipjében, ahol egy papircetlin
vagy kartyan felirva mindenkor Onnél lehetnek a legfontosabb telefonszamok, cimek, amelyeket vész
esetén felhivna. Ha elkobozzak a telefonjat, vagy hasznalhatatlanna valik, nem fog tudni segitséget kérni,
ha nincsenek meg ezek a szamok Onnél biztos helyen megérizve.

Legyen felkésziilt és ismerje a célorszagban a konzulatusok elérhetéségeit. Ha bajba kerline, rajuk
szamithat, ellopott, elvesztett okmanyait ideiglenessel poétoljak. Amiben a konzulatus lehetéségei viszont
korlatozottak, az az On anyagi tamogatasa, atmeneti segély biztositdsa a hazajutasahoz. Ezért mindig
legyen Onnél annyi pénz, amely hazautazasat fedezi.

41.1.5. MINDIG GONDOLJON A LEGFONTOSABB SZEMELYES OKMANYAIRA!

Ellendrizze a személyes okmanyainak érvényességét. Ha 6 honapon belll lejarna az érvényessége, inkabb
hosszabbittassa meg itthon.

Készittessen magardl fényképet, az utlevelérdl, személyi igazolvanyarol pedig fénymasolatokat. Ezeket
hagyja hatra a csaladjanal és maradjon egy-egy példany Onnél is, amit magaval visz kilféldre.

Kdsson teljes korli egészség- és balesetbiztositast, amelyrél egy masolatot hagyjon otthon. Utazas elétt
menjen el kivizsgalasra a haziorvoshoz és a fogorvoshoz. Amennyiben rendszeresen szed gydgyszereket,
ezeket szerezze be. Ha kronikus betegségben szenved, errél legyen igazolasa, hogy kilféldon is tudjon
segitséget kérni, ha romlana az allapota.

A munkavallalasahoz szikséges, végzettséget igazolé dokumentumait, szakképesitését, diplomajat,
engedélyeit, egyéb sziikséges papirokat még idehaza fordittassa le.

4116, KESZULJON FEL!

Tajékozddjon alaposan a munkavallalas, foglalkoztatas és a kint tartozkodas feltételeir6l, a szikséges
ugyintézési lépésekrél. Ehhez az EURES szolgaltatasait mindenkor dijmentesen veheti igénybe.

Tudjon meg minél tdbbet arrdl az orszagrol, varosrol, ahova megy. Gydjtson 6ssze minél tébb cimet a
fogad6 orszagban, ahova baj esetén segitségért fordulhat. Gyljtse 6ssze a legfontosabb hivatalok,
renddrség, korhazak, orvosi rendelék, segitd szervezetek cimeit, elérhetéségeit.

Hasznalja az interneten a Google Térkép és a Google Streetview szolgaltatasait és nézze meg a leend§
munkahelyének, szallasanak, a kdrnyéknek az utcaképét, az azokrol készitett fotdkat. Csak akkor induljon
el, ha a latottak alapjan biztonsagosnak érzi.

Tegyen félre pénzt a kilfoldi munkavallalas céljara. Legalabb annyit gyljtsén 6ssze, amennyi a célorszag
megélhetési minimumanak kétszerese. Mindenképpen legyen annyi érintetlen pénze, amibél vész esetén
haza tud utazni. Ha nem fizetik ki, vagy kevesebbel akarjak kifizetni, mint amennyi jarna, esetleg jogtalanul
levonnak 6sszegeket, nem kerllhet olyan helyzetbe, hogy annyi pénze sem marad, amibdl hazautazhatna.

Indulas elétt Iépjen kapcsolatba egy EURES-tanacsadoval. A tanacsadas érdekében mindig felkeresheti az
indulasi orszag EURES-tanacsaddjat, barmikor kérhet téle segitséget dijmentesen. Az EURES-tanacsadok
harom alapvetd szolgaltatast nyujtanak: tajékoztatas, utmutatas és kdzvetités, mind az allaskereséknek,
mind az eurdpai munkaerépiacon munkaerd-felvétel irant érdekl6ddé munkaltatoknak. Ismerik a kalfoldi
munkavallalas menetét, a célorszagok munkaerdpiacat és kapcsolatban allnak a kilféldi munkatarsakkal
is, ha tovabbi informacidkra lenne sziikség.

Munkaerd-piaci informaciok az EURES-portalon

Ahhoz, hogy az allaskeres6k és a munkaltatok jol megalapozott déntést tudjanak hozni a mobilitassal
kapcsolatban, gyakoriati, jogi és adminisztrativ kérdésekben széleskérii informaciora van sziikséglik. Az
EURES Foglalkoztatasi Mobilitas Portalja olyan tajékoztaté eszkbzbket biztosit, amelyek segitséget és
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tamogatast nyujtanak azok szamara, akik azt fontolgatjak, hogy kiilféldre kéltéznek, vagy kilféldrél
érkezbket alkalmaznak.

Az élet- és munkakdrilmények adatbazisaban sokféle fontos témaban talal részletes tajékoztatast, mint
példaul a szallas- és iskolakeresés, adofajtak, a megélhetés kéltségei, egészség, szocialis jogszabalyok, a
képzettségek megfeleltetése, stb.

A tajékozodas masik hasznos eszkb6ze a Munkaerbpiaccal Kapcsolatos Informaciok rész, amely orszag,
régio és tevékenységi szektor szerinti bontasban tartalmaz informaciét az eurépai munkaerépiac jelen
alakulasaival kapcsolatban. 8

Az EURES-portal Elet és munka rovataban minden uniés orszaggal kapcsolatos informacié megtalalhaté
a célorszag nyelvén, valamint angol, német és francia forditdsokban is. A tagallami EURES nemzeti
koordinacids irodaknak kotelessége félévente az itt megjelend tartalmakat gondozni, frissiteni és
informaciot szolgaltatni az Eurdpai Bizottsag felé a valtozasokrél, munkaeré-piaci kereslet-kinalat
viszonyairél.

Akadalyt jelenthet a munkavallal6 szamara, hogy mindezek a munkavallalashoz elengedhetetlen
informaciok bar rendszeresen frissitettek, az 6sszes orszag vonatkozasaban nem all rendelkezésre teljes
kérllen magyar nyelven is. Az EURES Magyarorszag halézat ezért a fébb, keresettebb célorszagok
informacioit magyar nyelven, széréanyagokon, illetve a sajat honlapjan igyekszik kbzzétenni és gondozni,
tovabba a tanacsadas soran segitséget nyujtanak az ligyfeleknek ezek megfelel6 értelmezésében is. Egyéb
esetekben a nyelvet nem tudék szamara az online fordité szolgaltatasok is megoldast jelenthetnek, bar a
célorszag nyelvének ismeretét (beleértve az allaskereséshez és foglalkoztatashoz kapcsolédo
szakkifejezések ismeretét is) a tanacsaddk minden esetben kihangsulyozzak az ugyfelek szamara.

Az Elet- és munka rovatban (EURES kifejezéssel: LMI/LWC) szereplé tartalmi kategériék a Fiiggelékben
megtalalhatok.

412.ERKEZES ELOTT - ERKEZES UTAN - KULFOLDON TARTOZKODAS ALATT

— Azért, mert siker(lt kulfoldi allaslehetéséghez jutnia, esetleg ki is utaztatjak, még nem biztos, hogy
nyugodtan hatradélhet. Fontos, hogy mindig legyen éber és figyelje a jeleket, mert miutan beszallt
egy idegen gépjarmiibe, amely elindul Onnel (esetleg sorstarsaival egyiitt) ismeretlen iranyba, a
lehet8ségei mar korlatozottabbak lesznek.

— Soha ne szalljon be olyan jarmilbe, amelynek nincsenek ablakai, amelyrél gy érzi, hogy belulrdl
nem lesz kilatasa!

— A személyes okmanyait és pénzét mindig tartsa maganal vagy kis kézitaskaban. Ha olyan
poggyaszba, utazotaskédba pakolta el ezeket, amelyek a csomagtartéba kerultek, vész esetén nem
fog hozzaférni.

— Ismerje el6re az dutiranyt, kdvesse nyomon térképen vagy a telefonja GPS-e, navigacids
alkalmazasa segitségével. Figyelje az Ut sordn az utirdnyjelzd tablakat, kozlekedési
csomoépontokat. Ne hagyja, hogy elveszitse a tajékozdédasat, ne engedje, hogy errél eltereljék a
figyelmét. Kalkulalja ki, varhatéan mikorra kellene megérkeznilk.

— Figyelje a gépjarmiben ul6k kommunikaciojat, beszélgetését. Amennyiben teheti, probaljon meg
On is kommunikalni veliik.

36 EURES Foglalkoztatasi Mobilitas Portélja: ,Elet és munka” rovat
https://ec.europa.eu/EURES/main.jsp?acro=Iw&lang=hu&catld=490&parentld=0
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Amennyiben gyanus jeleket észlel (er6sen letértek a helyes utiranyrél, a parbeszédben olyan
informacidkhoz jut, ami arra utal, hogy rabszolganak szallitjiak ki), ne kezdjen el egybdl panikolni,
mert azzal rontja a menekulési esélyeit. Kérje meg a vezetdt, hogy a kdvetkezd pihenénél vagy
benzinkutnal alljanak meg, mert hasznalni szeretné a mosdot. Amennyiben ez megtorténik, kérjen
segitséget masoktdl, segélyhivo oszloprdl, ha nem megy, akkor rejtézzon el vagy szokjon meg, de
ne szalljon vissza a jarmibe. Ha ez nem sikerline, akkor is igyekezzen nyomokat, jeleket,
segélykérd lzeneteket hatrahagyni (pl. felirat a mosddban).

Amint szerencsésen megérkezett, értesitse csaladjat és a kdzeli baratokat.

Soha, semmilyen kérilmények kézott ne adja ki kezébdl az dtlevelét, személyi igazolvanyat. Csakis
fénymasolatot vegyen el6, az eredetit mindig tartsa maganal. Ha valaki ahhoz ragaszkodik, hogy
maganal tartsa mas személy utlevelét, személyi igazolvanyat, ez annak a jele, hogy nem
tisztességesek a szandékai, ki akarja hasznalni Ont. Ha hivatalos (igyek intézésére van sziikség,
mindig legyen jelen On is és ebben az esetben On mutassa be az okmanyait, ezt ne bizza masra.
Ugyanez vonatkozik a telefonjara is, soha ne hagyja lemerini.

A szallas kornyékét térképezze fel alaposan. Figyeljen oda, merre vannak ablakok, kijaratok.
Legyen éber és tesztelje, hogy szabadon jarhat-kelhet-e. Amennyiben bezarjak, nem mozoghat, a
szallast nem hagyhatja el szabad akaratabdl. Kildjon vészjelzéseket, hivja a rendérséget!
Eléfordulhat, hogy egy ideig bizalmaskodni fognak Onnel. Ne fogadjon el ajandékot, szivességet a
kulfoldi tartozkodasa alatt, kiléndsen nem idegenektél, akiket még nem ismer elég régéta. Ne
kelljen senkinek sem ,halasnak” lennie és viszonoznia azt. Ne hozza 6nmagat alarendelt helyzetbe,
az alkalmi baratokat is egészséges bizalmatlansaggal kell fogadni, mert beépitett emberek is
lehetnek, akiket azzal biztak meg, hogy férk6zzdn az On bizalmaba.

Ha fogva tartottak, eladtak vagy prostituciora kényszerittették, minden kérilmény koz6tt joga van a
segitséghez és védelemhez, még akkor is, ha kisebb vétséget kdvetett el (pl. feketemunka, illegalis
kinttartozkodas, hamis iratok).

Ha bajban van, ha elloptak, elvették az iratait, hivja fel a magyar nagykovetséget, a renddrséget
vagy a helyi segélyszervezeteket.

Amennyiben szérakozni készil, koriltekintéen és kell§ dvatossaggal valasszon szérakozohelyet.
Mindig igyekezzen meg6rizni az o6nkontrolljat és Ugyelijen az italara, nehogy belekeverjenek
barmilyen tudatmddositét.

Telefonaljon haza rendszeresen, elére megbeszélt id6pontban. Azonnal tajékoztassa az
otthoniakat a tartézkodas soran felmerilt barmilyen rendkivili valtozésrél, akar masik cimre
koltozésrél, akar egyéb ujdonsagrol.

Barmilyen furcsa is, ha eddig nem is tette, vezessen naplét az els6 perctél kezdve. Készitsen
jegyzeteket és rogzitsen minden lényeges adatot, tényt. Amennyiben aggalyok merilnek fel a
fizetéssel, munkaidével, munkaadoval folytatott kommunikaciéval, tulérakkal, szabadsaggal, a
munkakorben ellatandé feladatokkal kapcsolatban, és nem lesznek bizonyitékok a kezében, ezekre
a feliegyzésekre fog tudni tamaszkodni. Ami csak az On fejében, emlékezetében van meg, azt
kdnnyen meg fogjak tudni cafolni, vagy 6ssze fogjadk zavarni. Ne engedje, hogy az idéérzékét
befolyasoljak. Mindenképpen vezesse gondosan a munkakezdés, munkaidd, pihendidd, munka
befejezése idépontjait és idétartamait. Ez egy jogorvoslati helyzetben, akar munkalgyi birésagon
is segithet az érdekei érvényesitésében.

Ha a munkaltaté nem tartja be a munkaszerz6désben leirtakat, vegye fel a kapcsolatot azzal, aki a
munkat kdzvetitette. Ha nem térténik semmilyen valtozas, joga van felbontani a szerzédést.
Forduljon munkavallal6i érdekképviseleti szervhez, szakszervezethez, jogi segitségnyujté irodahoz
a tovabbi tanacsok és teendék érdekében.
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4.2. MIT TEHETEK GYANU ESETEN?

Az emberkereskedelem aldozatait sulyos blincselekmény aldozataiként kell kezelni, nem szabad 6ket
elitélni vagy az emberkereskedelem soran elszenvedett sérelmekre emlékeztetni. Az dldozatok védelme és
az eredményes segitségnyujtas biztositdsa érdekében fel kell ismerni a rajuk leselkedd veszélyeket és
megfeleld mdédon kell kezelni ezeket. Az ilyen biincselekmények aldozatra gyakorolt hatasai nagyon
sulyosak, ezért fontos, hogy barmilyen jellegl segitségnyujtasrol is legyen sz, a lehet6 legkoriltekintébben
és megértéen jarjunk el. Dont6 fontossagu ilyenkor a problémak szakmai ismerete és — talan még ennél is
fontosabb — hogy felismerjiik, hogy aldozattal van dolgunk, elsédleges az O igényeinek felismerése és
kielégitése. A professziondlis segitségnyujtas megkoveteli, hogy a témaval kapcsolatos sajat
elképzeléseinket Ujragondoljuk/atértékeljik. A legfontosabb, hogy tudatositsuk magunkban, hogy nekiink is
vannak elbitéleteink, beidegzédéseink, mi magunk is megfogalmazunk kézhelyeket, s ezek rossz hatassal
lehetnek az aldozatokkal valé munkakban. Abban az esetben, ha ugy itéli meg a kérilményekbél, kilsé
jelekbdl, hogy emberkereskedelem aldozatanak kell segitséget nyujtani, nagyon fontos, hogy vegye fel a
kapcsolatot az 5. fejezetben, illetve a fliggelékben felsorolt segité szervezetek valamelyikével, ahol tovabbi
segitségnyujtasra van lehetéség.

A cselekvés lehetéségeit az alabbiakban részletesen is bemutatjuk.

421.JELZES ES CSELEKVES

Az emberkereskedelem kiilénb6z8 formai, igy példaul a munkacélu kizsakmanyolas, a hazi rabszolgasag
é€s az ehhez minden esetben kapcsol6édd kényszeritések, bantalmazasok sulyos traumakat okoznak az
aldozatoknak. A fizikai bantalmazasokon Kkivil szinte minden esetben pszicholégiai és gazdasagi
bantalmazas is megvaldsul, és szamtalanszor talalkozunk a szeparalas (elszigetelés) jelenségével is.
(Prostitucios és szexualis célu kizsakmanyolas esetében a szexualis er6szak is nagyon gyakori).

Az emberkereskedelem jellemzéje az is, hogy a kizsakmanyolt embereket nem engedik egyedil Ggyeiket
intézni, s azt sem, hogy kettesben maradjanak hivatalos szervek képviselSivel, gyintézékkel, hiszen
ezekben az esetekben fennallhat a veszélye annak, hogy az aldozat beszél a helyzetérdl.

Nagyon sok aldozatndl azonban még ett8l sem kell az elkdvet6knek tartania, hiszen a rendszeres
bantalmazas, a retorziétdl valoé félelem, és az, hogy az aldozatok nagy részének nincs aldozattudata,
jelentés elényt biztosit szamukra. Mindezek ismeretében rendkivil fontos figyelniink a korabban mar
megismert jelekre, hiszen nem biztos, hogy az aldozat segitségiinkre tud lenni azzal, hogy egyértelmien
kijelenti, hogy bajban van és segitségre szorul.

Ennek ellenére felel8s és az emberi jogokat tiszteletben tartd szakemberként nem mehetink el az esetek
mellett és a legkisebb gyanu esetén is konzultalnunk kell olyan segité szervezetekkel és szakemberekkel,
akik segitségiinkre lehetnek a helyzet tisztanlatasaban és a megfelel6 segitségnyujtas megtalalasaban
(Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat, Baptista Szeretetszolgalat, Nemzetkdzi Migracios
Szervezet, stb.).

Ha felmeril bennlink a gyanu az elsé és legfontosabb teendénk, hogy bizzunk magunkban és abban, hogy
helyesen itéljuk meg a helyzetet. Ennek meger@sitésére szolgalhat a 354/2012. Kormanyrendelet
mellékletét képezé Aldozatazonosité adatlap, melyet attekintve és az azonositast segité pontokon végig
haladva meger8sddhet vagy gyengilhet feltételezésiink. (Ehhez nem sziikséges, hogy a feltételezett
aldozat is jelen legyen). Ha mégis bizonytalanok vagyunk, ne felejtsiik el, hogy az emberkereskedelem ellen
kizd6 szakemberekkel torténd konzultaci6 még nem jelzés, mindéssze szakmai dilemmaéaban térténd
segitségkéreés, egyeztetés, véleménycsere.
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Természetesen mindannyiunk kdzvetlen munkakdrnyezetében van olyan kolléga, akivel szivesen
beszélink meg nehézségeket és problémakat, és amennyiben nincs megfeleld valaszunk, akkor
fordulhatunk a kdzvetlen feletteslinkh6z is. Azt azonban kerlljik el, hogy az egyeztetés a gyanu
eloszlatasara szolgaljon és tartsuk szem el6tt, hogy inkabb a sziikségesnél tdbbszdr egyeztessiink, inkabb
kérjiink indokolatlanul allasfoglalast a szakemberektél, semmint elmulasszuk ezt akkor, amikor teljességgel
indokolt lenne.

Azokban az esetekben, amikor személyesen vagy telefonon feltételezhet6éen emberkereskedelem
aldozataval keruliink kapcsolatba, félelmiink teliesen természetes. Féltjik a munkankat, munkahelylinket
és féltjik sajat magunkat is. Felmerilhet bennlink, hogy mi torténik, ha tévediink. Tudnunk kell azonban,
hogy nem feladatunk a helyzet megoldasa, azt bizzuk az ezen a teriileten jartas szervezetekre.
Szakemberként azonban feladatunk a jelzés megtétele az emberkereskedelem teriletén feladatot ellatéd
hivatalos és civil szervezetek szamara.

Az emberkereskedelem elleni kiizdelem hatékonysagahoz mindannyian hozzajarulhatunk, akik munkank
soran emberekkel talalkozunk. Elsésorban azzal, hogy a gyermekvédelmi jelzérendszer mikdédéséhez
hasonléan jarunk el gyanu esetén:

— gyanu esetén jelzés — a jelzést tevének nem kell mérlegelnie a veszélyeztetettség sulyossagat.
Minden szakterlletre jellemz6, hogy mashol van a jelzési kiiszdb, eltérd a feltételrendszer, mas a
lehetséges/szilkséges intézkedés, igy ne azon gondolkozzunk, hogy vajon inkompetensnek fog-e
tartani a megkeresett szakember, bizzuk azt sajat szakmai megitélésiinkre. Az aldozat sorsa a
legfontosabb, nem az, hogy rélunk mit gondolnak masok.

— cselekvés — az emberkereskedelem elleni kiizdelem terlletén tébb éves szakmai tapasztalattal
rendelkezd allami és civil szervek megismerik a helyzetet, a veszélyezteté tényezbket, a
segitségnyujtas lehetéségeit és azokra megoldasi lehetéségeket dolgoznak ki a szikséges
szervek bevonasaval. Tehat maga a cselekvési folyamat az ezen a terlleten mindennapos
tapasztalattal rendelkez6 szakemberek hatékony egyuttmikddésének eredménye.

— azintézkedésekrdl a szervezetek a legtobb esetben visszajeleznek a jelzést tevének, ezzel is
megerdsitve azt, hogy mennyire fontos a jelzés megtétele és az egyutt gondolkodas.

Természetesen szakemberként is emberek vagyunk, és szakmai munkakkal kapcsolatban rendszeresen
élink at érzelmeket, dilemmak merilnek fel bennink, s gondolataink, érzéseink hol segithetnek, hol
gatolhatnak bennilinket. Ebben a nem mindennapi helyzetben, amikor gyanu mertl fel benniink, hogy
kizsakmanyolas aldozataval keriltink kapcsolatba, jellemz&en a félelem, az ijedtség, az aggodalom, a
hitetlenkedés, a felhaborodas, a dih, a harag és bizonytalansag érzéseit élhetjik meg. Ezek az érzések
azonban meggatolhatjak a szakmailag megalapozott, racionalis dontéseinket, éppen ezért fontos, hogy
felismerjik Sket.

422 FELELMEK ES LEHETSEGES VALASZOK
— Féliink, hogy a beavatkozasunkkal csak tovabb rontunk a helyzeten (,Mi lesz, ha bosszubdl

meg is Olik akar és az én lelkemen szarad majd?”).

— Valasz: Az aldozatok embertelen és kizsakmanyolo élethelyzetben vannak, igy a helyzetikén
sokat rontani mar nem lehet. Az aldozatért valé aggddas természetesen indokolt, azonban, ha
a munkankba bevonunk olyan szakembereket, akik ezen a teriileten szamtalan menekitést és
biztonsagos elhelyezést lebonyolitottak mar, akkor nagyon kicsi az esélye, hogy az aldozat
rosszabb helyzetbe kerljon. Annak Iényegesen nagyobb, hogy a bantalmazas kovetkeztében
vagy kovetkezményeképpen életét vesziti (Lasd: Till Attila Csicska cimi révidfilmjes?).

— Elbizonytalanodhatunk, hogy talan nem jol mértik fel a helyzetet vagy nem helyesen
értelmeztink jeleket, tineteket. (, Talan tényleg csak belitétte a fejét, ahogy allitja is.”)

37 https://ffilm.indavideo.hu/video/f csicska
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— Valasz: Barmilyen gyanu esetén fontos felhivnunk tapasztalt szervezetek képvisel8it, akikkel
megnyugtatéan tudjuk atbeszélni a gyanunkat vagy barmilyen rossz érzésiinket. Nem vagyunk
egyedul a problémaval, merjink segitséget kérni és higgyiink a sajat és a tarsszakmakban
dolgozé szakemberek szakmai kompetenciajaban egyarant.

— Inkabb elnyomjuk magunkban a gyanut, mert abbdl nem lehet akkora baj. (,Majd biztos
megoldodik magatdl is.”)

— Valasz: Amennyiben valamit el kell nyomnunk magunkban, az mar jelzés értékd. Tegyilnk
o6nmagunk megnyugtatasaért és a vellink kapcsolatba kerll6 esetleges aldozat helyzetének
feltarasa és megnyugtaté rendezése érdekében annyit, hogy megosztjuk aggodalmunkat egy
ezen a terlleten specialis tudassal rendelkez6 szervezet munkatarsaval.

— Nem tudjuk, hogyan is kezdjink neki a segitségnyujtasnak, azt képzeljik, hogy rengeteg
operativ feladattal fog jarni (az adminisztraciorol, esetleg taniskodasrol nem is beszélve).

— Valasz: Szakmai és emberi felel§sséglink egyarant, hogy a bajba jutott embereknek segitséget
nyujtsunk. Nem tudhatjuk, hogy egy jelzés, melyet megtesziink, milyen jétékony hatassal jarhat
egy aldozati statuszban lévé ember életében. Emellett a terlleten dolgozé szakemberek
minden esetben Ugyelnek arra, hogy a jelzést tevd személye csak a legindokoltabb esetben
deruljén ki az esetleges eljaras folyaman.

— Feélink, hogy az elkbéveték benniinket is utolérnek, megfenyegetnek, ezzel veszélybe sodorjuk
onmagunkat és csaladtagjainkat, otthonunkat, sajat intézményinket. (Kiléndsen kisebb
telepulésen, ahol szinte mindenki ismer mindenkit).

— Valasz: Azok a szervezetek, melyek az emberkereskedelem elleni tertleten dolgoznak, az
aldozatok és csaladtagjaik biztonsagan tul a jelzést adé biztonsagat is kiemelt fontossaggal
kezelik. A jelzést tevé személye nem deril ki és a telepulésre nem a telepllésen dolgozé és
tevékenykedd szervezetek érkeznek ki, hanem tavoli, akar az orszag masik felérdl érkezdk.
Emellett fontos, hogy nagyon komoly kockazatfelmérés, kockazatelemzés és a helyzet teljes
koéri megismerése el6zi meg az aldozatokkal valé esetleges kapcsolatfelvételt, melynek
folyamatarél az elkdvetéknek sejtelmik sincs. Természetesen adddhatnak olyan
krizishelyzetek, ill. életveszélyes &llapotok, melyek azonnali beavatkozast igényelnek, de
ezeket az eseteket is kivétel nélkil egyedi és megfeleld biztonsagi évintézkedések mentén
kezelik a szervezetek.

— Aggdédunk, hogy egyedul maradunk a jelzéstinkkel és barmely szervezethez vagy hatésaghoz
is fordulunk, nem lesz senki, aki hajlandé lesz segitséget nyujtani, csak egyszeriien leraznak,
tovabb iranyitanak bennunket (,Ez nem a mi teriiletiink, nem a mi tgytink, mi ilyet nem szoktunk
csinalni.”).

— Valasz: A tananyagban megismerhették azokat a szervezeteket, akik ezen a terlleten tobb
éves, évtizedes tapasztalattal birnak, és akik biztosan nem haritjak el a felelésséget. llyen
szervezet példaul az Orszagos Kriziskezel¢ és Informacios Telefonszolgalat, a Baptista
Szeretetszolgalat, a Nemzetkozi Migracios Szervezet stb.

Az ehhez hasonlé aggodalmak természetesek. Mindannyian féltjuk szeretteinket, csaladtagjainkat,
6nmagunkat. Amir6l azonban nem szabad elfeledkeznink az az, hogy nem vagyunk egyediil.
Magyarorszagon tébb komoly tudassal és gyakorlattal rendelkezé szervezet tevékenykedik az
emberkereskedelem elleni kiizdelem teriletén, amelyek komplex programmal rendelkeznek az aldozatok
kimenekitésétdl, a védett hazakban val6 elhelyezésen at egészen az utankodvetésig. Batran forduljunk
hozzajuk és kérjunk segitséget t6lik. Ezek a szervezetek nagy valészinliséggel nem azon a teleptilésen
végzik mindennapi munkajukat, ahonnan a jelzés érkezik, igy nem kell attdl tartanunk, hogy esetleg az
informécid, amit megosztottunk nem a megfelelé helyre érkezik és/vagy kitudodik.

Ahogyan az emberkereskeddk sem egyedil végzik munkajukat (szamtalan résztvevé dolgozik az
aldozatok megfélemlitésén és kizsakmanyolasan), ugy szamunkra is adott a lehet8ség, hogy szakmakdzi
kapcsolatokat épitve és ezeket a kapcsolatokat egyre szélesitve végezzik munkankat. Mindazon tul, hogy
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segitséget kérhetlink ezektdl a szakemberektdl, biztosak lehetiink benne, hogy szamukra is legalabb
annyira fontos a szakmai halézat névelése és kézvetlen emberi kapcsolatokon alapulé mikodtetése, mint
nekiink. Tananyagunkban éppen ezért olyan informacidkat gydjtéttiink 6ssze, melyek elengedhetetlendl
fontosak ahhoz, hogy sikeresen vegyuk fel a harcot az emberkereskedelem ellen.

423.MIT TEGYEK, HA FELTETELEZETT ALDOZATTAL KERULTEM
KAPCSOLATBA?

Erzések, gondolatok kezelésének szakasza:

1. Higgylk el, hogy szakmai végzettségunk, tapasztalataink, tudasunk alkalmassa tesz benninket
arra, hogy a megfelel6 modon reagaljunk és cselekedjliink! Bizzunk dnmagunkban!

2. Ismerjik fel, ha cselekvéslinket meghatarozzak kialakult érzelmeink (félelem, harag, értetlenség,
ijedtség, tanacstalansag)!

3. Gondoljunk bele, hogy ha most nem cselekszlnk, a t6link segitséget kérd személy, vagy akin a
bantalmazas jeleit tapasztaljuk, nem csupan tartésan benne maradhat a kritikus élet- és
veszélyhelyzetében, hanem sokkal rosszabb helyzetbe is kertlhet!

4. Bizzunk Onmagunkban és a segité szervezetekben, bizzunk abban, hogy nem maradunk egyediil
a problémaval!

5. Gondoljunk arra, hogy nem vagyunk, nem lesziink, nem is maradhatunk egyedil. A mi feladatunk
a jelzés megtétele, kapcsolatfelvétel soran az altalunk megismert informaciok atadasa az
emberkereskedelem elleni tertleten dolgozé szakember szamara.

Cselekvési szakasz:

6. Teremtslink kapcsolatot az aldozattal! Legylnk nyitottak és elfogaddak a beszélgetés folyaman,
torténjen az telefonon vagy személyesen (ehhez segitséget nyujt a ,Szakemberek kommunikaciéja”
és a ,Hogyan kérdezziink?” fejezetek, valamint a Fliggelékben talalhaté ,Interjukérdések”)

7. Rdgzitsik a legfontosabb informéacidkat (ezzel is segitiink a bevont szervezetek munkatarsainak).
Mint elsé észlelési és cselekvési pont, a tudomasunkra jutott informéciokat az esetjelzé adatlapon
is leirhatjuk, de készithetiink sajat feljegyzést is. Az aldozat masodlagos viktimizacidjat
csokkenthetjik azzal, ha leirjuk ezeket az informaciokat, mert ebben az esetben nem kell Ujra
elismételnie a vele torténteket.

8. Keressik meg a legkdzelebbi kriziskezelésében vagy aldozatsegitésben legkompetensebb
szervezetet, segité szakembereket.

9. Vegyuk fel velik a kapcsolatot és kérjuk a segitséguket (és ne hagyjuk magunkat lerazni).

10. T4jékoztassuk az aldozatot arrél, hogy mi térténik éppen és mire szamithat. Amennyiben az aldozat
nincs jelen, de a gyanu felmertlt bennliink, abban az esetben is fontos felvenni a kapcsolatot a
segitd szervezettel és tajékoztatni ket a felmerllt gyanuval kapcsolatosan.

11. Amennyiben az aldozatot a kompetens szervezet atvette t6llnk, régzitsik ennek tényét is, de még
ne zarjuk le az tgyet.

Ertékel6 szakasz

12. Bizonyos id6 elteltével (1 nap / 1 hét / 1 héonap) érdeklédjink az atvevd szervezetnél az aldozat
helyzetérdl és a megtett intézkedésekrdl. Ezt tegylk meg mindaddig, amig vissza nem igazoljak,
hogy rendez6d6tt az Ugy.

13. Szervezetfliggd protokoll: zarjuk le az tUgyet, készitstink feljegyzést, emlékeztetst, statisztikat, stb.

Ha arra a kovetkeztetésre jut, hogy emberkereskedelem aldozattal talalkozott,
illetve potencialisan veszélyeztetett aldozattal, Iépjen kozbe!
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Kozbelépéskor kapcsolatfelvétel:

— Rendérség 112 (nemzetkdzi szinten is a 112 hasznalhatd)

— OKIT 0680205520

— Baptista Szeretetszolgalat Kézpont: +36 1 466 59 78

— Helyi Csaladsegit6

— Gyermek esetében a helyi Gyermekjéléti szolgalat

— Munkaugyi Felliigyel6ség

— Facebook/messenger: Szabad Elet https://www.facebook.com/Szabad-%C3%89let-Free-Life-
574866599657446/

— Helyi Magyar Konzulatus, illetve Magyar Nagykévetség

— Nemzetk6zi Migraciés Szervezet (IOM), itthon és barmely orszagban

424 TELEFONTANU PROGRAM, " HOGY A BUN NE MARADJON BUNTETLENUL!”

Neve bemondasa nélkul hivhatja a Telefontanu ingyenes telefonszamat!

06-80-555-111

A program azoknak az allampolgaroknak nyuijt lehetéséget, akik informaciéval rendelkeznek mar megtortént
vagy tervezett blincselekményrél, blnelkévetd(K)rél, kordzott személy(ek) tartdzkodasi helyérél, de
valamely méltanyolhaté okbdl nem kivannak a rendérséghez fordulni, személyazonossagukat a hatésag
el6tt felfedni.

A 06-80-555-111-es ingyenes zoldszamon a nap 24 érajaban fogadjak a Budapesti Rendér-fékapitanysag
munkatarsai a bejelentéseket.

A bejelentéseket névtelenil tehetik meg. A hivasok fogadasakor a készilékek a hivoszdmot nem jelzik ki,
hangfelvétel a beszélgetésekrél nem készil. A rend6rség munkatarsainak bilnigyi szempontbél fontos
adatokra van szukséguk, ezért iranyitott beszélgetés keretében a bejelentének kérdéseket tesznek fel. A
kriminalisztikai alapkérdések (hol, ki/kik, milyen blincselekményt kdvettek el, esetleges személyi vagy targyi
bizonyitékok holléte stb.) megvalaszolasa a nyomozas sikerességéhez jarulhatnak hozza.

A névtelenség azonban nem jelenti azt, hogy a bejelent e mdgé bujva blincselekményt kévethet el. Példaul
a koézveszéllyel fenyegetés (valamely iskola, Uzem, pénzintézet stb. felrobbantdsa), vagy sulyos
blincselekmény elkdvetése esetében a hatdésag félrevezetése blincselekmény, ezen esetekben a nyomozé
hatésagok, illetve a nyomozd Ugyészségek eljarast kezdeményeznek a bejelentd azonositasara,
felel6sségre vonasara.

Mas nyomozo, illetve kdzigazgatasi eljaras lefolytatasara jogosult hatésagok hataskérébe tartozo
blncselekményekrdl, illetve a szabalysértésekrél kapott informacidkat is tovabbitiak a Telefontanu
munkatarsai.

A telefontanu interneten is elérhet6, itt: hitp://www.police.hu/hu/ugyintezes/telefontanu

4.3. MIT TEHETEK, HA ALDOZATTA VALTAM?
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Ne feledje, minden koriilmény k6zott joga van a segitséghez és a védelemhez belfoldon és kiilfoldon
is.

Ha ugy érzi, kulféldon becsaptak, bajba kerilt, hivja azonnal a kinti rendérséget vagy a magyar
nagykovetséget, konzulatust!

Amennyiben az élete veszélyben forog, blincselekmény gyanuja meril fel, fogva tartjak, kényszeritik,
szemelyes szabadsagdban korlatozzak, iratait er6szakkal elveszik, azonnal forduljon a rendérséghez!

4.3.1. ARENDORSEG SEGELYHiIVOSZAMA EUROPABAN: 112

Ez egy egységes eurdpai segélyhivoszam, amely rendelkezésre all és ingyenesen hivhaté mind vezetékes,
mind mobiltelefonrél barhol az Eurdpai Unidban, sét szinte az egész kontinensen. Az On hivasat egész
Eurépaban szakképzett diszpécser fogadja, aki — a készenléti szervek nemzeti rendszerétél fliggéen — vagy
kozvetlenil koordindlja az esetet, vagy atkapcsol a leginkabb relevans szervezethez (amely jellemzéen a
mentok, a katasztrofavédelem, vagy a rendérség).

A 112" az Eurdpai Uni6 tagallamainak a nap 24 érajaban hivhatd segélyhivé szama, mely hivasaval
azonnali segitség kaphatd a készenléti szervekt6l (Rendérség, Mentészolgalat, Katasztrofavédelem). A
112-es segélyhivészamot kbzel 30 évvel ezelbtt az Eurdpai Unié kezdeményezése alapjan hoztak létre
azzal a céllal, hogy a bajbajutottaknak csak egy segélyhivészamot legyen sziikséges megjegyezni
figgetlenil attél, hogy mentét, tlizoltét vagy rendért szeretnének hivni.38

A 112-es segélyhivd szam minden nyilvanos, vezetékes és mobiltelefonrdl ingyenesen hivhato. A legtdébb
mobiltelefonon a 112-es szam a billentyGzar feloldasa nélkil is hivhaté. Abban az esetben is lehet 112-es
hivast kezdeményezni, ha nincs halézat a mobiltelefonon.

Hazankban Miskolcon és Szombathelyen alakitottak ki a hivasfogadé kézpontokat, ahol hivasfogado
operatorok fogadjak és szilkség esetén tovabbitjak a bejelentéseket az illetékes, intézkedd készenléti
szervek részére.

A hivasfogado kdézpontok atadasa:

http://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/szervezeti-
hirek/hivasfogado-kozpontok-atadasa-fotokkal

Statisztikai adatok a hivasfogadd kézpontok tevékenységérél
http://www.police.hu/sites/default/files/%C3%9Cqgyelet%20SK%202019.%2004.pdf

38 Forras: Az ORFK Rendészeti Féigazgatosag Ugyeleti Féosztaly 112-es hirlevele

75


http://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/szervezeti-
http://www.police.hu/sites/default/files/%C3%9Cgyelet%20SK%202019.%2004.pdf

A 112-es segélyhivoszam felhivasat kdvetéen a hivasfogadd kdzpont operatora jelentkezik, aki az alabbi
alapinformacidkat fogja megkérdezni (a kérilmények és a lehetéségek fliggvényében amennyire lehet
nyugodtan, tagoltan és érthetéen kell valaszolni):

a bejelentd neve, telefonszama;

az esemény helyszine;

mi tortént, kinek van sziiksége segitségre;

az esemény kapcsan felmertl-e valakinél kozvetlen életveszély;
esetleges sérlltek szama, a sérulés(ek) foka;

az esemény folyamatban van-e vagy mar lezajlott.

A segélyhivo szamok rendeltetéstdl eltéré hasznalata és a valdtlan bejelentés is szabalysértésnek
mindsul és pénzbirsag megdfizetését vonhatja maga utan.

Az indokolatlan hivasok tulterhelhetik a rendszert, veszélybe sodorva azoknak az életét, akik valéban a
rendérség, mentészolgalat vagy a katasztréfavédelem segitségére szorulnak:

Példa
Te milyen esetekben hivnad a 112-t?
https://www.youtube.com/watch?v=Em2V9u3y 0QQ

Rendszeresen leirunk egy-egy esetet a hivasfogadd operatorok munkajanak bemutatasa érdekében,
ezzel is szemléltetve szerteagazo, az élet minden terlletére kiterjed6 tevékenységuket.

Segélyhivas 2019. Februar

Egy megtért hangu bejelenté tajékoztatta a hivasfogadé operatort, hogy Budapesten él, vallalkozasa
cs6édbe ment, nem tudja fizetni a szamlait, tartozasai vannak, ezért elkeseredésében 6ngyilkos lesz.

A hivasfogadé operator egyiittérz6en, empatikus moédon, iranyitott kérdésekkel megtudta a bejelentd
nevét, majd a céliranyos, iranyitott kérdésekkel a lakhelyét is, igy azt is, hogy hova kell kiildeni a
segitséget. A bejelents nagy tiirelemmel, de hatarozottan iranyitotta a beszélgetést, amely soran tébb
alkalommal nehézségekbe litkbz6tt, ugyanis a bejelentd kissé ,térte” a magyar nyelvet, nem mindent
értett meg, ezzel parhuzamosan Kkijelentette, hogy nem akar sem mentésiranyitoval, sem
tevékenységiranyitéval beszélni. Volt olyan pontja a beszélgetésnek, amikor elkeseredésében ki akart
ugrani az ablakon. Ekkor a hivasfogad6é operator empatikus kérdésekkel a bejelentd csaladjarol
kérdezett, majd a hattérben ugato kutyajara terelte a beszélgetés menetét. A személyes hangvételii
beszélgetés elterelte a bejelentdt 6ngyilkossagi szandékatol, egyben meg is nyugtatta 6t és ezaltal a
hivasfogadé operator elnyerte a bizalmat. Az ezt kéveté beszélgetés soran mar lehetett érzékelni a
bejelentd hangjan, hogy kezd megnyugodni. A hivasfogadoé operator mikézben beszélgetésben tartotta
a bejelent6t, parhuzamosan régzitette a bejelentési adatlapot, a megismert relevans informaciok
alapjan meghatarozta a bejelent6 pontos helyzetét és megklldte azt elektronikusan a BRFK
Tevékenység-iranyitasi Kbzpont részére.

Mikézben a hivasfogadd operator széval tartotta a bejelentét, megszolalt a kapucsengd, amelyrél a
bejelenté azt gondolta, hogy a baréatnéje érkezett meg. A hivasfogadé operator kérte, hogy addig ne
Szakitsa meg a beszélgetést, amig beengedi a baratnéjét. A bejelentd ajtot nyitott, a kiérkezd rendérok
atvették a telefont és megkbszdnték a hivasfogadd operator segitségét.
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Ha kilfoldon valik aldozatta, fordulhat Magyarorszag kilképviseleteihez is. Errél bévebben az 5.6.
fejezetben irunk.

4.3.2. MAGYARORSZAG KULKEPVISELETEINEK ELERHETOSEGEI

http://www.kormany.hu/hu/kulgazdasagi-es-kulugyminiszterium/kulkepviseletek

Ne feledje:

Az EURES legféképp még indulas elétt a munkavallalasban, allaskeresésben, a felkésziilésben tud Onnek
segiteni, hogy kilfdldon ne érje baj és tajékozottan vaghasson neki az utnak.

Amennyiben egy masik orszagban munkavallalasa munkajogi vitahoz vezetne, vagy a foglalkoztatasaban
olyan kériilményeket tapasztal, amely Ont hatranyosan érinti, abban az esetben az ottani jogi segitségnyuijtd
helyekhez, érdekképviselethez, munkaligyi szervezethez kell fordulnia a probléma megoldasa érdekében.
Az EURES annyit tehet, hogy megadja ezek elérhetéségeit, 6sszekapcsolja ezekkel a szervezetekkel, de
a tovabbi Iépéseket Onnek kell megtennie.

Az aldozatazonositasi eljarasrol részletesen az 5. 11. pontban szélunk.

5. MIT TEHETNEK A HIVATALOS SZERVEK?

5.1. MEGELOZES

A rabszolgasag és emberkereskedelem elleni tevékenységek vilagszerte négy pillérre épulnek. Az
angolszasz szakirodalomban ezt ,4 P’-nek nevezik (prevention, protection, prosecution,
partnership/participation).

Magyarul prevenciénak/megelézésnek, védelemnek, blnlldézésnek és egyittmikodésnek/részvételnek
nevezzik ezeket a pilléreket. Az egylttmikodés/részvétel valdjaban a masik harom pillér szerves részét
kell hogy képezze, biztositva az emberkereskedelem, modernkori rabszolgasag elleni kiizdelem szerepl8i
kozti szakmai parbeszédet, eszmecserét és a helyi, regiondlis, vagy nemzetkdzi kezdeményezések
o0sszehangolt megvaldsulasat.

A rabszolgasag és emberkereskedelem mértékének csokkentésében a négy pillér parhuzamos fejlesztése
hozhat igazén jelentés eredményt, de a prevencié szerepe kiemelten fontos ahhoz, hogy a potencidlis
aldozatok tajéekozodjanak a veszélyekrdl és elkerlilhessék azokat.

5.2. A PREVENCIO ESZKOZEI

Evtizedekkel ezel6tt a kilféldi szakemberek elsésorban a szarmazasi és célorszagokban folytatott
kampanyoktdl vartadk a sérilékeny, veszélyeztetett csoportok szemléletformalasanak sikerét. Mara sokkal
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szélesebb a megel6zésben alkalmazott tevékenységek kore, és egyre tébb tudomanyterilet jarul hozz4
ezekhez. A prevencidhoz tartozik példaul a munkasok jogainak érdekében dolgozd szervezetek
tamogatasa, a munkajog tokéletesitése, (amelyre sok esetben a szakszervezetek kovetkezetes munkajat
kovetben — targyalas, peticid, sztrajk — kerll sor példaul a tuléra szabalyozasa érdekében), a sziiletések
pontos nyilvantartasa, a jelzérendszeri tagok rendszeres kommunikacioja, vagy a prostituciora iranyuld
igény visszaszoritasa.

5.3. A PREVENCIO CELCSOPORTJAI

A prevenciés tevékenységek megszolithatjdk a veszélyeztetett, sérilékeny csoportokat, ugyanakkor
sz6lhatnak a tdbbségi tarsadalomhoz is, hogy jobb eredmények sziilessenek a jelenség felismerésében, és
tobb esetet jelentsenek a hivatalok felé.

A prevencié soran lobbizhatunk a dontéshozéknal a torvények tokéletesitése és/vagy a toérvények
betartatasa érdekében, emellett megcélozhatjuk a jelz8rendszer tagjait is a legujabb szakmai iranyelvek
népszerlsitéséért, tovabba a munkaadodkat is 6szténdzhetjik arra, hogy munkavallaléik szamara legalis
munkat, minél jobb munkakoériiményeket és méltanyos fizetést biztositsanak. Minél atfogébb, komplexebb
egy prevencids program, annal tobb célcsoportot szdlitunk meg egyszerre célzott lizenetekkel.

A prevencio hosszu tavon képes szemléletvaltast elérni, de 6nmagaban kevés ahhoz, hogy rendszerszint{
valtozasokat idézzen el6, marpedig ha a rabszolgasagot el6segité tényezék — mint példaul a tartds
szegénység, az aluliskolazottsag és a korrupcié — nem csdkkennek egy orszagban, vagyis a gazdasag, az
oktatas és az allamigazgatas terén nincsenek reformok, akkor csak részleges eredményeket lehet elérni a
megel6ézés szintjén. Ez a ,rendszerhiba” kihat a védelem és blnlldézés szintjeire is, és ezeken a szinteken
akkor sem lesz hatékony megoldas a rabszolgasag visszaszoritasara, ha a védelem és a blnuld6zés
nagyobb szakmai és anyagi tamogatast élvez.

5.4. A PREVENCIO TEREPEI

54.1. VESZELYEZTETETT, SERULEKENY CSOPORTOK MEGEROSITESE

A rabszolgasag elleni prevenciés tevékenységek egyik legfontosabb Utja a veszélyeztetett, sérulékeny
csoportok megerdsitése. A Free the Slaves (Szabaditsuk fel a rabszolgakat) nevlii nemzetkdzi
kezdeményezés a megerlsitésre irdnyulé stratégiaként a kapacitdsépitést, a célzott oktatast, az
oOnszervez8dés tamogatédsat, az alapvetd szolgéltatdsokhoz valé hozzaférés erdsitését, a jogi védelem és
a felszabaditas biztositasat, tovabba a tulélék veszélyeztetettségének csdkkentését javasolja.

A kapacitasépités éallhat tréningekbdl, technikai segitségnyujtasbdl, pénzigyi tamogatasokbdl, amelyek
mindegyike a helyi civil szervezetek, illetve allami szervek fenntarthatd fejlesztését segiti és a helyi
jelzérendszer tagjainak hatékonyabb egyittmikddését mozditja eld.

A kbzbsség belsé mobilizaciéjat hatékonyan kiegészitheti a kiilsé tamogatas, példaul egy alulrél szervez8dé
demonstracid mégé a helyiek beleegyezésével és biztonsagukra odafigyelve nemzetkdzi emberi jogi
szervezetek is felsorakozhatnak.

A jogvédelem és felszabaditas el6mozditasara a meglévé jogi hattértél figgben Uj szabalyozasok
bevezetését, a meglévé szabalyozasok korrekcidjat és a megfelelé jogalkalmazas elSsegitését kell
szorgalmazni. Ezek a térekvések akkor lesznek sikeresek, ha a helyi civil szervezetek egyittmikddnek az
allami szervekkel és a médiaval. Szintén eredményes lehet a kozpontilag iranyitott, véletlenszeri
munkahelyi ellenérzések szamanak ndvelése, vagy az Ujsagirok segitése abban, hogy foglalkozzanak a
rabszolgasag témajaval, hiteles és korultekintd bemutatasaval. A talélék sérilékenységét pedig akkor
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csokkenthetjik, ha minéségi orvosi, pszicholégiai, jogi szolgaltatast, valamint a tovabbtanulasra és a
munkara valé felkészitést kaphatnak.

542 KOZINTEZMENYEK MEGFELELO MUKODTETESE

A prevencio egyik legkézenfekvébb mddja a kdzintézmények megfelel6 mikddtetése. Elsésorban azokrdl
az intézményekrdél van szé, amelyekben a gyermekek és fiatalok, a 65 év felettiek, a meneklltek, a
szerhasznalok és egyéb sériilékeny csoportok nevelése, rehabilitacidja, foglalkoztatasa és gondozasa
zajlik.

A helyi, a regionalis és a kdzponti hatdsagok feleléssége, hogy olyan célzott programokat és szakpolitikakat
dolgozzanak ki, amelyek ndévelik a tudatossagot a sérllékeny csoportok, a csaladok, a gondozdk, a
jelzérendszer tagjai és a szélesebb nyilvanossag kérében. igy lehet hatékonyan fellépni a bantalmazas és
a kizsakmanyolas 6sszes formajanak felismerése és megel6zése érdekében. Minél szélesebb kor( a
tajekoztatas, minél felkészultebbek a programban résztvevd szakemberek, és minél inkabb a célcsoportnak
megfeleld kommunikacids stratégiat alkalmazunk, annal nagyobb az esélye a tarsadalmi szintd
valtozasoknak.

Fel kell ismernink azt, hogy nincs egyedili j6 megoldas, amellyel meg lehetne szintetni az
emberkereskedelmet és a rabszolgasagot. Fontos, hogy a hatésagok a szikségletekre szabott
szolgaltatasok kidolgozasahoz, az Uzenetek megfogalmazdsahoz és a hatékony eléréshez
egyuttmikodéseket alakitsanak ki.

A nemzetkdzi egyuttmikddések terén jelentés mérfoldkd volt az ENSZ keretében, a nemzetkdzi szervezett
biin6zés ellen 2000. december 14-én létrejott Palermoi Egyezmény, amely kulonds hangsulyt helyez a nék
és gyermekek kereskedelmének megel6zésére és visszaszoritdsara. Az Egyezmény létrejotte ota az
orszagok kozotti egyuttmikodések szama folyamatosan ndévekszik, hiszen a hatarokon ativelé blinézés
megakadalyozasa kozOs érdek. A tapasztalatok, j6 gyakorlatok pedig 6sszeadddnak, igy novelve a
hatékonysagot.

Az egyuttmikoddések akkor valnak igazan hasznossa, ha tébb agazatra kiterjednek, vagyis
multiszektoralisak. A gyakorlatban ez leginkabb a hatésagok, a civil tarsadalom, civil szervezetek, a
szakszervezetek és az Uzleti vallalkozasok egyuttmikddését jelenti.

5.4.3. VESZELYES ONLINE TARTALMAK ELLENORZESE, MEGSZUNTETESE

Mivel mindennapjaink egyre nagyobb részét toltjik a vilaghalén, ezért elengedhetetlen, hogy a
potencialisan veszeélyt hordozé online feluletek tartalmat és mikddését figyelemmel kisérjék a hatdsagok.
llyenek példaul az illegalisan mikdédé munkat vagy a szexualis szolgaltatasokat kozvetiték honlapjai.
Ugyancsak fontos, hogy a felhasznaldkat felvilagositsdk a kéros internetes fellletekrél, tartalmakrél és
megkeresésekrol.

Magyarorszagon az internet-biztonsag témajaban a Magyar Rend&rség rendszeresen tart eldadasokat a
felnéttek és idéskoruak, illetve iskolai foglalkozasokat a fiatalok szamara az egész orszagban.

Ezen felil a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (NMHH) Internet Hotline szolgaltatast Uzemeltet a
www.internethotline.hu honlapon keresztil, ahol barki bejelentheti az interneten taldlhaté jogellenes,
kiskortiakra kéaros tartalmakat. Bejelentést lehet tenni a kdvetkez8 esetekben:

— hozzajarulas nélkil hozzaférhetbvé tett tartalom (pl. visszaélés egy fotéval);

— pedofil tartalom;

— zaklatas;

— rasszista, idegengyd(lbletre uszito tartalom;

— er6szakot megjelenitd tartalom;
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— drogfogyasztasra csabité tartalom;

— terrorcselekményre felhivo, terrorizmust népszerisitd, el6segité tartalom;

— adathalasz honlapok, virusokkal, kém- és féregprogramokkal fert6zott tartalmak;
— egyeéb, kiskoruakra veszélyes tartalom.

Az Internet Hotline kapcsan az NMHH - a pedofil tartalmak ellen kiizdé International Association Of Internet
Hotlines (INHOPE) nemzetkdzi szervezet tagjaként — egyuttmikddést folytat az Orszagos Rendér-
fékapitanysaggal.

544 KUTATASOK FONTOSSAGA

Az emberkereskedelmet, a rabszolgasagot nagyon magas latencia (rejtettség) jellemzi. Az emberi
szabadsag elleni biincselekményeket félelem és hallgatas kiséri, és ez nagyban megneheziti az esetek
feltarasat, a biincselekményeket el6idézé tényezok sszefliggéseinek vizsgalatat. Eppen ezért minden
lehetséges eszkdzzel tamogatni kell a kutatasokat, hogy a felszin alatt megbuvo, sokszor tabusitott
problémak elemzésre keriiljenek, és az eredmények hozzajarulhassanak a megel6zéshez.3°

545 A GYERMEKVEDELMI JELZORENDSZER

A gyermek képtelen 6nmaga védelmére a felnéttek vilagaban, s képtelen érdekeit, jogait érvényesiteni.
Ezért valamennyi fejlett orszagban az allam jogszabalyokon és intézményeken keresztul nyujt védelmet a
gyermekek szamara.

»A gyermekek helyzete a térténelem soran sokat valtozott, sokaig a szul6 tulajdonanak tekintették Oket,
bantalmazasukat természetesnek, a nevelés eszkdzének tartottak. Az els6, a gyermekek életének
védelmérdl szolo torvényt a XIX. szazad végén, Angliaban fogadtak el Azdéta sokat finomodott a jogi
szabalyozas, és valtoztak a nevelési szokasok is. 1989. november 20-an, New Yorkban fogadték el a
,Gyermek Jogairdl” sz6l6 ENSZ Egyezményt (tovabbiakban: Egyezmény), mely kilén kiemeli a gyermekek
elleni er6szak kérdését: 19. cikk 1. ,Az Egyezményben részes allamok megtesznek minden arra alkalmas,
torvényhozasi, kdzigazgatasi, szocialis és nevelési intézkedést, hogy megvédjék a gyermeket az erészak,
a tamadas, a fizikai és lelki durvasag, az elhagyas vagy az elhanyagolds, a rossz banasmaod vagy a
kizsakmanyolas — ideértve a nemi er8szakot is — barmilyen formajatol”. Az Egyezmény 28. cikke szerint az
iskolakban is csak olyan banasmdéd megengedett, ami nem sérti a gyermekek emberi méltésagat. A
gyermekeket ér6 er8szak megsérti a gyermek testi integritasat és emberi méltésagat, embertelen és
megalazo. Az Egyezmény egész szelleme megerdsiti a gyermekek jogat a fizikai integritashoz és az emberi
méltésag védelméhez, az er6szakmentes élethez. (21. 38.)"4°

Az Egyezményt Magyarorszag 1991.évi LXIV. térvénnyel iktatta jogrendjébe. A magyar jogszabalyok
szerint egy személy 18 éves életkorig szamit gyermeknek.

39 Forras: Mihalko—Szabé—Nagy: Az emberiség tragédiaja. Modernkori rabszolgasag. Anthropolis
Egyestulet, 2017, 147-155. o.

40 Gyermekbantalmazas és elhanyagolas. Mddszertani ajanlas-tervezet. Szerkesztette: Dr. Kovacs
Zsuzsanna, Dr. Scheiber Déra, Dr. Herczog Maria. Késziilt az Orszagos Gyermekegészségugyi Intézet
gondozasaban — kézirat 1. o.
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A gyermekek védelme a veszélyeztetettséggel szemben all fenn, amely a gyermek alapvetd fizikai és/vagy
pszicholdgiai szlkségleteinek tartdés elhanyagolasat, illetve a gyermek bantalmazasat jelenti. A gyermek
bantalmazasa kategoriaban a jogszabaly kiemeli a munkacélu kizsakmanyolas gyermekeket érint6 eseteit
is, mint a koldulasra, lopasra, prostitiuciora, hazugsagra kényszeritést, a gyermekkel koldulast, a gyermek
koranak nem megfeleld, ill. rendszeres, megterhel6 munka végeztetését.

A gyermekbantalmazas problémajanak kezelése nemcsak a bintetd igazsagszolgaltatasra tartozik, a
megelézésben, illetve az észlelt Ugyek jelzésében szamos szervezet érintett. A jelzésre a gyermekvédelmi
jelzérendszer hivatott.

A Gyvt. a veszélyeztetettség fogalmat az alabbiak szerint hatarozza meg: ,Olyan — a gyermek vagy mas
személy altal tanusitott — magatartas, mulasztas vagy kérilmény kdvetkeztében kialakult allapot, amely a
gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlédését gatolja vagy akadalyozza.” A definicié atfogé médon
tartalmazza mindazon kértlményeket és azok negativ hatasait, amelyek egyuttallasa esetén megallapithatéd
a gyermekvédelmi probléma, a veszélyeztetettség.

A Modszertani Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesilete altal megjelentetett Gyermekvédelmi
fogalomtar e definiciét az alabbiak szerint részletezi: veszélyeztetett gyermek: az a gyermek, aki
csaladjaban vagy kérnyezetében, ismétlédod vagy tartds fizikai, lelki bantalmazasnak, szexualis zaklatasnak,
er6szaknak, elhanyagolasnak van kitéve és/vagy fejlédésében csaladja, kdzvetlen kérnyezete karosan
befolyasolja. Testi vagy pszichés fejlédését artalmas kdrnyezeti hatasok, rossz interperszonalis kapcsolatok
akadalyozzak, karositjak. A veszélyeztetettség nem akut helyzet, hanem veszélyeztet§ folyamat
kovetkeztében kialakult allapot. Akut vészhelyzet: a gyermek vagy mas személy altal tanusitott magatartas,
mulasztas vagy korilmény kdvetkeztében kialakult allapot, amelyben a gyermek/varandoés anya helyzete
miatt azonnali intézkedés sziikséges.

A jelzéstételi kotelezettség aldl nincsen kivétel, azt — a Gyvt-ben rogzitett fegyelmi felelésség terhe mellett
— minden esetben kdtelezd megtenni, vagyis olyankor is, amikor esetleg mas szervezet vélhetéen korabban
mar szintén tett jelzést az adott tigyben.

Az aldozat helyzetének rendezéséhez szdmos szervezettel, intézménnyel miikddnek és dolgoznak egyutt
a munkatarsak. A szocialis munka folyamataba bevont szervezetek és intézmények kivalasztasa mindig az
adott kliens helyzetének megfeleléen torténik. Altalanossagban elmondhaté, hogy a gondozas soran féként
csaladsegitd, gyermekjoléti szolgélatokkal, renddrséggel, birésaggal, Ugyészséggel, oktatasi és
egészségugyi intézményekkel tartanak kapcsolatot, mivel a védett haz (atmeneti szallas) célja, hogy segitse
az emberkereskedelem aldozatait jogaik érvényesitésében, illetve anyagi kdveteléseik foganatositasaiban
(pl. tartasdij, munkanélkdli segély, feljelentés utan jaré6 tamogatasok).

Az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrél sz616 torveny (Gyvt.) 2.§-a és 17.§-
a részletesen meghatarozzak, milyen szerepldk (természetes és jogi személyek) jarnak el toérvényi
felhatalmazasuk alapjan a gyermekek védelmében. A Gyvt. 2. § (1) bekezdése a helyi dnkormanyzatokat,
gyamhivatalokat, birésagokat, rend6rséget, Ugyészséget, partfogd felligyeldi szolgalatot nevesiti. A
Gyvt.17.8§ (1) bekezdésében nevesiti a jelz6rendszer tagjait:

a) az egészségugyi szolgaltatast nyujtok, igy kuldbndsen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, igy kiléndsen a csaladsegitd szolgalat, a
csaladsegitd kézpont,

c) a kéznevelési intézmények,
d) a rendérség,
e) az ligyészség,
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f) a birésag,

0) a partfogo felligyel6i szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

i) a menekilteket befogado allomas, a menekiltek atmeneti szallasa,

)] az egyeslletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkaulgyi hat6sag,

) javité intézet,

m) a gyermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi és gyamuigyi feladatkérében eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal,
0) az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv.

A Gyvt. 17.§ (2) bekezdésének a) és b) pontja alapjan, a fentiekben meghatarozott intézmények és
személyek kotelesek egyrészt jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti
szolgalatnal, masrészt hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, sulyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyezteté ok fennallasa, vagy a gyermek 6nmaga altal
eloidézett sulyos veszélyezteté6 magatartasa esetén.

Amennyiben az intézkedés, eljaras soran kiskoru veszélyeztetettsége megallapithatd, az eljaré rendéri
szerv a hozzatartozok kozotti erészak kezelésével 6sszefliggd rendérségi feladatok végrehajtasardl szolo
2/2018. (I. 25.) ORFK utasitas 3. mellékletében szereplé Adatlap megkildésével a veszélyeztetettség
megallapitasat kdvetd 72 6ran belll jelzést ad

a) a bantalmazas helye szerint illetékes gyermekjoléti szolgalatnak,

b) a megyei rendér-fékapitanysag blinmegel&zési osztalyanak.
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5.5. AZ EMBERKERESKEDELEM ELKERULESENEK LEHETOSEGEI

551LEHETOSEGEK A CELZOTT PREVENCIO KISZELESITESERE:

— helyi, regionalis, orszagos kampanyok, akciok, figyelemfelkeltd programsorozatok (koncertek,
filmbemutatdk, dokumentumfilmek) készitése, és széles korben térténé megismertetése,

— felvilagositod és oktatd kiadvanyok, eldadasok megtartasa,

— kalféldi munkakeresés esetén tanacsadas, figyelemfelhivas az esetleges veszélyekre (EURES
kiadvanyai).

— kalfoldi (kllképviseleti) segitség elérhetéségének kozlése,

— kutatasok végzése és a kutatas adataira tamaszkodva jé gyakorlatok kidolgozasa,

— iskolai prevenciés el6éadassorozatok orszagos szinten; iskolai el6adasok, csoportfoglalkozasok
megtartasa,

— a keresleti és kinalati oldal csokkentését, valamint az intenziv szemlélet- és tudatformalast célzo,
tudatossagnovelést elésegité kampanyok, programok szervezése a média bevonasaval,

— az allampolgarok informalasa; a kormany altal miikddtetett emberkereskedelem elleni kiizdelmet
segité weboldal széles korben valé ismertté tétele: /http://emberkereskedelem.kormany.hu/,
http://thb.kormany.hu.

— a latencia csOkkentése érdekében a fokozottan veszélyeztetett tarsadalmi csoportok korében
(gyermek- és fiatalkoruak, fogyatékkal él6k, romak) széleskor(i tajékoztatd, felvilagosité programok
szervezése, hogy ezen csoporthoz tartozék felismerjék, hogy az emberkereskedelem lehetséges
aldozatai,

— az aldozatsegitdé szolgalatok, civil szervezetek elérhetéségeinek kdzzététele, (a bintetd eljaras
soran az aldozatok jogaik ismertetése mellett, ezekrél is kapjanak tajékoztatast),

— az emberkereskedelem aldozatai szamara egy jogaikrél, illetve a rendelkezésre allo
segitségnyujtasi lehetéségekrdl szold, kbzérthetd nyelven megfogalmazott tdjékoztatdé anyag
Osszeallitasa, és ezek eljuttatasa valamennyi aldozatokkal kapcsolatba kerilé szervezethez,

— az emberkereskedelem aldozataival ténylegesen vagy potenciadlisan kapcsolatba kerllé
szakemberek medfelel§ felkészitésérél vald gondoskodas (tréningek, érzékenyité tréningek,
tanfolyamok szervezése) annak érdekében, hogy felismerjék az aldozatokat, azok sziikségleteit,
tovabba protokollszeriien tudjak az aldozatokkal kapcsolatos teendéiket,

— ajelz6rendszer még hatékonyabb mikdodtetése,

552 A NEMZETI KOORDINACIOS MECHANIZMUS AZ EMBERKERESKEDELEM
ELLENI KUZDELEM ERDEKEBEN

Magyarorszag Nemzeti Koordinaciés Mechanizmusa (tovabbiakban: Mechanizmus) 2005-ben egy 6toldalu
keretmegallapodassal jott létre. Alapité tagjai a Bellgyminisztérium, Kiligyminisztérium, Szocialis
Minisztérium, Nemzetkdzi Migraciés Szervezet (IOM) és a Baptista Szeretetszolgalat. Ez volt az els6
hivatalos lépés, hogy az allam az emberkereskedelem elleni kiizdelmet kormanyzati szervek és civilek
egylttmikodésével rogzitette. Ez az egyezmény alapozta meg az aldozatok szamara elérheté segitd és
tamogato ellatast is. A Mechanizmus tagjai az évek soran egyre boviltek, mert atrendezddtek a kormanyzati
szervek és intézmények, illetve tagga valt a Févarosi Térvényszék, a Legfébb Ugyészség és minden olyan
kormanyzati és hivatalos szerv képviselete, akik érintettek a bilntetéeljarasok kapcsan az
emberkereskedelem elleni kiizdelemben. A cél a meginditott eljardsok szdmanak ndvelése.
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A Mechanizmus tagjai jelenleg az alabbi szervek: : Orszagos Rend&r-Fékapitdnysag (tovabbiakban:
ORFK),

— Nemzeti Nyomozé Iroda Emberkereskedelem Elleni Alosztalya (tovabbiakban NNI)

— Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat (OKIT),

— Igazsagligyi Minisztérium, Igazsagiigyi Kapcsolatokért Felelés Allamtitkarsaga és a hozza tartozé

aldozatsegité kézpontok,
— Nemzetk6zi Migraciés Szervezet (IOM),
— Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMMI), Csalad- és lIfjusagiigyért Felelés Allamtitkarsag,
Ifjusagpolitikaért és Esélyteremtésért Felel6s Féosztalya,

— Bellgyminisztérium (tovabbiakban: BM) Eurdpai Egyuttmikodési Féosztaly,

—  Kuligyminisztérium Konzuli Szolgalat és a védett hadz uizemeltetdje,

— Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgélat

— Pénzigyminisztérium Foglalkoztatasi Szolgalat Féosztaly, EURES Nemzeti Koordinacios Iroda

— Legfébb Ugyészség,

— Févarosi Torvényszék,

— Orszagos Biréi Hivatal

— Bevandorlasi és Menekdltigyi Hivatal

— Orszagos Kriminolégiai Intézet,

— Baptista Szeretetszolgalat.
A klldnféle szervek képvisel6i egyuttmikddésben dolgoznak az emberkereskedelem elleni kiizdelemben.
A hivatalos szervek (ORFK, NNI, OKIT, IOM, Konzulatusok) jogosultak arra, hogy aldozatokat iranyitsanak
védett szallasokra. A BM feladata a mechanizmus koordinalasa, 6sszefogasa, mig az EMMI feladata
fenntartani a védett hazakat. A mechanizmusban az OKIT szerepe, hogy egy 24 6ras krizis telefonvonalat
Uzemeltessen a feltételezett aldozatok szamara, és ha szikséguk van ra, akkor védett hazba iranyitsa Oket.

Az emberkereskedelem elleni kormanyzati fellépés kereteit a hazai egyittm{kodd szereplék szamara az
emberkereskedelem elleni 2008-2012 ko6zotti nemzeti stratégiardl szold 1018/2008 (Ill. 26.)
kormanyhatarozat fektette le. A hatarozatban a Belliigyminisztérium Eurdpai Unids és Nemzetkdzi Helyettes
Allamtitkarsagat jeldlte ki nemzeti koordinatornak, a mindenkori helyettes allamtitkar vezetésével és
képviseletével, hogy lépéseket tegyen az emberkereskedelem elleni kiizdelemben és megalkossa az
emberkereskedelem-ellenes nemzeti cselekvési tervet. Ez a szerv biztositia az egyluttmikddést a
kilénb6z6 allami és nem allami szervezetek kdzott, valamint nemzetk6zi, eurépai és nemzeti szinten is
felel6sséget véllal Magyarorszag emberkereskedelem ellen tett intézkedéseiért.

A koordinator és az egyuttmiikddés tagjai elsd izben 2009 februarjaban talalkoztak, azzal a céllal, hogy
elinditsdk a stratégianak megfelel6 cselekvési tervet. 2011 decemberében a Nemzeti Koordinacios
Mechanizmus megvaltoztatta addigi profiljat és szamos olyan civil szervezetet és civil képvisel6t hivott
Ossze, akik elméleti és gyakorlati szinten részt vesznek az emberkereskedelem ellen folytatott
kizdelemben. Az elsd stratégia 2012. december 31-én hatélyat vesztette. A kovetkezd stratégia
elfogadasardl a Kormany 2013. majus 29-én dontott. 2013. junius 19-én jelent meg az Emberkereskedelem
Elleni Kuzdelemrdl széld6 2013-2016 kozotti Nemzeti  Stratégiardl szélo 1351/2013. (VI. 19.)
kormanyhatarozat. Ennek lejartaval nem készilt 0j Stratégia e tanulmany irdsanak idejéig.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs Emberkereskedelem megel6zésérdl, és az ellene folytatott kiizdelemrdl,
az aldozatok védelmérdl, valamint a 2002/629/IB tanacsi kerethatarozat felvaltasarol sz6lé 2011/36/EU
(2011. aprilis 5.) iranyelv nemzeti jogba vald atiltetését rendelte el a tagorszagok szamara.
Magyarorszagon az atultetést a Mechanizmus tagjaibdl alakult munkacsoport készitette el6. A modositas
mérfoldkének szamitott a korabbi Btk. 175B Emberkereskedelem tényallasdban foglaltakhoz képest. A
jogszabaly-mddositas kibévitette az emberkereskedelem tényallasat, megjelent benne a kizsdkmanyolas
fogalma, amely Iényegesen tébb mozgasteret enged a cselekmény megitélésében és hangsulyozza annak
folyamat-jellegét is. Ezen tul megemelkedett a kiszabhaté bdértdnblntetés éveinek szama (Btk, 192§
Emberkereskedelem), illetve a kényszermunka is bekertlt Binteté Térvénykdnyvbe (193-§).
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Az irdnyelv eurdpai unios szintl minimumszabdlyokat vezetett be az emberkereskedelem teriletén a
blncselekményi tényallasok és szankciok meghatarozasara vonatkozéan. Az emlitett jelenség
hatékonyabb megel6zését és az aldozatok védelmének megerdsitését célzo intézkedésekrdl is rendelkezik.
Az Uj Btk. 2013. julius 1-t6l hatalyos.

A Mechanizmus biztositja, hogy bizonyos szervezetek jogosultak az allam nevében segitséget nyujtani a
feltételezett aldozat szamara. Kozéjuk soroljuk az Igazsagligyi Minisztérium aldozatsegité kézpontjait is,
amelyek altalanossagban a blincselekmények aldozatait tamogatjak és segitik karenyhitéssel, jogi és lelki
segitségnyuijtassal. (Errél részletesebben az ,Allami aldozatsegités” fejezetben szélunk.) Az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma hattérintézménye a Csaladbarat Orszag Nonprofit Kft., mikodteti az Orszagos
Kriziskezel6 és Informacidos Telefonszolgalat 24 o6raban ingyenesen hivhatd segélyvonalat. A
Kiligyminisztérium munkatérsai segitséget nydjtanak kuilfoldon rekedt, feltételezetten munkaerd
kizsdkmanyolas aldozatai szamara, illetve a mas természetl kizsakmanyolas aldozatai szdmara is.

5.5.3.EURES

Az EURES 1993 o6ta meghatarozé szerepléje az eurdpai munkaeré-piaci kdzvetitdé és tanacsado
szolgaltatasoknak, (az uniés orszagokban, ideértve Norvégiat, Liechtensteint, Izlandot és Svajcot is),
alapvetéen a megelézésben, prevenciéban tud leginkabb hatast kifejteni. Az EURES mint halézat, az
Eurépaban jelenlévé foglalkoztatasi szolgalatokkal, munkaer6-piaci szereplékkel, munkaltatokkal, kilonféle
unioés informaciés haldzatokkal és szocialis partnerekkel all kapcsolatban, és igény szerint dssze is
kapcsolja egymassal ezeket a szervezeteket, a munkavallaldkat és a munkaaddkat. 32 orszagban segitik
a munkatarsak az allaskeres6ket az unids allaspalyazasban, allasajanlatokat és allaspalyazatokat
kezelnek, adatbazisokat, személyes és online Ugyfélszolgalatokat, valamint célzott mobilitasi projekteket
mikodtetnek, tovabba igyekeznek a munkaerd-kozvetités mellett arra is nagy hangsulyt fektetni, hogy a
méltanyos mobilitds (fair mobility), azaz diszkriminaciémentes (tehat &llampolgarsag szerinti
megkuldnbdztetés nélkuli) munkaerd-dramlas érvényesuljon, tovdbba a tagallamok munkaerd-piaci
tényez6i, a kereslet és kinalat, a munkaerdhiany és -tébblet figyelembevételével térténjen a munkaers-
felvétel. Az EURES-héldzat felépitését, funkcioit, felelésségét a 2016/589/EU rendelet szabalyozza.

Bar Eurépaban az EURES-hal6zat nem mindegyik tagallamban végez olyan prevencios tevékenységet,
mint Magyarorszagon, azonban a szakmai kapcsolatok révén, mas tagallamok munkatgyi szervezeteivel
és munkavallaloi érdekképviseleteivel szorosan egyuttmikédve nagyban hozzdjarulhat ahhoz, hogy a
munkavallalokat érintd hatranyos intézkedések, visszaélések ismertté valjanak, és az elézetes tajékoztatd
tevékenységekbe is beépllhessenek.

Az EURES Magyarorszag haldzat prevencios tevékenységeit beépitette a tanacsadasi szolgaltatasaiba. Ez
azt jelenti, hogy minden olyan allaskeresd, aki egy masik orszagban szeretne munkat vallalni, ha az
EURES-hez fordul, automatikusan megkapja a biztonsagos kiilféldi munkavallalassal kapcsolatos
tajékoztatast, és a biztonsagrol sz616 tanacsokat, akar személyes ugyfélszolgalaton, akar e-mailben,
vagy allasborzéken és egyéb rendezvényeken.

Emellett az EURES-tanacsadok rendszeresen latogatasokat tesznek koézépiskoldkban, és a végzds
tanuldknak munkaerépiaccal, allaskereséssel, kilféldi munkavallalassal kapcsolatos eléadasokat tartanak.
Szamos hazai fesztivalon és kulturalis rendezvényen, Eurépa-napon is jelen vannak satorral vagy standdal.
Az EURES honlapjan, széréanyagokon, prezentaciokon keresztil is igyekszik tanacsokkal, tippekkel ellatni
a fiatalokat és a munkavallalokat, azonban ez f6ként a kiutazas el6tt lehet hatékony megel6z8 segitseg.
Azok kozil akikhez ezek az informaciok nem jutnak el id6ben, vagy akik a tanacsokat nem veszik
kell6képpen komolyan, sokan atvert, karosult, kihasznalt munkavallaléként jelentkeznek hazatérésik utan.
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Amikor a kulféldon munkat vallalét sérelem éri, — példaul nem fizetik ki, munkajogi, vagy akar egészségugyi-
tarsadalombiztositasi, illetve egyéb, munkavallalashoz két6dé problémaja akad, mint pl. végzettségek
elismertetése, allas elvesztése, stb. —, vagy maga a kuilféldon tartézkodd munkavallalé, vagy az itthon
maradt hozzatartozoja veszi fel a kapcsolatot az EURES Ugyfélszolgalataval, segitséget kérve a probléma
megoldasahoz. Ez a megoldas elényds, mert a munkavallalok nyelvtudas vagy pénz hijan tébbnyire nem
tudjak, hogy mit tegyenek, mihez is kezdjenek egy idegen orszagban. llyenkor az EURES-tanacsaddk
igyekeznek megadni mindazokat az informaciokat, segitd szervezetek és hatésagok elérhetéségeit, ahol a
munkavallalé konkrét segitséget és tdmogatast kaphat. A legtdbb ilyen esetben a kilféldon tartézkodd
ugyfelet mas kompetens szervezethez iranyitjak, ilyenkor azonban ritkan kapnak visszacsatolast az gy
megoldasaval kapcsolatban.

Informaciés és tanacsaddé halézatként az EURES mozgastere igen meghatarozott a munkacélu
kizsakmanyolas és emberkereskedelem, aldozatsegités terén, mivel nem autondm jogi személyrél,
er6forrasokkal ellatott szervezetrdl van sz6, hanem egy olyan hélézati human szolgéltatasrdl, amely a
foglalkoztatasi szolgalatok, munkatigyi szervezetek keretein beliil miikddik. A bajba jutott igyfeleknek ezért
nem tud kdzvetlenll anyagi tamogatast biztositani, nem tud gondoskodni a hazahozatalukrdl, szallitasukrél,
vagy tolmacsot biztositani szamukra, esetleg 6ket képviselve eljarni helyettik munkajogi kérdésekben,
ahogy azt egy megbizott, az adott tagallamra szakosodott munkajogasz tudna tenni. Ezt minden esetben a
probléma helyszinén, ottani szakemberekkel és kompetens szervezetekkel lehet csak eredményesen
kezelni.

Eppen ezért fontos hangsulyozni, hogy az EURES-t még a munkavallalas el6tt érdemes felkeresni. Ha a
munkavallalas folyamataban toérténik torvénytelenség, mas szervezetek tudnak szakszer(ien segiteni a
kilféldon bajba jutott Ggyfeleknek.

5.6. ALLAMI ALDOZATSEGITES

Magyarorszagon a bilincselekmények aldozataival néhany kisebb civil szervezet mellett els6sorban az
allami aldozatsegitd szolgalat foglalkozik. Az aldozatsegités és az allami karenyhités feladatait egyarant
az aldozatsegitd szolgalat latja el. A szolgalat felépitése haromszintli: a jarasi (févarosi keruleti)
aldozatsegit6 szolgalatok latjak el a kozvetlen aldozatsegité tevékenységet a f6évarosi és megyei
kormanyhivatalokon belidl, mig a megyeszékhelyeken mikédd aldozatsegitd szolgalatok masodfoku
tevékenységet latnak el (valamint a karenyhitési eljarasokban dontd hatésagként jelennek meg). Az
Igazsagiigyi Minisztérium, mint szakmai iranyité az egységes jogalkalmazas biztositasa és a szakterllet
altalanos képviselete mellett — tébbek kozott — masodfoku hatdsagi jogkort lat el a karenyhitési
eljarasokban. Az aldozatsegitd tevékenység keretében (az Igazsaglgyi Minisztérium fenntartasaban) éjjel-
nappal ingyenesen hivhaté Aldozatsegité Vonal miikddik (+36 80 225 225).

Az aldozatok az esetek donté tdbbségében a rendérsegtdl kapott tajékoztatds alapjan keresik fel az
aldozatsegit6 szolgalatot. A rend6rség jogszabdly alapjan kdteles minden sértettet szoban és irasban is
tajékoztatni errdl a lehet8ségrél. Az aldozat a kapott tajékoztatds alapjan maga dénthet arrél, hogy igénybe
kivanja-e venni a szolgalat segitségét. (Ez az un. opt-in rendszer).

Az aldozatsegités célja, hogy az aldozatot a bilincselekményt megel6z8, vagy ahhoz kézeli helyzetbe
hozza. Ennek elérésére — az aldozat igényeihez igazodo — kiilénb6z6 segitségnyujtasi formak Iéteznek.

Azt, hogy az allami aldozatsegitésben kit tekintliink aldozatnak, az a blincselekmények aldozatainak
segitésérél és az allami karenyhitésrél sz4l6 2005. évi CXXXV. évi térvény (a tovabbiakban: Ast.) hatarozza
meg: a blincselekmény (illetve tulajdon elleni szabalysértés) sértettje mellett ide tartozik az a természetes
személy is, aki a blincselekmény kdzvetlen kdvetkezményeként hatranyt (testi vagy lelki sérilést, érzelmi
megrazkddtatast, vagyoni kart) szenvedett el.
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A torvény személyi hatalya a magyar allampolgarokra és kulféldi természetes személyekre (EU-
allampolgarok, az EU-ban jogszerlien tartézkodé harmadik orszagbeli allampolgarok, Magyarorszagon
jogszerlen tartézkodo hontalanok, az emberkereskedelem aldozataként azonositott személyek, tovabba
nemzetkozi megallapodas vagy viszonossag alapjan barki mas) is kiterjed. Minden esetben kizart viszont
az eljarasbol a buntetéeljaras terheltje, valamint a szabalysértési eljaras ala vont személy, 6k nem tartoznak
az Ast. hatalya ala.

A torvény teriileti hatalya fészabaly szerint a Magyarorszagon elkdvetett blincselekményekre (illetve
tulajdon elleni szabalysértésekre) terjed ki. Ezen feliil az Ast. szerint aldozatsegité szolgaltatasra jogosult
az EU barmely tagallamanak Magyarorszagon életvitelszer(ien é16 allampolgara vagy az a Magyarorszagon
életvitelszerllen él6 magyar allampolgar is, aki jogszer( kulféldi tartézkodasa alatt blincselekmény
aldozatava valt. llyen esetekben azonban azonnali pénzlgyi segély kizarélag akkor adhatd, ha az
elszenvedett blincselekmény szandékos, személy elleni er6szakos jellegi.

Az Ast. szerint allami karenyhitésre az EU-n kiviili allamnak az EU-ban jogszer(ien tartézkodé allampolgara
akkor jogosult, ha az Eurdépai Unié valamely tagallamaban lakéhellyel vagy szokasos és jogszer(
tartézkodasi hellyel rendelkezik. Karenyhitésben részesithetd az aldozat akkor is, ha Magyarorszagon
tartézkodasi vagy bevandorlasi engedéllyel rendelkezik.

Karenyhitéssel kapcsolatos tamogatasi eljaras igénybevételére jogosult az a Magyarorszagon szokasos
tartozkodasi hellyel rendelkezd személy, aki az Eurdpai Unié mas tagallamaban valt szandékos, személy
elleni er6szakos blincselekmény aldozatava.

Az Allami Aldozatsegité Szolgalatok elérhetéségérdl itt tajékozodhat:

www.kormanyhivatal.hu/hu/aldozatsegito-szolgalat

5.6.1. AZ ALDOZATSEGITO TAMOGATASOK RENDSZERE

Az Aaldozatsegitd szolgalat tevékenységi kore kétiranyd. Egyrészt feladata az aldozati jogok
érvényesiilésének eldsegitése, masrészt az aldozatok szikségleteire fokuszalva kilonb6z6 személyre
szabott tamogatasi formakkal igyekszik a blincselekmények okozta helyzetben az aldozatok segitségére
lenni. Az aldozatok igényei kildnbdz8ek aszerint, hogy milyen személyes tulajdonsagokkal és megkuzdési
stratégiakkal rendelkeznek, milyen segit6 haléjuk van, és jelentés befolydsol6 tényezd az elszenvedett
blincselekmény jellege is. Az adott esetben nyuljtandd szolgaltatas tipusat tehat a blincselekmény jellege,
a blincselekménynek az aldozatra gyakorolt hatasa, és az aldozat személyes korliményei hatdrozzadk meg.
Ezeket a korilményeket — és a kérilmények alapjan az aldozat sziikségleteit — az aldozatsegitd szolgalat
felméri, és ehhez igazitja a felajanlott szolgaltatasat, igy személyre szabott segitségnyujtas érhet6 el.

Az allam az aldozatok részére szolgaltatasként eldsegiti az érdekeik érvényesitését, azonnali
pénziigyi segélyt ad, aldozati statuszt igazol, tanigondozast és védett szallashelyet biztosit.

Az aldozatsegitd feladata annak feltarasa, hogy az aldozatnak milyen segitségre van sziiksége ahhoz, hogy
a blncselekményt megel6z6 helyzete helyreallithaté legyen, ahol pedig ez nem lehetséges, ott a cél egy
viszonylagos egyensulyi helyzet kialakitasa. Ebben, sok esetben nagy szerepe van az érzelmi
tamogatasnak és a pszicholégiai segitségnek is.

Az azonnali pénzlgyi segély és az érzelmi segitségnyujtas kapcsan is fontos kiemelni, hogy a kialakult
krizis vagy trauma orvoslasa a cél, nem pedig az aldozat altalanos élethelyzetének a megvaltoztatdsa. Ez
utébbi egy olyan dsszetettebb feladatot jelenthet (pl. hosszu tavla anyagi tervezés segitése, korabbrél eredd
krizis megoldasaban vald kdzrem(ikddés, vagy pszichologiai segitség esetén a személyiség feltarasa és
hosszabb terapia), aminek megoldasara nem az aldozatsegité szolgalat, hanem az erre szakosodott
szervek (pl. csaladsegit6 szolgalat) rendelkeznek megfelel6 szakértelemmel. Az 6 bevonasuk
természetesen az ilyen helyzet felismerése esetén sziikséges lehet érdekérvényesités el6segitése
keretében. Az aldozatsegité tamogatasi rendszerben elérheté szolgaltatasok attekintésében nyujt
segitséget a kdvetkezd abra.
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formak

szolgaltatasok allami kéarenyhités
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elésegitése segély igazolasa

védett e
szallashely gonaozas

érzelmi egyeb (pl..
segitség kapcsolatfelvétel
mas szervvel)

tajékoztatas

5.6.1.1. AZ ERDEKERVENYESITES ELOSEGITESE

Erdekérvényesités el6segitése keretében az aldozatsegitd szolgalat az aldozatot a sziikségletének
megfeleld6 mdédon és mértékben hozzasegiti alapveté jogai érvényesitéséhez, az egészséglgyi,
egészseégbiztositasi ellatasok és a szocialis ellatdsok, valamint mas allami tdmogatasok igénybevételéhez,
ennek érdekében pedig tajékoztatast, jogi tanacsot, érzelmi segitséget és egyéb segitséget nyujt. Ezt
hataridé nélkul, barmilyen formaban, megkétések nélkul kérheti az tgyfeél.

5.6.1.2. TAJEKOZTATAS

Az érdekérvényesités elésegitésének egyik nevesitett formaja, amikor tajékoztatast nyujt az aldozatsegité
szolgalat (ide tartozik az Aldozatsegité Vonal altal nyujtott tajékoztatas is). A tajékoztatas alacsony kiiszob(
ellatasi forma, ami azt jelenti, hogy feltétel nélkil barkinek nyujthato. A tajékoztatashoz tehat nem kell
feljelentést tenni, nem kell a bintet6eljarasrol szold igazolast beszerezni a renddrségtél vagy mas
hatésagtol.

A gyakorlati munka soran az aldozatsegitd szolgalat a tajékoztatas keretében széles korl segitd
tevékenységet folytat, hiszen az egyszer(ibb ligyekben, illetve akkor, ha az aldozat valamilyen oknal fogva
nem kivan feljelentést tenni (a csaladon bellili er6szakkal kapcsolatos tigyekben ez gyakran el6fordul), ilyen
maodon a leggyorsabb és a leghatékonyabb a segitségnyuijtas.

Az érdekérvényesités elésegitése keretében nyujtandé tajékoztatasrél az Ast. 24-26. §-ai tartalmaznak
rendelkezéseket.

Mindezeken feliil, ha az aldozatsegitd szolgalat mas hatésagtodl, szervtdl vagy szervezettdl, illetve az
aldozatsegitd szolgalathoz benyujtott tamogatas iranti kérelembdl természetes személy aldozatta valasarol
szerez tudomast, soron kivil (az aldozat sziikségleteire vonatkozdan a rendelkezésére allo adatok alapjan,
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azokhoz igazoddan) irasban tajékoztatja az tgyfelet arrél, hogy tamogatas jogosultja lehet és jogosultsaga
esetén a tdmogatasok irant kérelmet terjeszthet el6 (ez kivételt jelent az opt-in rendszer aldl).

56.1.3. JOGI TANACSADAS

Erdekérvényesités elésegitésének keretében lehetéség van jogi tanacsadas nyujtasara egyszer
megitélésli ugyekben. Ide tartozik példaul az az eset, amikor egy feljelentés vagy rendérségi panasz
megfogalmazasahoz van sziikség segitségre. Nem azonos azonban ez a segitség a jogi segitségnyujtasrol
sz0l6 2003. évi LXXX. torvény (a tovabbiakban: Jst.) alapjan igénybe vehetd jogi segitségnyujtassal.

A jogi tanacsadasra, illetve a sérelem rendezéséhez sziikséges segitségnyujtasra az Ast. 26/A.§ alapjan
van lehet6ség.

Erzelmi segitség

Nevesitett feladatként keriilt az Ast-be az érzelmi segitségnyuijtas biztositasa. Nem feltétlendil
pszicholdgusi segitséget feltételez, hanem ide értjik azt az esetet is, amikor az aldozatsegité szolgalat
munkatarsa ventillaciés lehet8séget biztosit az aldozat szamara a megnyugvasa érdekében. Idealis
esetben az ellatas kdzvetlenil az Ggyfélfogadason biztositott, de kézremikddhet az aldozatsegit6 szolgalat
megbizasabdl eljaré pszicholégus is.

A pszicholégiai és érzelmi megrazkodtatast elszenvedett aldozatoknak sziikséges érzelmi — és amennyiben
rendelkezésre all —, pszicholdgiai segitséget is nyujtani. Ezt a feladatot elsésorban szocialis munkas vagy
pszicholdgus, esetleg mentalhigiénés végzettségli szakember lathatja el, hiszen &k rendelkeznek az Ast.
26/B. § (2) bekezdésében megnevezett célok eléréséhez sziikséges felkészlltséggel. Ez aldl kivételt jelent,
amikor a megfeleléen képzett jogasz vagy mas végzettségi, kelléen empatikus Ugyintézé a zaklatott
allapotban 1évé aldozatot megnyugtatja, ventillacios lehetéséget biztosit a szamara.

A szolgaltatas felajanlasa bizonyos esetekben nehézségekbe uUtkdzhet. Sok aldozat tart ugyanis attél, hogy
a pszicholégusi segitség felajanldsa egyfajta megbélyegzés, esetleg a szellemi képességeik kétségbe
vonasa. llyen esetekben is meg kell nyugtatni 6ket, és elmondani nekik, hogy a blincselekményt kdvetd
érzelmi-lelki reakcidk teljesen normalis részei az esemény feldolgozasanak, amiben segitséget jelenthet,
ha valakivel el tudnak beszélgetni az érzéseikrél, félelmeikrol.

Fontos kiemelni, hogy az aldozatsegitd szolgalat altal nyujtott érzelmi tamogatas ugyanolyan teljes értéki
szolgaltatas, mint barmely mas tamogatasi forma, igy a dokumentalasa is ennek megfeleléen torténik.

56.14. EGYEB SEGITSEG

Az érdekérvényesités elG6segitése az aldozatsegités un. ,gumiszabdlya”, vagyis ezen szolgaltatas
keretében gyakorlatilag barmi olyan dolgot megtehet (és kell is, hogy megtegyen) az aldozatsegitd
Ugyintéz6, ami az aldozat blincselekmény kévetkeztében felmertilt sziikségletét ki tudja elégiteni. llyen lehet
pl. a kapcsolat felvétele az aldozat biztositéjaval, segitségnyujtas az ellopott bankkartya letiltasdban, mas
szervek formanyomtatvanyainak internetrél valod letdltése, ezek kitoltésében vald segédkezés, idépont-
egyeztetés valamely mas szervnél, szervezetnél az aldozat részére, stb.
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Ezek a gyakorlati jelleg(i (a szocialis munkahoz kozelit6) segitségek rendkivil hangsulyosan jelennek meg
az aldozatsegitésben, ebben érhetd tetten ugyanis leginkabb a szolgaltatds személyre szabhatésaga.

56.1.5. AZONNALI PENZUGYI SEGELY

Az aldozatsegitd szolgalat az aldozati statusz elbiralasat kdvetben, kérelemre, méltanyossagi dontés
alapjan, az aldozatnak a blncselekmény, illetve a tulajdon elleni szabalysértés kdvetkeztében kialakult
helyzetére figyelemmel, az eset 6sszes korilményét vizsgalva és mérlegelve azonnali pénziigyi segélyt
adhat.

Az azonnali pénzigyi segély méltanyossagi dontés, és a raszorultsdg vizsgalata nélkul adhaté az
aldozatoknak. Ugyanakkor az eljaras soran vizsgalni kell azt, hogy az aldozatnak a bilincselekmény
kovetkeztében kialakult személyes korulményei indokoljak-e ezt a fajta anyagi tdmogatast. Az azonnali
pénzlgyi segély nem kartérités, célja nem a blincselekménnyel okozott kar megtéritése vagy enyhitése.

Az dldozatsegité szolgalat az Ast.-ben felsorolt hatféle célra adhat azonnali pénziigyi segélyt, igy
élelmezésre, lakhatasra, utazasra, ruhazatra, gydgyaszati, valamint rendkivili kegyeleti kiadasokra. A
szolgalatnak egy azonnali pénzigyi segély iranti kérelem elbiralasa esetén mind a hat figyelembe vehetd
célt meg kell vizsgalnia. Arrél kell dontenie, hogy a blincselekmény kévetkeztében mely kérben meriltek fel
az aldozatnak rendkivuli kiadasai.

Az azonnali pénzigyi segély 6sszegét az aldozatnak az 6t ért cselekmény kdvetkeztében kialakult helyzete,
valamint az hatarozza meg, hogy milyen hosszu ideig nem tudja éneréb8l megoldani anyagi problémait. A
segély legmagasabb 6sszege az alapdsszeggel egyezik meg, amelynek mértéke a targyévet megel6z6
masodik év — a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett — nemzetgazdasagi brutté havi atlagkeresetének
(2018-ban ez 329 900 Ft volt) 40 szazaléka (131 960 Ft).

A segély Osszegének megallapitasanal relevans szempont lehet — tobbek kozott — a krizishelyzet
sulyossaga, a k0z0s haztartasban élék jovedelme, az eltartottak szama, a jovedelem (k6zbs haztartas
esetén a haztartasban él6 mas keres6 személy jovedelme is) kdvetkezd kifizetésének idépontja (hénap,
nap), a kdvetkezd jovedelem megérkezéseig felmerllé kiadasok (lakasfenntartas, gydgyszer, stb.).

Vizsgélandé tovabbé az, hogy rendelkezik-e megtakaritassal a kérelmez6, valamint a segély célja (milyen
kiadasokra kérik megallapitani) is.

Az azonnali pénzlgyi segélyt és 6sszegét mindig az eset 6sszes kdrulményeinek vizsgalata alapjan,
mérlegelés utan kell megallapitani. Ez azt jelenti, hogy adott esetben az aldozatot ért tényleges vagyoni
karnal magasabb pénzigyi segély megallapitasa is indokolt lehet. Ez a tdmogatasi forma fliggetlen az
aldozat jovedelmének nagysagatol, a raszorultsag a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan nem
vizsgalandd. Blincselekmény vagy akar szabalysértés elszenvedése kovetkeztében a pillanatnyi
raszorultsag fennallhat egyébként jo koriimények kdzott €16, vagyonnal, magas jovedelemmel rendelkezé
aldozat esetén is. Meg kell jegyezni azonban, hogy az azonnali pénzigyi segély mérlegelés alapjan jaro
tamogatas és nem alanyi jogon jaré juttatas. Ha az ligyintéz6 az eset 6sszes korilményeinek vizsgalata és
a mérlegelés alapjan nem latja indokoltnak a tamogatas megallapitasat (nem aldozat, nem all fenn a
pillanatnyi raszorultsag stb.), akkor a kérelem elutasithato.

56.1.6. ALDOZATI STATUSZ IGAZOLASA
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Az, hogy valaki bliincselekmény vagy tulajdon elleni szabalysértés aldozatava valik, nem csupan abbdl a
szempontbdl bir jelentéséggel, hogy az Ast. szerinti szolgaltatasokban részesiilhet-e vagy sem. Tébb mas
olyan hatdsagi vagy attdl teljesen fliggetlen helyzet is eléallhat, amiben jelentésége lehet annak, hogy valaki
blncselekmény aldozata-e, és ha igen, akkor az altalanostdl eltérd jogai, lehetéségei lehetnek. Ha viszont
joghatasok fliz6dnek ehhez a helyzethez, akkor indokolt, hogy a joghatas kivaltasa érdekében az aldozat
igazolni tudja specialis helyzetét. Ezt a célt szolgalja az aldozati statusz igazolasa.

llyen helyzet lehet példaul, ha az lgyfélnek egy biztositasi jogviszonyban kell igazolnia aldozati mivoltat,
vagy ha a munkahelyén varjak el, hogy a blincselekmény miatti tavolmaradasat indokolja.

Az Ast. 4. § (4) bekezdése tulajdonképpen semmilyen korlatozast nem allit az elé, hogy az lgyfelek
barmilyen célbdl kérjék hatdésagi bizonyitvany kiallitasat. A leggyakoribb mégis az, hogy jogi segitségnyuijtas
kedvezményes igénybe vétele vagy az eltulajdonitott okmanyok pétldsa érdekében kérik az ugyfelek az
aldozati statusz igazolasat.

A hatdsagi bizonyitvany kiallitasara kérelem alapjan vagy hivatalbdl van lehetéség.

Ha a koértilmények alapjan bebizonyosodik, hogy a raszorulé aldozat sérelmének rendezéséhez a Jst.-ben
meghatarozott jogi segitségnyujtasra van sziikség, az aldozatsegité szolgalat igazolja az Ggyfél aldozati
statuszat, és ezen igazolast, valamint — ha rendelkezésre all — a kérelmet tovabbitja a jogi segitségnyujtd
szolgalatnak, amely a dontésérél és a megtett intézkedésekrdl haladéktalanul értesiti az aldozatsegité
szolgalatot. A jogi segitségnyujtasra az aldozat a Jst.-ben meghatarozott feltételek esetén jogosult.

56.1.7. BIROSAGI TANUGONDOZAS

A birésagi targyalasra idézett tanu a megfeleld tajékoztatas érdekében birdsagi tanigondozéhoz fordulhat.
A birésagi tanigondozas elemei a birésagi targyalasra idézett tanik megfelel6 tajékoztatasa, a birésagon
megjelent tanuk varakozasa soran biztosithatd elhelyezési feltételek, a tanukihallgatas kérilményeinek
javitasa, a tanavédelem infrastrukturalis fejlesztése.

A birésagi tanugondoz6 a birdsag olyan Ugyintézéje, aki a tanu részére kuldn jogszabalyban meghatarozott
maodon felvilagositast ad a tanuvallomas megtétele, az ehhez szilkséges bir6sagi megjelenés elésegitése
érdekében. A tanugondozas nem terjed ki az Ugyrdl valé téjékoztatasra, és nem jarhat a tanu
befolyasolasaval.

A tanugondozas olyan aldozatsegit6 allami feladat, amit — a kdvetkezd bekezdésben targyalt védett
szdllashelyhez hasonléan — nem az aldozatsegit® szolgalat nyujt. Erre vonatkozdan is tdjékoztatni kell
azonban az Ugyfeleket, akik a buntetéeljarasban tanuként szerepelnek. A tanigondozas a védett
szdllashelyhez hasonléan tdbbszor is igénybe vehetd egyazon tgyben.

56.1.8. VEDETT SZALLASHELY BIZTOSITASA

Az allam az emberkereskedelem aldozataként azonositott, magyar allampolgarsagu vagy a szabad mozgas
és tartdzkodas jogaval rendelkezd személy szamara tekintet nélkiil arra, hogy az Ast.-ben meghatarozott
blncselekmény miatt blntetbeljaras indult-e, szikség szerint védett szallashelyet biztosit. Védett
szallashely az emberkereskedelem aldozataként azonositott személyt befogadd és szamara a
jogszabalyban meghatarozott elldtasokat nyujto Iétesitmény.
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A védett szallashely biztositasa emberkereskedelem aldozataként azonositott személyek szamara allami
feladat, azonban ezt az aldozatsegit6é szolgaltatast rendhagyé moédon - a tanigondozashoz hasonléan -
nem az aldozatsegitd szolgalat biztositja, a védett szallashely szolgaltatas nyujtasahoz nem szikséges a
bintetéeljaras megindulasa sem.

Az ezzel kapcsolatos eljaras részletes szabalyait a 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet tartalmazza. Eszerint
az Orszagos Kriziskezeld és Informacidos Telefonszolgalat utjdn az aldozatot azonositonak kell
kezdemeényeznie a védett szallashelyen torténd elhelyezést. Ezt azonban természetesen az aldozatsegité
szolgalat is megteheti, s6t kdteles megtenni, ha erre van szikség.

56.19. ALLAMI KARENYHITES

Az allami karenyhitést csak a biincselekmények meghatarozott csoportja, az Ast. szerint a testi épség,
egészség sulyos karosodasat eredményezd szandékos, személy elleni er6szakos blincselekmények
alapozzak meg. Allami karenyhitésben a szandékos, személy elleni erészakos biincselekményekkel
dsszefliggésben az Ast. 6. § (1) bekezdésében felsoroltak részesiilhetnek, igy a biincselekmény kdzvetlen
fizikai sértettie, ha a blincselekmény kovetkeztében testi épsége, egészsége sulyosan karosodott; a
blncselekmény kodzvetlen fizikai sértettiének meghatarozott statuszd hozzatartozéja, ha az elkdvetés
idépontjaban egy haztartasban élt a sértettel; akiknek eltartasara a sértett kdteles vagy koteles volt; aki a
meghalt sértett eltemettetésérél gondoskodott.

Az allami karenyhités esetén vizsgalni kell a raszorultsagot. Az Ast. szerint raszorulénak tekintendd az
aldozat, ha havi nettd jbvedelme — k6z0s haztartasban él6k esetén az egy fére esé jovedelem — nem haladja
meg az alapdsszeg kétszeresét. Az alapdsszeg fogalmat az Ast. az azonnali pénziigyi segéllyel és az allami
karenyhitéssel 0sszefiiggésben is hasznalja. Az azonnali pénziigyi segély esetén a tamogatas 6sszegének
meghatarozasakor, az allami karenyhitésnél pedig a raszorultsagi hatarral és a karenyhités mértékével
kapcsolatban. Az alapdsszeg — a korabban ismertetettek szerint — 2017-ben 106.607,- Ft, igy a raszorultsagi
kiiszdb 213.214,- Ft egy fére jutd havi nettd jévedelem.

Sziikebben hatarozza meg tehat az Ast. az allami karenyhitésre jogosultak kdrét abbol a szempontbdl, hogy
a kérenyhitésnek feltétele a szocialis raszorultsag, amely abban az esetben allapithaté meg, ha a
haztartasban az egy fére es6 havi nett6é jovedelem nem haladja meg az alap6sszeg kétszeresét, vagy a
kérelmezé az Ast.-ben felsorolt rendszeres szociélis ellatasok valamelyikében részesiil. (Aktiv kortak
ellatasara jogosult, vagy id6skoruak jaradékaban részesul; adossagkezelési szolgaltatas, lakasfenntartasi
tamogatas jogosultja; a csaladjaban olyan gyermeket gondoz, akinek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre val6é jogosultsagat megallapitottak; szamara egészségligyi szolgaltatas igénybevétele
céljabol a szocialis raszorultsagot megallapitottak; apolasi dijban, kozgydgyellatasban, rokkantsagi
jaradékban részeslil; fogyatékossagi tamogatasra, vakok személyi jaradékara vagy magasabb 6sszegi
csaladi potlékra jogosult; atmeneti szallast vagy éjjeli menedékhelyet igénybe vevd hajléktalan személy;
csaladok, gyermekek atmeneti otthonat igénybe vevé személy; Magyarorszag terlletén menekultigyi
eljaras alatt allé személy).

Az Ast. szerint a karenyhités dsszege mindig a bekodvetkezett kar/jovedelemcsdkkenés nagysagahoz
igazodik. Az allami karenyhités megallapitasa egy 6sszegben, vagy jaradék formajaban torténik.

Sem a nemzetkdzi dokumentumok sem a magyar szabalyozas szerint az allami karenyhités nem jelent
teljes kartalanitast. Az Ast. szerint nincs lehet6ség az elszenvedett sérelmek, fajdalmak miatti ,fajdalomdij”
megallapitasara, a karenyhités dsszege mindig a bekdvetkezett kar/jdvedelemcsodkkenés nagysagahoz
igazodik. Azzal, hogy a jogalkoté a kar/jévedelemcsOkkenés dsszegének meghatarozott szazalékaban
hatérozta meg a karenyhités 6sszegét, illetve ezt is maximalizalta, kifejezte azt a szandékat, hogy az allam
célja nem a teljes kartérités, csupan a karok enyhitése.
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5.6.1.10. JELZORENDSZERI FELADATOK

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél szolé 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
értelmében az aldozatsegité szolgalat a gyermekvédelmi jelzérendszer tagja. Ebbdl két kételezettség
szarmazik; egyrészt kiskoru veszélyeztetettségérdl valdé tudomasszerzés esetén haladéktalanul jelzéssel
kell élni a kiskoru tényleges tartézkodasi helye szerint illetékes gyermekjoléti szolgalat felé, masrészt, ha a
feltart korGlmény a kiskoru életét, testi épségét sulyosan veszélyezteti, a jelzéssel egyidejlleg
gyamhatosagi eljarast is kezdeményezni kell.

A jelzéstételi kdtelezettség aldl nincsen kivétel, azt — a Gyvt.-ben rogzitett fegyelmi felel6sség terhe mellett
— minden esetben kdtelezd megtenni, vagyis olyankor is, amikor esetleg mas szervezet vélhetéen korabban
mar szintén tett jelzést az adott tgyben.

Az el6z6ekben ismertetett feladatokhoz hasonléan a hozzatartozok kdzotti er6szak miatt alkalmazhaté
tavoltartasrol szolé 2009. évi LXXIl. térvény alapjan az aldozatsegitd szolgalat koételes jelezni a
csaladvédelmi koordinaciéért felelés szervnek, amennyiben hozzatartozé kozotti er6szak veszélyét észleli.

5.7. KULKEPVISELETEK

Amennyiben az aldozatot kilféldon (nem Magyarorszagon) azonositotta egy konzuli tisztviseld, vagy az
emberkereskedelem aldozatainak azonositasara iranyuld eljarasban dnkéntesen kézrem(ikddd szervezet,
az aldozatot tajékoztatni kell a védett szallashelyen torténé elhelyezés feltételeirdl. A kilképviseleteknek
nincs modjuk sem elszallasolni, sem hazaszallittatni az aldozatokat, ezért felveszik a kapcsolatot egyrészt
a Nemzetkézi Migracios Szervezet (IOM) orszagon belili irodajaval, és ha nekik van ra lehetéségik,
hazaszallitak az aldozatot; masrészt felveszik a kapcsolatot azzal a civil szervezettel, aki
emberkereskedelem aldozatai részére tart fenn védett szallast és gondoskodik az elhelyezésérdl.

5.8. RENDORSEG

— RENDORSEG SEGELYHIVAS: 112 vacy 107 f W @ enl

- FLJ Szolgalugk és Védiink

Korozési toplista Korozések (floe =213  TELEFONTANU SMS vonal hallissériilteknel  \(essp

A X O | N N

5.8.1.JOGSZABALYI ALAP

— A Blntetd§ Toérvénykdnyvrél szolé 2012. évi C. térvény nevesiti azokat a blincselekményeket,
amelyek a szexualis és munkacélu kizsdkmanyolassal 6sszeflggésbe hozhatéak. (lasd. 1. sz.

melléklet)
— Az emberkereskedelem aldozatai azonositdsanak rendjérél szélé 354/2012. (XIl. 13.) Korm.
rendelet alapjan azonosité szerv.

A Korm. rendelet 1. § 1. pontja egyértelmiien nevesiti az azonositd szerveket:

»1.1 Azonositast végz6 szerv: az egészségugyi szolgaltatd, az egészségugyi allamigazgatasi szerv, a
személyes gondoskodast nyujtd szolgaltato, a kdznevelési intézmény, a renddrség, a munkaugyi hatésag,
a konzuli tisztviseld, az idegenrendészeti hatésag, a menekultigyi hatésag az aldozatsegitd szolgalat,
partfogo felligyel6i szolgalat és a jogi segitségnyujté szolgalat.”

5.8.2. TEVEKENYSEGE, FELADATAI AZ EMBERKERESKEDELEM TERULETEN
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58.21. BUNUGYI FELADATOK:

— A nyomozas soran kiemelt figyelmet kell forditani a prostiticiébol, masok prostiticiéjanak
kihasznalasabdl, prostitucidra kényszeritésbél vagy emberkereskedelembdl szarmazo anyagi javak
felderitésére.

— A Készenléti Rendérség Nemzeti Nyomoz6 Iroda gondoskodik a vilaghalé folyamatos figyelésérél
abbodl a szempontbdl is, hogy az internet emberkereskedelem vagy prostiticiéra kényszerités
céljabol torténd felhasznalasa felderithetévé valjék. Kiemelt figyelmet kell forditani az escort-,
orokbefogadasi vagy hazassagkozvetitd lgyndkségek ilyen iranyd megjelenésére, tovabba a
gyermek- és fiatalkoru aldozatok és a vellk tortént visszaélések interneten keresztiil torténd
azonositasara.

— Az emberkereskedelem aldozatainak azonositasa, iranyitasa, adatlap feltdltése az
Emberkereskedelem Aldozatait Azonositdé és Tamogaté webalapl rendszerbe. A rendérség
blinmegel6zési egységei

— Arendbri szerveknek az illetékességi terliletikdn kapcsolatot kell tartaniuk a civil szervezetekkel, a
Nemzetkdzi Migracios Szervezet magyarorszagi képviseletével, az egyhazakkal, valamint az
érintett allami szervekkel az emberkereskedelem megel6zésének és az aldozatok védelmének
érdekében.

— Alehet8ségek fuggvényében felvilagositdé programokat és kampanyokat szerveznek a potencialis
aldozati kor tagjainak részére.

— Gondoskodnak a renddéri megel6zési programok tematikajanak ilyen iranyu folyamatos
aktualizalasaral.

- Osszegyijtik és az aldozatokkal kapcsolatba keriilé allomany részére elérhetévé teszik az allami
és civil aldozatsegitd szervezetek elérhetéségeit, valamint gondoskodnak arrél, hogy a
blntetbeljaras soran az aldozatok azokat megismerhessék.

5822 ALDOZATSEGITES

Annak érdekében, hogy az aldozatok a blincselekményhez kapcsolodd eljarasok soran ismételten ne
sériljenek, figyelembe kell venni az aldozat specialis helyzetét, kiszolgaltatottsagat, informaciohianyat,
ezért az aldozatokkal valé6 banasmddban a mellérendelt partneri viszonynak, problémaérzékenységnek,
segiteni akarasnak, humanus, empatikus hozzaallasnak kell dominalnia.

A nemzetkdzi emberi jogi egyezményekbdl fakadd kotelezettségek teljesitése érdekében a renddri szervek
biztositjak, hogy az aldozatok a jogszabalyok alapjan az Oket megilleté jogokat gyakorolhassak.
Gondoskodnak tovabba arrél, hogy az aldozat megfeleld segitségben és védelemben részesuljon.4!

58.23. JELZORENDSZERI ES EGYEB KAPCSOLATA:

A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tdrvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
értelmében rend6rség a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagja.

58.3.ELERHETOSEG
SEGELYHIVAS: 112 vagy 107

Telefontanu: +36-80-55-51-11

honlap: www.police.hu

5.9. ORSZAGOS KRIZISKEZEL®O ES INFORMACIOS TELEFONSZOLGALAT (OKIT)

41 http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=169255.322155
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Orszagosan hivhaté ingyenes szam 0-24

Uﬁ Aba’ntalmazottaksegélyvonala ’ \. +36'80'20'55'20

Hirck  Kriziskezeld szolgaltatésok  Segité szervezetek  Onkéntesséz logiinforméciok  Kepesolat Q.

5.9.1.JOGSZABALYI ALAP

— Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérdl szolé 354/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet
alapjan koordinalé szerv.

— a Buntetd Torvénykonyvrdl sz6lé 2012. évi C. térvény 212/A. § a kapcsolati erészakrdl, 222. § a
zaklatasrol

— agyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrél szolé 1997. évi XXXI. térvény,

— a hozzatartozdok kdzotti er6szak miatt alkalmazhatd tavoltartasrol sz6l6 2009. évi LXXII. térvény

— 2/2018. (1.25.) ORFK utasitas a hozzatartozok kozotti er6szak kezelésével 6sszefiiggbé rendérségi
feladatok végrehajtasarol,

— akapcsolati er6szak elleni hatékony fellépést el6segité nemzeti stratégiai célok meghatarozasarol szolé
30/2015. (VII. 7.) OGY hatarozat

592 TEVEKENYSEGE, FELADATAI

Az OKIT#2 az Emberi Eréforrasok Minisztériuma részeként mikodé Csaladbarat Orszag Nonprofit
Kbzhasznu Kft. szerves részeként mikodik. A szolgaltatasuk célja allando elérhetéséget biztositani az
er6szak (kapcsolati er6szak, gyermekbantalmazas, a haztartasban él6 barmely személy vagy barmely
csaladtag, rokon altal elkévetett er6szak) és prostitucid, emberkereskedelem aldozatainak a nap minden
6rajaban, az orszag egész terlletén, valamint kiilféldon, tovabba rendelkezésre alini mindenki szamara, aki
kivanja, hogy azonnal 6sszekoéttetésbe léphessen segité szakemberrel.

Feladatai

>

\4

tajékoztatas, szakszeril informéacionyujtas:

% segitd lehetéségek ismertetése,

< tajékoztatas az igényelhetd szocialis juttatasokrol,

< informacionyujtas jogi természetii igyekben.
a problémahoz kapcsoldédd rendszer mikodtetése, segitségnyujtas a kompetens intézmény,
szakember megtalalasaban;
segités (telefonon, e-mailben):

« dontés meghozataldhoz, probléma megoldasahoz segitd beszélgetés,

% ,rapid” esetkezelés.
segitségnyujtds a bantalmazottaknak, szikség esetén kriziselhelyezés, az elhelyezés
koordinalasa;
részvétel a jelz6rendszer miikkddésében;
egylttmikodés a kriziskozpontok és titkos menedékhaz, valamint az atmeneti szallasok és
krizisambulanciak szakembereivel, munkajuk segitése, tamogatasa;
egylttmikodés a Magyarorszagon mikodd segitd intézményekkel, hatésagokkal, mas telefonos
szolgalatokkal és civil szervezetekkel.

5.9.3.MILYEN SZEMELYEKRE SPECIALIZALODOTT? KIK AZ UGYFELEI?

42 http://bantalmazas.hu/
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— kapcsolati er8szak aldozatai: a gyermek sziiléje (a szllék egyuttélésétdl flggetlendl), az
elkdvetéskor vagy korabban kdzds haztartasban vagy egy lakasban él6 (volt) hazastars, (volt)
bejegyzett élettars, (volt) élettars, gyermek, és egyéb hozzatartozék, gondnok, gondnokolt, gyam,
gyamolt;

— emberkereskedelem aldozatai;

— kiszolgaltatott helyzetben 1évé allampolgarok (idések, fogyatékossaggal élék, stb.)

594 JELZORENDSZERI ES EGYEB KAPCSOLATA:

rendérség, szocialis ellatorendszer

595ELERHETOSEGEK

Magyarorszagrél barhonnan ingyenesen elérhetdé a nap 24 o6rajaban: 06-80-20-55-20 (anomim
segélyvonal).

email: okit@ncsszi.hu

honlap: www.bantalmazas.hu

5.10. KRIiZISKEZELO AMBULANCIAK

5.10.1. JOGSZABALYI ALAP

Az emberkereskedelem aldozatainak segitésére iranyuld kriziskezeld ambulanciak létrejottét az EFOP-
1.2.5-16 Biztos Menedék c. palyazati konstrukcio tette lehetdvé. ,Az emberkereskedelem elleni kizdelemrdl
sz6l6 nemzeti stratégia (2013-2016) kormanyzati szintl intézkedésként jeldli meg az emberkereskedelem
aldozatai szdmara védett elhelyezést és komplex szolgaltatasokat biztosité Atmeneti Szallasokhoz
kapcsoltan félutas hazak létrehozasat a kapcsolati er6szak aldozatait segit6 ellatéorendszer mintajara. A
kriziskezel6 ambulancia-program ezen vallalt intézkedés megvaldsitasat biztositja.” Jelenleg jogszabalyi
alappal még nem rendelkezik a szolgaltatas, igy az ambulanciak szamanak ndvekedése vagy hosszu tavu
fenntarthatésaguk garanciaja gyenge.

5.10.2. A KRIiZISKEZELO AMBULANCIAK TEVEKENYSEGE

Kriziskezel6 ambulancia az orszag minden régiéjaban talalhaté. A szolgéaltatds szakmai tamogatést nyujt
az aldozatsegités mihamarabbi biztositasdban annak érdekében, hogy a problémak rendezésére még az
er6szakos megnyilvanulasok elfajulasa el6tt sor kerllhessen, megel6zhetd legyen az otthonrdl valo
elmenekiilés sziikségessége. Az ambulancia egy olyan human szolgaltatas, mely széleskori
kapcsolatrendszerén és a kapcsolati erdszak, valamint az emberkereskedelem témajaban jartas
professzionalis szakemberek biztositasaval nyujt segitséget, megelézve ezzel a sulyos krizishelyzetek
kialakulasat. Ezen felll tajékoztatd és prezentacids szolgaltatasokat nyujt, egyben szerepet vallal a
tarsadalmi szemlélet formalasaban.
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5.10.3. SZOLGALTATASOK ALDOZATOKNAK, POTENCIALIS ALDOZATOKNAK:

— jogi segitségnyujtas

— pszichologiai segitségnyujtas
—  életvezetési tanacsadas

— szocialis segitségnyujtas

510.4. SZOLGALTATASOK JELZORENDSZERI TAGOKNAK:

— egyeztetd férumok, talalkozok, programok és képzések szervezése, lebonyolitasa
— tapasztalatok és j6 gyakorlatok megosztasa

— egy-egy adott eset megoldasanak segitése, koordinalasa

— halézatfejlesztés

5.10.5. MILYEN SZEMELYEKRE SPECIALIZALODOTT? KIK AZ UGYFELEI?

A kriziskezel6 ambulancia célcsoportjainak tobbféle szolgaltatast nyuijt.

Potencialis aldozatok: Azon személyek, akik esetében fennall a bantalmazas vagy a kizsakmanyolas
lehetésége.

— Emberkereskedelem aldozatai: azon személyek, akik emberkereskedelem, tehat munkacélu
kizsakmanyolas vagy szexualis kizsakmanyolas (prostiticio) aldozatava valtak.

- Kapcsolati er6szak aldozatai: azon személyek, akiknek a testi, érzelmi és mentalis
sérthetetlenséghez val6 jogéat sérelem érte, fizikai és/vagy lelki bantalmazasnak voltak kitéve.

- Jelz6rendszer tagjai: a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem elleni klizdelem tertletén
feladattal rendelkezé regionalis intézmények és szolgéltatdk; a gyermekvédelmi jelz6rendszer
tagjai.

5.10.6. JELZORENDSZERI ES EGYEB KAPCSOLATA:

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) értelmében a kriziskezel6 ambulancia a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagja.

5.10.7. ELERHETOSEG

— Budapest (Okumenikus Segélyszervezet)
Telefon: +36-70-525-0536
E-mail: budapest.krizisambulancia@segelyszervezet.hu
— Devecser (Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete)
Telefon: + 36-70-933-8060
E-mail: veszpremmegye@voroskereszt.hu
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— Kaposvar (Borostyanvirag Alapitvany)
Telefon: + 36-82-812-476
E-mail: krizisambulancia.kaposvar@gmail.com
- Miskolc (Okumenikus Segélyszervezet)
Telefon: +36-30-309-1552
E-mail: miskolc.krizisambulancia@segelyszervezet.hu
— Mosonmagyarévar (Papai Sarokké Baptista Gyllekezet)
Telefon: +36-70-598-1101
E-mail: ambulancia.movar@gmail.com
— Oroshaza (Okumenikus Segélyszervezet)
Telefon: +36-30-781-7951
E-mail: oroshaza.krizisambulancia@segelyszervezet.hu
— Szolnok (Okumenikus Segélyszervezet)
Telefon: + 36-30-305-2919
E-mail: szolnok.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

5.11. VEDETT HAZAK (AZ EMBERKERESKEDELEM ALDOZATAINAK FENNTARTOTT ATMENETI
SZALLASOK)

5.11.1. JOGSZABALYI ALAP

e 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet

e Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérdl szélé 354/2012. (XII. 13.)
Kormanyrendelet

e 1351/2013. (VI. 19.) Kormanyhatarozat (Az Emberkereskedelem Elleni Kiizdelemrél szold 2013-
2016 kozotti Nemzeti Stratégiardl)

e 2013. évi XVIII. tv. az Eurépa Tanacs Emberkereskedelem Elleni Fellépésrél szolé Egyezményének
kihirdetésérél

5.11.2. A VEDETT HAZAK TEVEKENYSEGE

A Lehet6ség Csaladoknak 2005 Alapitvany két (titkos) védett atmeneti szallast mikddtet Magyarorszagon,
amelyek az emberkereskedelem aldozatait fogadjak. A szallashelyek mintegy két oranyira talalhatéak
Budapesttsl, Eszak-Nyugat Magyarorszagon. Az atmeneti széllasokon szocidlis munkas, gondozo,
pszicholégus és jogasz nyujt segitséget. Az aldozatok a szallas védettségét 90 napig vehetik igénybe, mely
id6tartam indokolt esetben tovabbi 90 nappal meghosszabbithaté.

A szolgaltatas specialis szikségletekkel bir6 emberkereskedelem aldozatai szdmara kerdlt kialakitasra, ami
lehet munkacélu kizsakmanyolas, illetve prostitucié.

A felvételt elsésorban az Orszagos Kriziskezeld és Informaciés Telefonszolgalaton (OKIT) keresztil lehet
elinditani, ezen kivil a rend6rség, I0M, illetve mas civil szervezetek (akikkel egyluttmikddésink van)
kozvetlendl hivhatjak az d&tmeneti szallas munkatéarsait.

Az atmeneti szallds egyik fontos feladata, hogy az emberkereskedelem aldozatainak munkalgyi
kérdésekben adjon tdmogatast, segitsen allast szerezni szdmukra, vagy elhelyezni 6ket egy szakképzési
programban. Az &ldozatta vélas akadalyozza az emberkereskedelem aldozatainak munkaer§-piaci
részvételét és egyenjogusagat. Példaul a munkacélu kizsakmanyolt aldozat a feljelentés utan elvesziti az
allasat, mert a kizsakmanyolé nem engedi 6t tovabb ott dolgozni, vagy az Uj munkahelyén zaklatja. Az
atmeneti szallasok nagyon fontosnak és kiemelkeddnek tartjak a munkatgyi kérdésekkel valé foglalkozast.
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Az atmeneti szalldsok szamos segit6 szolgaltatast nyujtanak a hozzajuk fordulé aldozatoknak, tevékenységi
korilk igen széles, és létfontossagu feladatot toltenek be a tarsadalomban. Ami a szolgaltatasokat illeti, az
atmeneti szallas oltalmaz, krizistAmogatast és tanacsadast nyujt az aldozatoknak, gyerekeiknek és
csaladtagjaiknak. Nem csak a bent lakok, hanem az otthon maradtak szamara is.

5.11.3. AZ ATMENETI SZALLASOK ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK:

— lakhatasi lehet6ség biztositasa (90 napra, mely id6tartam indokolt esetben tovabbi 90 nappal
meghosszabbithatd),

— teljes ellatas biztositasa,

— szocialis munka (hivatalos Ugyintézés, életvezetési tanacsadas, egészségligyi ellatashoz valo
hozzaférés segitése),

— pszicholdgiai tanacsadas,

— jogi tanacsadas,

— szabadidds tevékenységek szervezése,

5.11.4. MILYEN SZEMELYEKRE SPECIALIZALODOTT? KIK AZ UGYFELEI?

Az atmeneti szalldsok a veszélyeztetett helyzet kdOvetkeztében otthonukat elhagyni kényszerild
emberkereskedelem aldozatait fogadjak.

Az aldozat lehet munkacéll, valamint szexualis kizsakmanyolas aldozata.

Az ellatast olyan emberkereskedelem aldozatanak és a velik egyutt menekulni kényszerll6
csaladtagjaiknak nyujtidk az atmeneti szalldsok, ahol a kizsakmanyolds csak az Aaltaluk nyujtott
szolgaltatasok biztositasaval szintethetd meg. Az atmeneti szallas felkészilt arra, hogy a fogyatékkal
érkez6 aldozatokat is ellatasban részesitse, igy nem zarja ki 8ket a mindennapos segitségnyujtasbdl,
megfeleld ellatast és feltételeket biztosit szamukra. Idésebb embereket is fogad, akiknek specialis ellatast
biztosit. Varandds nék és kisgyermekes édesanyak, teljes csaladok szintén bekerllhetnek az atmeneti
szallasok ellatasaba. Az aldozatok elhelyezéséhez kilon lakdszobak allnak rendelkezésre.

5115 JELZORENDSZERI ES EGYEB KAPCSOLATA

A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
értelmében az aldozatsegitd szolgalat a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagja. Ebbdl két kotelezettség
szarmazik; egyrészt kiskoru veszélyeztetettségérdl vald tudomasszerzés esetén haladéktalanul jelzéssel
kell élni a kiskoru tényleges tartézkodasi helye szerint illetékes gyermekjoléti szolgalat felé, masrészt, ha a
feltart korulmény a kiskoru életét, testi épségét sulyosan veszélyezteti, a jelzéssel egyidejlileg
gyamhatodsagi eljarast is kezdeményezni kell.

511.6. EGYUTTMUKODO INTEZMENYEK

- csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok
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- rend6érség, birésagok, tgyészségek

- Aldozatsegité Szolgalat

- telepulési 6Gnkormanyzatok

- Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat (OKIT)
- gyamugyi lgazgatas szervei

- oktatasi intézmények

- egészségugyi intézmények

- Polgarérség

- egyhazak

- BelUgyminisztérium

- Nemzeti Nyomozdiroda

- Nemzetkozi Migracios Szervezet (IOM)
- mas civil szervezetek.

5.11.7. ELERHETOSEGEK

Amennyiben az emberkereskedelem aldozata nem rendelkezik biztonsagos szallashellyel, illetve az aldozat
atmeneti szallason valo elhelyezése indokolt, ugy a szallason valé elhelyezést az Orszagos Kriziskezel6 és
Informacids Telefonszolgalaton keresztiil lehet igényelni. Az OKIT munkatarsai tajékoztatast és segitséget
nyujtanak az 6ket megkeres® raszoruldknak, adott esetben tovabbitjak az esetet az atmeneti szallas
munkatarsai felé.

Ingyenesen hivhatd kék szam: 06 80 20 55 20

Az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalaton kivil tobb kék szam is segitséget nyujt az
emberkereskedelem aldozatanak, llyen pl. a rendérség (112).

5.12. MI A TEENDO, HA AZT FELTETELEZZUK, HOGY AZ ADOTT SZEMELY
EMBERKERESKEDELEM ALDOZATA?

512.1. ALDOZATAZONOSITAS

Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérél szolé 354/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) 1. § 1. pontja egyértelmlien nevesiti az azonosité szerveket:

»1.1 Azonositast végzd szerv: az egészségligyi szolgaltatd, az egészséglqgyi allamigazgatasi szerv, a
személyes gondoskodast nyujté szolgaltatd, a kéznevelési intézmény, a rendbrség, a munkadligyi hatésag,
a konzuli tisztviselS, az idegenrendészeti hatésag, a menekiltiigyi hatésag az éaldozatseqgité szolgalat,
partfogo feliigyelbi szolgalat és a jogi segitségnyujté szolgalat.”

Aldozatazonositasban résztvevé szerv képviseléje — magyar allampolgarra, vagy a szabad mozgas és
tartdzkodas jogaval rendelkezd személyre vonatkozdéan — emberkereskedelem aldozataként torténd
beazonositast célzé beszélgetést folytat le. (azonosité beszélgetés). Az interju (azaz azonositd
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beszélgetés) célja annak eldontése, hogy az adott személy emberkereskedelem aldozata-e. (Ez nem
bizonyité erejl vallomas vagy kihallgatas.)

A 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet értelmében: az azonosit6 beszélgetés megkezdése elbtt az aldozatot
tajékoztatni kell a beszélgetés céljardl, és arrol, hogy a kitdltésre keriilé adatlap (anonim médon) kizarélag
statisztikai célbdl kertl felhasznalasra.

Az azonosito beszélgetés soran az aldozattal szemben torekedni kell a: tirelem, empatia, tisztelet, bizalom
légkorének megteremtésére (biztonsagos, zart helyszin), esetleges szorongas/traumatizacio figyelembe

vétele

A 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet szerinti azonositasra irdnyulé eljaras

Azonositast végz6 szerv
* ell. szolgaltato
* ell. dllamig. szerv
* személyes gondoskodast nyujté szolgaltato

* koznevelési intézmény
* rendorség

* munkaiigyi hatésag

* konzuli tisztvisel6 4ldozat irdsban
* idegenrend. hatésag hozzéjarulast ad
* menekiiltiigyi hatéség

* (AS)

* onkéntesen kozremiikodo szervek
* 4ldozatseqitd szolgalat

* partfogé felligyel6i szolgalat

* jogi segitségnyujté szolgélat

HUN / szabad mozgés aldozat nem ad
és tartozkodas jogaval biré személy hozzéjarulast

Azonosité beszélgetés

anomalizalt statisztikai adat-

sessccessssecscsscccce)

szolgdltatas

—> minden esetben kotelez « + +) ha relevans, akkor kételezé

512.2. AZ AZONOSITO BESZELGETES MENETE

1. A személy medfigyelése:

életkor (pl. gyermek aldozatok!)

nem

allampolgarsag

dokumentacié (pl. hamis iratok vagy iratok hianya)

legutolsé tartdzkodasi hely és a megtalalas kérilményei

fizikai és/vagy pszichologiai bantalmazas jelei pl. kiilsérelmi nyomok, alultaplaltsag, fliggéségek,
szorongas, félelem, pszichés zavar, Stockholm-szindréma

2. Azonosité interju: Kérdések intézése az adott személyhez*3

relevans, érthetd, megfelel6 szdmu kérdés (fontos: ha a kérdés nem az illetére, hanem mas érintett
személy(ek) azonossagara vonatkozik, nem biztos, hogy valaszol)

az emberkereskedelem harom szakasza szerint: toborzasi, szallitasi és kizsakmanyolasi fazisra
vonatkozo kérdések

specialis kérdések a kizsakmanyolas tipusa szerint (szexualis, munka vagy szervkereskedelem
célu kizsakmanyolas)

43 Lasd melléklet: ,,Kérd6iv az azonositashoz™ és ,,Alapszabalyok interjiztatashoz™)
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Azonosito beszélgetésnek ki kell térnie a kovetkezdkre:
e Biztonsagos szallds szikséges-e?

e [Egészségugyi ellatas sziikséges-e?
e Az aldozat gyermek- e? (Amennyiben nem megallapithatd, feltételezni kell, hogy gyermek.)

3. Azonosité adatlap kitoltése* (indikatorai segitségével) mind a 3 kategériara vonatkozoan:

— megjelenés
— szemelyes korulmények
— munkakorilmények / tevékenység végzésének korilményei

Ha az azonositast végz6 személy megallapitja, hogy a beszélgetésbe bevont személy valoszinisithetéen
emberkereskedelem &ldozata, akkor az alabbi teend&i vannak.

5.12.3. TEENDOK

> az azonositdé adatlap egyideji megkildésével, haladéktalanul értesiti a terlleti aldozatsegitd
szolgalatot 45(aldozat irdsos hozzajarulasaval). Az azonosité adatlapot az Emberkereskedelem
aldozatainak Azonositasa és Tamogatasa (tovabbiakban:
EKAT)https://emberkereskedelem.im.gov.hu web alapu rendszerbe is be kell vinni.

> Ha az aldozat biztonsagos szallassal nem rendelkezik, akkor értesiti az Orszagos Kriziskezeld és
Informaciés Telefonszolgalatot (aldozat irasos beleegyezésével) telefon: 06-80/20-55-20, e-mailes
segitségnyujtas: okit@csbo.hu , honlap: www.bantalmazas.hu

Az OKIT az értesitést kovetben tajékoztatia az emberkereskedelem aldozataként azonositott
személyt a védett szallashelyen (shelter) torténd elhelyezés lehetéségérdl, feltételeir6l*®; kérelem
esetén odairanyitja. (Az aldozat irasos hozzajarulasaval.)

> Egészségligyi alapellatast biztositod szerv értesitése (aldozat irdsos beleegyezésével)*”
> Gyermekjoléti Szolgalat értesitése (A gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol sz6lo
1997. évi XXXI. térvényben (tovabbiakban: Gyvt. meghatarozottak szerint)

512.4. AZ EMBERKERESKEDELEM GYERMEKALDOZATAIRA UTALO JELEK:

- szembetlinden gyermek méretli a személy

- nem tarthat kapcsolatot szileivel vagy gondviseldjével

- megfélemlitettnek tiinik, vagy egyébként az életkoranak nem megfelel6 magatartast mutat

- nincsenek a kortarsai k6zoétt, az iskolan kivil baratai

- nem jarhat iskolaba

- nem jatszhat

- szegényes koérulmények kdzott, mas gyermekektdl elszigetelten él

- avele egy(tt él6ktél elkuldnitve étkezik

- csak maradékot ehet

- életkoranak nem megfelelé munkat végez

- kifejezetten fizikai munkahoz hasznalt, vagy prostitualtak altal viselt ruhadarabok jelenléte a
gyermek koérnyezetében;

44 Lasd fliggelék: ,,Azonosité Adatlap ekat2)
45 Lasd fiiggelék: ,,Aldozatsegit szolgalatok listaja”

47 Ha fizikai és/vagy pszichologia bantalmazas jeleit véljiik felfedezni, és tigy itéljiik meg, hogy orvosi segitségre
van sziiksége, gondoskodnunk kell az ellatasrol.
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- jatékok és gyermekruhak jelenléte szokatlan helyeken, mint példaul bordélyhazban vagy Gzemben;
- egy felnétt kora személy olyan allitasa, amely szerint ,talalt” egy magara hagyott gyereket;
( kiilféldi aldozatok esetén)

- felnétt kisérete nélkll utazik, érkezik Magyarorszagra

- olyan személyekkel utazik egyutt, kisérik 6t, akik nem a hozzatartozéi

- magara hagyott gyermek telefonnal, amelyet csak taxi hivasara hasznalhat (migrans gyermek
jellemzéije)

- jogellenes 6rokbefogadas felfedése.

5.13. A SEGITSEGNYUJTAS FORMAI

Az emberkereskedelem aldozatai nagyon sulyos sérlléseket szenvednek el kizsakmanyolasuk ideje alatt.
Ha sikeril megszabadulniuk az emberkeresked6k kotelékeibdl, felépulésik egy rendkivil hosszu
rehabilitaciét igényel, amely folyamat soran elengedhetetlen sokféle segitdé szakemberbdl allo
(multiprofesszionalis) team kozrem(Ukodése. Az &aldozatok egészségének és fizikai stabilitasanak
megteremtése orvosok segitségével torténik. A kezdeti krizis allapotban a pszichoszocialis segitségnyujtas
vezeti be a kés6bbi szocialis, a foglalkozasi, a pszicholdgiai és a kdrnyezeti rehabilitacios 1épéseket. A
folyamatban jogaszok segitségére kiléndsen nagy sziikség van, hogy a rendezetlen, nyugtalanité és
kizsigerel6 korilmények megsziinhessenek a tulélé életében. A rehabilitaciés folyamat egységében jarul
hozz4 a flggetlenség- és a szabadsagérzet kialakulasahoz.

A rehabilitaciét tervszer(i, dsszehangolt, komplex, egyénre szabott, vagyis az egyén sziikségleteihez,
igényeihez alkalmazkodd tevékenységekkel kell felépiteni, a rehabilitalandé személy aktiv részvételére,
egylttmikodésére épitve, annak érdekében, hogy segitsiik az egészséguikben, testi, szellemi épséglikben
karosodott aldozatok visszatérését a kozosségbe és a tarsadalomba, ezzel biztositva a teljes értéki
allampolgérisag, a tarsadalmi részvétel lehetéségeét.

Az emberkereskedelem aldozatainak egészségugyi, szocialis, pszicholégiai és kbérnyezeti rehabilitacidja
soran olyan szervezett tamogatasra van szikséguk, amely segiti a tarsadalomba, a kdzdsségbe torténé
visszailleszkedésuket. Az orvosi, szocialis, pszicholdgiai és foglalkozasi intézkedések koordinalt, személyre
szabott 6sszességének célja, hogy az aldozat Ujra teljes érték(i emberré valhasson.

513.1. A SEGITSEGNYUJTAS CELJA A REHABILITACIO ES REINTEGRACIO,
AMELY A KOVETKEZO SZOLGALTATASOK SZEMELYRE SZABOTT
KOMBINACIOJAVAL BIZTOSITHATO. A SEGITSEGNYUJTAS LEHETSEGES
SZINTJEI

=

Telefonon toérténd informacionyujtas és kriziskezelés OKIT (b&vebben az 5.8. fejezetben),
Magyar Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Szovetsége (LESZ) , https://www.s0s116-123.hu
Alacsonykisz6b( szolgaltatas

Védett hazak nyujtotta szolgaltatdsok

Félutashazak nyujtotta szolgaltatasok

Utankovetés

arwN

5.13.2. AZ ALACSONYKUSZOBU SZOLGALTATAS
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Azoknak az aldozatoknak nyujthat segitséget, akik nem kivannak élni a védett hazban val6 tartézkodas
lehetéségével vagy Oket fenyegeté veszély (mar) nem all fenn. A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a
rehabilitaciés folyamatot mentoral6 tevékenység keretén belll kisérjiik végig az aldozat mellett.

A szolgaltatas elemei:

— informacid-szolgaltatas, tajékoztatas

— hivatalos Ugyek intézésében segitségnyujtas

— munkahelykeresés; informacio, képzési és atképzési lehetéségekrél

— szocialis Ugyintézés

— pszichologussal val6 konzultaciok megszervezése

— jogi segitségnyujtas

— konzultacio

— életvezetési tanacsadas és készségfejlesztés

— szocialis csoportmunka, csoportfoglalkozasok

— nyitott klubfoglalkozasok, tréningek szervezése

— utdégondozas

— egészseégugyi alapellatashoz, szakellatashoz valé hozzajutas segitése
— kozOsségi és csaladi szabadidés, kulturalis programok szervezése

— mentalhigiénés, pszicholégusi, pszichiateri tanacsadas, csaladterapia szervezése
— specidlis 6nszervez8d6 csoportok tamogatasa, mikodésiik elésegitése

5.13.3. VEDETT HAZAK

A védett hazakrél az 5.14. fejezetben mar széltunk.
A folyamat tébb helyszinen zajlik és tébb pillérbdl all.
A segitségnyujtas szintjei:

— esetkezelés (egyéni, csaladi szint)
— telies kor( pszichoszocidlis, foglalkozasi, egészségligyi, pszicholdgiai, koérnyezeti
rehabilitaciod
A sikeres rehabilitacios, integracios/reintegracios folyamat lebonyolitasa utan minden esetben utankévetés
kovetkezik:

— csoportmunka: természetes tamogaté halé megszervezése, kozosségépitdé klubok,
tevékenységek, hazon bellli és kivili tevékenységek szervezése a szabadidé hasznos
eltdltése érdekében

— kozosségi szint: intézményi, alapitvanyi, telepulési, jarasi programok szervezése

5.13.4. PSZICHOSZOCIALIS REHABILITACIO

Az emberkereskedelem aldozatai szamara rendkivil fontos dnbecstilésik, onértékelésik helyreallitasa
érdekében a legalis munkavégzés, mely lehet8ség szerint a pszichoszocialis rehabilitacié alatt a védett
hazon belll egy védett munkahely keretében kell, hogy térténjen. A védett munkahely lehetévé teszi az
aldozatok szamara, hogy a munkavégzés kihivasait el6szor egy védé koérnyezetben tapasztaljak meg, a
nyilt munkaerépiactol eltér6 mddon rugalmasabb keretek kozott. Ezaltal felkésziinek a nyilt
munkaerépiacon torténé munkavégzésre, jOvedelemhez jutnak, rendszeresség kerll a napjaikba és
hasznossagérzetiik né.

Az emberkereskedelem aldozatainak korében magas az alacsony iskolai végzettségliek és szakmaval nem
rendelkezdk (vagy elavult szakmaval rendelkez6k) szama. Résziikre palyaorientacids, palyakorrekcios és
munkavallalast el6segité tanacsadasra van sziikség. Ebben a tobb Iépcsds folyamatban feltérképezésre
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kertlnek a meglévd képességek, készségek, ill. a fejlesztésre szoruld teriletek is. A tanacsadas eredménye
alapjan az aldozat képzésbe integralodhat, mely amellett, hogy megfelelé szakképzetiséget ad, a
kdzdsséghez tartozas gyogyito erejét is biztosithatja.

5.14. BAPTISTA SZERETETSZOLGALAT — PREVENCIO ES SEGITSEGNYUJTAS

514.1. JOGSZABALYI ALAP

A Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany a Biinteté Torvénykonyvrél szold 2012. évi C. torvény 192.§-ban
meghatdrozott, emberkereskedelemmel kapcsolatos rendelkezéseket, valamint az emberkereskedelem
megelézésérél, és az ellene folytatott kizdelemrél, az aldozatok védelmérél, valamint a 2002/629/IB tanacsi
kerethatarozat felvaltasarol szo6ld, 2011. aprilis 5-i 2011/36/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet
tekinti iranyaddénak. Az Eurdpai Unié jogi szabalyozasa sokkal szélesebb mozgasteret biztosit az
emberkereskedelem blincselekményének bizonyitasara és a szankciok is joval er6sebbek, mint hazankban.
Magyarorszagon az emberkereskedelem blincselekménye még az Btk. médositasa utan is igen bonyolult,
ezért a rendbrség a legtobb esetben tarsult blincselekményekkel terheli az emberkereskedéket.
Osszehasonlitasképp: ha Nyugat-Eurépa orszagaiban egy emberkereskedé egyszerre 5 embert
kizsakmanyol, akar csak egy éven at, akkor 15 év letdltendd boértonbiintetést is kaphat. Egy ilyen eset
Magyarorszagon kb. egy év buntetéssel jar, ami nem is feltétlendl borténblintetés.

A Baptista Szeretetszolgalat hasonloképpen figyelembe veszi a tarsult és a helyettesitd
blncselekményeket, ahogy a Rendbérség is, és ezek alapjan azonositia az gy nevezett
emberkereskedelem aldozatait, akiknek segitséget nyujt. Ezek a témakorrel szorosan 6sszefliggésbe
hozhat6 blincselekmények a kdvetkezék:

— 190.§ Emberrablas
— 192.§ Emberkereskedelem

— 193.§ Kényszermunka,

— 194.§ Személyi szabadsag megsértése
— 195.§ Kényszerités

— 196.§ Szexudlis kényszerités

— 197.§ Szexudlis er8szak

— 198.§ Szexudlis visszaélés

— 199.§ Vérfertézés

— 200.§ Kerités

— 201.§ Prostitucio elésegitése

— 202.§ Kitartottsag

— 203.§ Gyermekprostitucio kihasznalasa
— 204.§ Gyermekpornografia

— 205.§ Szeméremsértés

— 206.§ Kitiltas

— 208.§Kiskoru veszélyeztetése

—  209.§ Gyermekmunka

— 225.§ Kiszolgaltatott személy megalazasa

A Szeretetszolgalat tudomasul veszi — és annak megfeleléen jar el —, hogy az iranyelv elismeri az
emberkereskedelem nemektdl figgd jellegét, tovabbé azt, hogy a férfiakkal és a nékkel kiilénbdzé célokbdl
kereskednek. Ezért adott esetben a segitd és a tamogatd intézkedéseknek is figyelemmel kell lennitik a
nemek kozotti kildnbségekre. A kényszeritd” és ,0sztonz6” tényez6k az érintett agazatok — igy példaul a
szexiparhoz kapcsolodd emberkereskedelem vagy a munkaerd kizsakmanyolasa céljabdl, példaul az
épitdipar, a mezégazdasag vagy hazkorlli szolgasag terén folyd emberkereskedelem — szerint eltérhetnek.
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5142. MIT TESZ A BAPTISTA SZERETETSZOLGALAT ALAPITVANY AZ
EMBERKERESKEDELEM ELLEN?

A Baptista Szeretetszolgalat tébb mint 10 éve elkotelezett az emberkereskedelem megel6zése és az ellene
folytatott kiizdelem mellett, valamint az emberkereskedelem aldozatainak segitésében, gondozasaban és
jogaik védelmében.

A Szervezet az aldozatok menekitésétdl kezdédben, a rehabilitacids folyamaton keresztiil, a védett- hazban
valo elhelyezésen at egészen az utdégondozasig végzi munkajat. Munkatarsaik segitik az aldozatokat a
kiloénbozé hivatalos lgyek intézésében (egészségligyi, szocidlis ellatérendszerben sziikséges teenddk,
birésagon, nyomozasi folyamatban stb.), a megfeleld védett haz kivalasztasaban, a rehabilitacios
folyamatokban és az utégondozasban. Gyakorlati tapasztalatokra épitkezve vallalnak részt munkajuk soran
az emberkereskedelem aldozatainak megsegitésében.

A Baptista Szeretetszolgalat elkttelezetten kiizd az emberkereskedelem aldozataiért, és megtesz mindent
azeért, hogy annak veszélyeire felhivja a figyelmet, valamint, hogy a megmenekitett aldozatok traumajat
enyhitse, tarsadalomba valo visszailleszkedését el6segitse. A reintegraciét védett hazak létrehozasaval és
Uzemeltetésével valdsitja meg a szervezet.

Egy otoldalt, 2005 augusztusaban kotétt egyittmikodési megallapodas alapjan a Szolgalat civil
képviselbje az emberkereskedelem elleni fellépés kereteit meghatarozé, 2008-2012 kozoétti nemzeti
stratégiarél szolé6 1018/2008. (lll. 26.) Korm. hatarozat alapjan létrehozott Nemzeti Koordinacios
Mechanizmusnak. Az emberkereskedelem elleni kiizdelemben egyuitt dolgozik allami déntéshozokkal és a
témaban érintett civil szervezetekkel.

Az elmult 10 évben kdzel ezren fordultak meg a szervezet védett hazainak budapesti és vidéki allomasain.
Tobbséguk szexudlis kizsakmanyolas aldozata, de egyre tObben kerllnek latokorikbe, akik hazi
rabszolgasag vagy kényszermunka aldozatai, és el6fordult kényszerhazassag, vagy koldultatok fogsagabdl
menekuls esetlk is.

A Szeretetszolgalat hivatalosan jogosult arra, hogy az emberkereskedelem aldozatait azonositsa, és ha a
legkisebb jelét latja annak az emberkereskedelemnek, az aldozat szamara segitséget és ellatast nyujthat.
Az évek sordn Szolgalatuk egy jol kiépitett halézaton keresztll kap jelzéseket az aldozatokrdl, illetve
kulonféle vonalakon kérik segitségét. Ennek a halézatnak tagjai mindazok, akikkel a Szeretetszolgélat
folyamatosan kapcsolatban van munkaja soran. Elméleti képzéseik soran a hallgatok kozott ott tlnek a
szocialis szakemberek, a renddrség tisztviselbi, birdk, ugyészek és gyermekvédelmi szakemberek. A
Baptista egyhaz szamos gyulekezetet, 10.000 hivet szamol, akik tudnak az emberkereskedelem ellen
folytatott tevékenységérdl. Ezaltal az is el6fordul, hogy gyllekezetek kérnek segitséget egy altaluk
feltételezett aldozat szamara a Szeretetszolgalattol. Az egyhaz 50 iskolat tart fent, ezekbe a Szolgalat évrél-
évre eljuttatia az emberkereskedelem elleni megel6z6 programjat. A diakokon kivil a tanarok is
megismerhetik ezt a munkat és lehetéséglk van segitséget kérni. Az iskolak nagy szammal helyezkednek
el azokon a telepuléseken, ahol az emberek szegénységben, mélyszegénységben élnek. A
Szeretetszolgalat rendszeresen valdsit meg Uniés vagy V4-es emberkereskedelem ellenes projekteket mas
orszagok képviselbivel partnerségben. Ezek a kapcsolatok szintén fennmaradnak és projekten kivdl is
segitik egymast a szervezetek.

A Baptista Szeretetszolgalat emberkereskedelem elleni programjanak vezetéje nagy hangsulyt fektet arra,
hogy a nyilvanossag elé vigye a problémat és a rabszolgasag jelenségét. Szamos sajtéorganum ir a
programjukrol, amelyek hatasara maganszemélyek is gyakran felkeresik a szolgalatot és segitséget kérnek
az altaluk feltételezett aldozatok szamara.

A jelzéseket altalaban a kovetkezoktdl kapjak:
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- magyar és kulfoldi rendérségek

- kulfoldi emberkereskedelem aldozatait segité szervezetek
- magyarorszagi civil szervezetek

- Nemzetkdzi Migracids Szervezet (IOM) itthoni és kilfoldi irodai
- OKIT

- szocialis szolgaltatok

- gyermekvédelmi és gyermekjoléti szolgalatok

- csaladsegitd szolgalatok

- egyhazi gyulekezetek

- gyermekotthonok

- javitéintézetek

- iskolak

- privat bejelenték, maganszemélyek

5.14.3. A SEGITSEGNYUJTAS FORMAI
1. Biztonsagos kisérés: az aldozatok menekitése, biztonsagos helyre juttatasa, az
aldozatok operativ kisérése sajat protokoll szerint

2. Krizisintervencio: krizisintervencios befogadé allomas mikodtetése, ahol egészségugyi,
szociokulturalis, pszicholdgiai allapotfelmérés és kockazatfelmérés, kockazatelemzés
torténik.

3. Rehabilitacio
4. Védett hazak fenntartasa
5. Alacsonyklisz6bi szolgaltatas nyujtasa

6. Egyéb intézmények mikddtetése

5.14.4. BIZTONSAGOS KISERES

A Baptista Szeretetszolgalat a segitségnyujtast mar az aldozatok menekitésével és operativ kisérésével
megkezdi. Sajat kidolgozott protokollal rendelkezik az aldozatok operativ kisérésérél, amelynek
megvaldsitasat napi szinten szerzett gyakorlattal rendelkezé szakembereik biztositjak. Szolgalatuk az
aldozatok menekitésében és operativ szallitdsaban vallalt kiemelkedd szerepét az Orszagos Rendér-
fékapitanysaggal kotott egyuttmikodéssel erdsitette meg. A Baptista Szeretetszolgalat folyamatos
késziltségben fogadja és kezeli a rend8rség feldl érkezd és az elbzetes egyeztetések alapjan szlirt
felkéréseket. Segitséget nyujt az aldozatok kulféldrél térténd hazatérésében, belféldon a menekitésikben,
operativ szallitdsukban és védett hazba juttatdsukban. A Szolgalat szikség esetén vallalni tudja az
aldozatok menekitésének, operativ szallitasanak oktatasat gyakorlati tapasztalattal rendelkez6 munkatarsai
altal.

5.14.5. KRIZISINTERVENCIO

A Szolgalat az allapotfelmérés és a kockazatelemzés id6tartamara krizis befogadoallomast Gzemeltet. A
felmérés eredményeként eldél, hogy milyen jellegli szolgaltatdsra van sziiksége az aldozatnak. Az allomas
hatékony miikddésének megvaldsitasa érdekében egy iroda és szakemberek allnak rendelkezésre.

Allapotfelmérés
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Az emberkereskedelem &ldozatainak biztonsagos befogadd helyre szallitdsa utan allapotfelmérés
kovetkezik, melynek soran a szakemberek feltérképezik az aldozat egészségligyi és pszichés allapotat,
életmaodjat, életvitelét, megvizsgaljak, hogy fellelheték-e a fizikai kozérzetet, egészséget révidebb-hosszabb
tavon veszélyeztetd rizikofaktorok, felbecsilik, hogy az aldozatnak vannak-e kondicionalis hianyossagai,
rendelkezik-e a koranak és nemének megfeleld, a mindennapi tevékenységekhez sziikséges erénléttel.

Az allapotfelmérés rendkiviil fontos annak érdekében, hogy a lehetd legbiztonsagosabb védett hazba vagy
atmeneti szallasra kertljon az aldozat. A krizisallomason azt mérik fel, hogy milyen ellatasra van sziiksége:
védett hazra, vagy intézményen kivili pszichoszocialis segitségnyujtasra. Ez utébbi akkor lehetséges, ha
az aldozat biztonsagban van az otthonaban, illetve van ismerdsei vagy rokonai k6zétt olyan, akinél lakhat,
és ott nem fenyegeti veszély, illetve lelki vagy fizikai allapota nem kdveteli meg az intézményi ellatést. A
védett hazak titkosak, semmilyen nyilvantartasban nem szerepel a cimuk, intézményi jelleglk, az interneten
semmilyen informacié nincs feltlintetve réluk.

A Szeretetszolgalat tobb varosban rendelkezik olyan védett hazakkal, amelyek lehetévé teszik az aldozatok
tartés vagy ideiglenes biztonsagos elhelyezését, illetve szocidlis szakemberek orszagos halozata all
rendelkezésre a segitségnyujtasban.

Kockazatfelmérés, kockazatelemzés

Az emberkereskedelem aldozatai sok esetben életveszélyben vannak és sok veszélyeztetd tényezé allhat
fenn esetiikben (fenyegetések, bantalmazas miatt kialakult félelembél visszavont tanuvallomas). Ezért a
cselekvési és reintegracios terv kidolgozasa el6tt szilkséges a kockazatok feltarasa és elemzése, s az
elemzés alapjan kockazatmenedzseléshez sziikséges intézkedések kidolgozasa.

A kockazatok bekdvetkezési valdszinlisége folyamatosan valtozhat, ezért rendszeres kockazatelemzés
sziikséges. A szakemberek id6szakosan Ujra elvégzik a kockazatfelmérési intézkedéseket.

A kockazatelemzésnek nagyon fontos szerepe van abban a kéz6s dontésben, hogy az aldozat az orszag
(bizonyos esetekben klféld) mely pontjan van a legnagyobb biztonsagban.

5.14.6. REHABILITACIO

Az emberkereskedelem aldozatainak rehabilitaciéja rendkivil hosszu folyamat, melynek soran tobb
terlleten is szikséges az aldozatot a folyamatban segiteni. Az egészségikben, testi, szellemi
épségukben karosodott embereknek szikségik van olyan szervezett tdmogatasra, amely segit a
tarsadalomba, a kdzdsségbe torténd visszailleszkedésukben. A koordinalt, személyre szabott orvosi,
szocialis, pszicholégiai és foglalkozasi intézkedések célja, hogy az aldozat lehetdleg ujra teljes értéki
emberré valhasson.

A rehabilitaciés szolgaltatasok tartalma:

— személyre szabott pszichoszocialis, egészségigyi és jogi segitségnyujtas

— napi tevékenységek megszervezése

— specialis stratégiak, egyuttmikodés segitése az elbirt gydgyszer adagolasban

— foglalkoztatasi és munkalgyi tanacsadas és munkakdzvetités biztositasa

— aszabadidd szervezett eltdltésének segitése

— szabadidds, dnsegitd csoportok, tamogatéd halézatok szervez6désének segitése

— tanacsadas, informéacionyujtds az egészségugyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és
szolgaltatasok, lakhatasi lehetéségek igénybevételérdl.

— kozvetités iskolai képzésre, kompetencia- és szakmai fejlesztésre

— az aldozatok individualitasanak kialakitasa; segitségnyujtas az onallé életvitel képességének

és lehetéségének megteremtésére

utankdvetés
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514.7. VEDETT HAZAK

Az allapotfelmérés és kockazatelemzés utan az orszdg valamely védett hdzéba juttatjak el az aldozatot. A
Baptista Szeretetszolgalat altal fenntartott védett hazakban a lakék teljes kord rehabilitacios,
integracios/reintegracios folyamatban vesznek részt.

A folyamat tébb helyszinen zajlik és tébb pillérbdl all.
A segitségnyujtas szintjei:
e esetkezelés (egyéni, csaladi szint)

e teljes kor(i pszichoszocialis, foglalkozasi, egészségligyi, pszicholdgiai, kdrnyezeti
rehabilitacié

e utankovetés

e csoportmunka: természetes tamogato halé megszervezése, kézosségépitd klubok,
tevékenységek, hazon belili és kivili tevékenységek szervezése, szabadidd hasznos
eltéltésének tamogatasa.

e kOzOsségi szint: intézményi, alapitvanyi, telepilési, jarasi programok szervezése.

514.7.1. A VEDETT HAZ SZOLGALTATASAI
— informaciészolgaltatas, tajékoztatas

— segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében

— munkahelykeresés; tajékoztatds a képzési, dtképzési lehetéségekrol
— szocidlis ugyintézés

— pszichologussal valo konzultaciok megszervezése

— jogi segitségnyujtas

— konzultacio

— életvezetési tanacsadas és készségfejlesztés

— szocidlis csoportmunka, csoportfoglalkozasok

— nyitott klubfoglalkozasok, tréningek szervezése

— utégondozas

— egészségugyi alapellatashoz, szakellatdshoz valé hozzajutas segitése
— kdzdsségi és csaladi szabadidés, kulturalis programok szervezése

— mentalhigiénés, pszicholégusi, pszichiateri tanacsadas, csaladterapia szervezése

— specidlis 6nszervez8d6 csoportok tamogatasa, mikodésuik elésegitése
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5.14.8. REINTEGRACIO

Az emberkereskedelem aldozatai szamara tamogatast nyujtanak életik uUjrakezdéséhez. Reintegralddni
annyit jelent, hogy valamit helyreallitani, visszaallitani, visszahelyezni. Az emberkereskedelem aldozatai
szamara a cél az, hogy visszatérjenek a szabad, 6nall6 és fliggetlen életiikh6z, és Ujra a tarsadalom aktiv
tagjava, szereplGivé valnak.

5.14.9. ALACSONYKUSZOBU SZOLGALTATAS
Az alacsonykliszobl szolgaltatas azoknak az aldozatoknak nyujthat segitséget, akik nem kivannak élni a
védett hdzban valé tartézkodas lehetéségével vagy 6ket fenyegeté veszély (mar) nem all fenn. Vannak
olyan aldozattd valt férfiak vagy nék, akiket kulféldon zsakmanyoltak ki és a rend6rség eljaras ala vonta az
emberkereskedéket, majd borténbe keriltek. Kulfélddén joval magasabb bértdnbiintetéseket szabnak ki
emberkereskedelem blincselekménye esetében, ezért, ha az aldozat biztonsagban van, és ha nem akar,
nem kell védett hazba mennie. Csak azok az aldozatok mennek védett hazba, akiknek el kell bujniuk, illetve
mas okokbdl un. intézményi ellatasra van szikséguk. Azok az aldozatok,akik nem mennek védett hazba,
ugyanugy részt vehetnek rehabilitacioban.
A szolgaltatas lehetdévé teszi, hogy a rehabilitacios folyamatot a Baptista Szeretetszolgalat munkatarsa
kisérje végig, amelynek része az egészséglgyi, pszichoszocidlis és a jogi segitségnyujtas is. A
Szervezetnek az orszag szinte valamennyi pontjan vannak szakemberei, akik mar az eset korai szakaszatol
kezdve hatékonyan tudjak segiteni a rehabilitaciés folyamatot.

A modernkori rabszolgasag elleni fellépés kdzds, nemzetkdzi tgy. Globalis probléma mind a kiterjedtsége,
mind a megjelenési formak, az érintettek, a kivalté okok és kdvetkezmények hasonlésaga tekintetében.
Raadasul gyakorta a hatarokon ativel6 emberkereskedelem soran valosul meg. Ebb8l adoddan a helyi
szintl problémakezeléssel parhuzamosan regiondlis és nemzetkdzi szinten is kezelni kell a probléméat. A
tobb szinten megvaldsulé ,kizdelemben” nagyon sok szerepld kiveszi a részét.

Az emberkereskedelem elleni kiizdelem és az annak aldozatul esettek védelme kiemelten fontos gy
nemzetkdzi és eurdpai szinten is. Az Eurdpai Unié szakpolitikdiban és jogi aktusaiban kdézponti helyen
szerepel az aldozatvédelem témaja.

Az emberkereskedelem aldozatainak védelme olyan fontos téma, hogy azt szamtalan jogi, szakpolitikai
dokumentumban és egyéb kiadvanyban kuilon is megemlitik. Az Eurdpai Unidban tdbb tevékenység és jogi
aktus szolgélja azt a célt, hogy az emberkereskedelem megel6zésében és az ellene folytatott kiizdelemben,
valamint az aldozatok védelmében atfogd és integralt megkdzelités érvényesiljon. Az eddig bevezetett
vagy javasolt intézkedések teljes korl felsorolasatodl eltekintve kiemelkedd jelentéséggel birnak a kévetkezd
aktusok.

— Az Eurdpai Unié belsé biztonsagi stratégiaja a Bel- és Igazsaguigyi Tanacs altal a 2010. februar 25—
26-i Ulésen elfogadott és az Eurdpai Tanacs éaltal 2010. marcius 25-26-an jévahagyott, ,Az eurdpai
biztonsagi modell felé” cimi dokumentum, amely fontos elvként emliti az alabbit: ,minden polgarra
elsd sorban a legkiszolgaltatottabbakra is kiterjed a védelem, kilénés hangsulyt fektetve az olyan
blincselekmények aldozataira, mint az emberkereskedelem és a nemi alapu er8szak, tovabba a
terrorizmus aldozataira, akik szintén kil6nds figyelmet, tdmogatast és tarsadalmi elismerést
igényelnek”.

— Fontos mérféldkdnek szamit a mar emlitett eurdpai unids stratégia és az emberkereskedelem
megel6zésérdl, az ellene folytatott kiizdelemrél, és az aldozatok védelmérdl szdlé6 2011/36/EU
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irdnyelv elfogadasa, mely dokumentumot a tagallamoknak 2013. aprilis 6-ig teljes korlen at kell
Ultetniik nemzeti jogukba.

Mindkét jogi aktus az aldozatok helyzetére és védelmik sziikségességére helyezi a hangsulyt.4®

Az emberkereskedelemmel 6sszefiggd blincselekményeket nehéz felderiteni és kinyomozni, gyakran
hatarokon atnyulo jelenséggel allunk szemben, mely szervezett blinzés keretében valdsul meg, éppen
ezért a blnulddzésben rendkivili szerepe van a nemzetkdzi dsszefogasnak. A binlld6z6 hatésagoknak
szamos nehézséggel kell szembe néznilik az esetek azonositadsa soran, és szamos probléma tapasztalhato
az aldozatok személyazonossaganak megallapitasakor is.

Most csak néhany, a nemzetkdzi és eurdpai szinteken tevékenykedd nagyobb szerepld bemutatasara
vallalkozunk, de szeretnénk hangsulyozni, hogy a kisebb szervezetek munkaja is nélkulézhetetlen. Az
emberkereskedelem problémaéja komplex megoldast igényel, amelynek nemzetkdzi egyuttmikddésen kell
alapulnia, tovabba ki kell terjednie a megelézés, a blnlld6zés és az aldozatsegités kérdéseire.

6.1. AZ ENSZ ES SZERVEZETEI

(&)
\\s /4

A rabszolgatartd&s mara a vildag minden tajan térvénybe Utkoézik. A rabszolgasag térvényen Kivl
helyezésében mérfoldké volt az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) 1948-as Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozata, amelynek 4. cikke kimondja: ,Senkit nem lehet kinvallatasnak, avagy kegyetlen,
embertelen vagy lealacsonyitd biintetésnek vagy banasmaédnak alavetni’®. A Nyilatkozatnak 1956-ban,
Genfben sziletett egy Kiegészitd Egyezménye a rabszolgasagroél: a rabszolga-kereskedelem és annak
intézményei, valamint a rabszolgasaghoz hasonlé gyakorlat eltériésérél. Ez az Egyezmény meghatarozza
és torvényeket alkot a rabszolgasaghoz hasonlé gyakorlat eltériésérél, kilonds tekintettel a
kényszermunkara, jobbagysagra, kényszerhazassagra és a gyermekek kizsakmanyolasara. 1949-ben az
ENSZ-nek New York-ban kulén egyezménye sziletett az emberkereskedés és prostitlcios kizsakmanyolas
targyaban.

Az ENSZ, amelynek f6 célja a vilagbéke és a nemzetkdzi biztonsag elérése és megtartasa, szamos olyan
szakositott intézménnyel rendelkezik, amely 6nallé er6feszitéseket is tesz a modernkori rabszolgasag

48 https://www.naih.hu/files/JSB_EUROPOL-Emberkereskedelem-aldozatai-HU.pdf

49 https://lwww.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_ Translations/hng.pdf, 2. o.
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megsziintetéséért. Kiemelt szerepe van ebben a Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezetnek (ILO), amely a
munkavallalok alapveté szocialis és munkaligyi jogainak védelmét szolgalja. Az ILO intézkedései kozé
tartozik példaul a 105. szamu Egyezmény 1957-bdl, amely kbtelezi a kormanyokat a ,kényszer- és kotelezé
munka minden formajanak” felszamolasara vagy az 1999-ben létrejott 182. szamu Egyezmény, amely a
gyermekmunka legrosszabb formainak meghatarozasardl és betiltasarol szol.

Ezen felul a Nevelésiigyi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezetnek (UNESCO) és az ENSZ egyik
autondm szervének, a Gyermekalapnak (UNICEF), — amely a gyermekek jolétével, egészséges testi,
szellemi, lelki fejl6désikhoz szilkséges alapellatasok (példaul véddoltasok, tiszta ivoviz, oktatas)
biztositasaval, a gyermekek jogainak érvényesitésével foglalkozik — is kdzponti szerepe van a
szemléletformald és fejleszté programok kidolgozasaban, megvaldsitdsaban. Tovabba az ENSZ
Kabitoszer-ellenérzési és Biiniigyi Hivatala (UNODC) is vezet6 szerepet vallal a modernkori
rabszolgasaggal 6sszefliggd blinligyek megelézésében, illetve azonositasaban.

Az ENSZ nemcsak szervein keresztil, hanem nemzetkozi keretprogramokon belil is erdsiti az
egyluttmikodéseket és 6sztdnzi az orszagokon bellli elkételezédést olyan témakban, amelyek elémozditjak
a tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti fenntarthatésagot. Ide tartoznak az ENSZ 2015-6s New York-i
csucstalalkozoéjan 193 orszag altal elfogadott Fenntarthaté Fejlédési Célok. A 17 cél és 169 alcél egy
keretrendszerbe illeszkedik (hivatalos elnevezése: ,Vildgunk atalakitasa: a fenntarthaté fejl6édés 2030-ig
sz06l6 programja”), kdzismert nevén Agenda 2030, amely arra szdlitja fel a kormanyokat, polgarokat, civil
szervezeteket, a maganszektor és a nemzetkdzi intézmények képviselbit, hogy kézds megoldasokat
keressenek olyan globalis kihivasokra, mint a szegénység, a kdrnyezetszennyezés, vagy épp a nemek
kozotti egyenlétlenség. A program pénzlgyi és szakmai forrasokat is rendelkezésre bocsat. Mottdja —
.Senkit nem hagyunk magara.” — egyértelm(i emberi jogi elkotelezddést feltételez, és 6sszehangolt
er6feszitésre mozgosit a fejlédés kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl egyarant fenntarthaté
iranyaba, amely a kdvetkez6 nemzedékek szamara biztonsagos jovét teremthet. A fenntarthaté gazdasagi
névekedést és foglalkoztatast el6iranyzé 8. fécélon belil a 8.7 alcél kifejezetten a modernkori rabszolgasag
felszamolasara jott létre: ,Azonnali és hatékony intézkedések meghozatala a kényszermunka
felszamolasara, a modernkori rabszolgasag és az emberkereskedelem megsziintetésére, valamint a
gyermekmunka legrosszabb formai megtiltasanak és megsziintetésének biztositasara, beleértve a
gyerekkatonak toborzasat és alkalmazasat; 2025-ig a gyermekmunka minden formajanak
megsziintetése”.>° Az ENSZ tagjaként Magyarorszag is elkotelez6dott a célok hazai szintli megvaldsitasa
és a megvaldsitads folyamaténak, eredményeinek nyomon kdvetése irdnt. A Magyarorszagra vonatkozo
indikatorrendszer kialakitdsat a Kozponti Statisztikai Hivatal végzi &allami szakért6k és kutatok
bevonasaval.5!

6.2. EUROPAI UNIO ES EUROPA TANACS
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51 https://www.ksh.hu/sdg
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Hasonl6 célok kontinentélis, regionalis alapokon is megfogalmazddnak és minden regionalis program és
szabalyozas noveli a részes orszagok elkotelez6dését. Eurdpaban ilyen program az Eurépa 2020.

Az Eurdpai Bizottsag, az Eurdpai Parlament, az Eurépai Tanacs, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsag, valamint a Régiok Bizottsaga 2010. december 16-an Brusszelben adta ki kdzleményét a
szegeényseg és tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem eurdpai platformjardl, a szocialis és teruleti kohézio
europai keretrendszerérdl.5?

A program keretében az Eurdépai Unié orszagaiban 20 milli6 ember kiemelkedését célozzak a
szegénységbdl és a tarsadalmi kirekesztettségbdl. A platform 2010-ben, a szegénység elleni kiizdelem
eurépai évében jott létre, és 2020-ig mikodik. Az Eurépa 2020 stratégia 6t kiemelt céllal rendelkezik:

1. Foglalkoztatas: Biztositani kell, hogy a 20—64 évesek korében a foglalkoztatottsag aranya elérje a
75%-0t. — A cél elérése — a biztonsagos munkahelyek szamanak névelésével — a munkanélkiliek
foglalkoztatasat, és ezaltal a szegénység cstkkenését eredményezi.

2. Kutatas-fejlesztés: Az Eurdpai Unié GDP-jének 3%-at a kutatasba és a fejlesztésbe kell fektetni. —
A cél hangsulyt helyez a kutatasok és felmérések fontossagara, a lokalis és globalis jelenségek
feltarasara és azok innovativ kezelésére.

3. [Eghajlatvédelem és fenntarthaté energiagazdalkodas: Az liveghazhatast okozd gazok kibocsatasat
20%-kal csokkenteni kell az 1990-es szinthez képest (vagy akar 30%-kal, ha adottak az ehhez
szikséges feltételek), a megujuld energiaforrasok aranyat 20%-ra kell noévelni és az
energiahatékonysagot 20%-kal kell javitani. — A cél egyértelmi elkbtelez6dést jelent a kdrnyezeti
fenntarthatésag irant és biztositani kivanja mindenki szamara az egészséges kdrnyezethez valé

hozzé&férést.
4. Oktatas: A korai iskolaelhagyok aranyat 10% ala kell csékkenteni. El kell érni, hogy a 30 és 34 év
kozotti unids lakosok legaldbb 40%-a fels6foku végzettséggel rendelkezzen. — A cél

megvalosulasaval csokken azoknak a szama, akik az iskolai oktatasbdl kiesve sebezhetébbé
valnak, egyuttal kiemelt hangsulyt kap a kdzépiskolat kdvetd tovabbtanulas jelentésége.

5. Kizdelem a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés ellen: Legalabb 20 milliéval csékkenjen azok
szama, akik nyomorban és tarsadalmi kirekesztettségben élnek, illetve akik esetében a szegénység
és a kirekeszt6dés realis veszélyt jelent. — A diszkriminacié és szegénység visszaszoritasa noveli
az esélyegyenléséget és ezzel mérsékli az elnyomott, perifériara szorult emberek
kiszolgaltatottsagat.

Az 6t unids szintl cél alapjan pedig az EU-tagallamok nemzeti célokat hataroznak meg, figyelembe véve a
helyi sziukségleteket. Magyarorszag a 2011 novemberében elfogadott, Nemzeti Tarsadalmi Felzarkdzasi
Stratégia — mélyszegénység, gyermekszegényseég, romak — (2011-2020) cimi keretmegallapodas alapjan
tesz eleget kotelezettségeinek. Magyarorszag vallaldsa mintegy félmilli6 ember kisegitése a

52 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52010DC0758&from=HU
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szegénységbll. Ennek megfeleléen a stratégia integralja a ,Legyen jobb a gyermekeknek! Nemzeti
Stratégia”>3 és a Roma Integracié Evtizede Program (RIEP) Stratégiai Tervének5* megkdzelitését és céljait.

A platform célkitiizéseit a tagallamoknak kell megvaldsitaniuk, mégpedig az Eurépai Unié kildénbdzé
pénzigyi tamogatasainak segitségével, amelyek a tagallamok befizetéseibél keletkeznek.

Nemcsak a keretprogramoknak, hanem a jogi szabalyozasoknak is kovetnie kell a nemzetkdzi
megegyezéseket. Ezzel 6sszhangban az Eurépa Tanacs — egy strasbourgi székhely(, tobbek kozott az
emberi jogok védelmében létrejott, regionalis nemzetkdzi szervezet — 1950-ben elfogadott Emberi Jogok
Europai Egyezményének 4. cikkében részletesen kifejti, hogy senkit sem lehet rabszolgasagban vagy
szolgasagban tartani, illetve senkit sem lehet kényszer- vagy kotelez6 munkara igénybe venni. Az 1963-as
negyedik kiegészitd jegyz6kodnyv pedig az addsrabszolgasag tilalmara utalva kimondja, hogy ,senkit sem
lehet szabadsagatdl pusztan azért megfosztani, mert szerz6déses kotelezettségének nem tud eleget
tenni”.%s

1961-ben, Torindban szintén az Eurépa Tanacs Eurdpai Szocialis Kartajaban kiemelik a nék és a
gyermekek, fiatalok jogainak figyelembevételét a munkavallalassal 6sszefliggésben.

Természetesen, a 20. szazad derekan meghozott jogi szabdlyozasok nemzetkdzi, regionalis és helyi
szinten is korrekciéra szorulnak idénként. Az 1980-as és 1990-es években a dekolonizacié lezarulasa, a
fejl6d6é orszagok piacra lépése, a vildag népességének robbanasszerli névekedése, vagy példaul az
Eurépaba iranyul6 bevandorlas szamos valtozast hozott. A modernkori rabszolgasaggal 6sszefiiggésben a
kényszermunka és a gyermekmunka jelentdsen ndvekedett és az emberkereskedd haldzatok is
kiterjedtebbé valtak. Az ENSZ Palerméi Jegyz6kdnyve, az un. Palermo Protocol ezeknek a folyamatoknak
a visszaforditasara jott létre, vagyis az emberkereskedelem, kilonésen a n6ék és gyerekek
kereskedelmének megel6zésére, visszaszoritasdra és bintetésére és a nemzetkdzi egyuttmikddések
Osztdnzésére.

Ennek megfeleltethetd regionalis intézkedés az Eurdpa Tanacs Varsdban létrejott Emberkereskedelem
Elleni Egyezménye, amelynek célia a nemek koézdtti egyenléség garantdlasa mellett az
emberkereskedelem megel6zése, visszaszoritdsa és blntetése, illetve az aldozatok, tanuk megfelel
védelmének, tovabba a hatékony nyomozésnak és blinvadi pereknek a biztositasa.

Az Emberi Jogok Eurépai Birésaga (EJEB) is jelent8s szerepet jatszik abban, hogy regionalis szinten
biztositva legyenek az Emberi Jogok Eurdpai Egyezményében foglaltak. Az EJEB ugyanis az Egyezmény
betartasanak felligyeletére létrehozott birdsag, és ebben a minéségben véleményt is formal az Egyezmény
tartalmanak értelmezésérdl, szikséges Ujraértelmezésérdl, illetve javaslatokat tesz annak helyi
adaptéaciodjara. Erre azért van szilkség a modernkori rabszolgasag kapcsan, mert egy ernyéfogalom, amely
szamos fogalmat, jelenséget foglal magaba, amelyeket esetenként nehéz elhatarolni egymastol. Az Eurdpai

5847/2007. (V. 31.) OGY hatarozat a ,Legyen jobb a gyermekeknek!" Nemzeti Stratégiarél, 2007 — 2032
54 68/2007. (V1. 28.) OGY hatarozat a Roma Integracié Evtizede Program Stratégiai Tervrél

55 http://www.europatanacs.hu/pdf/Emberi_jogok.pdf, 46. o.

114


https://hu.wikipedia.org/wiki/Az_emberi_jogok_eur%C3%B3pai_egyezm%C3%A9nye
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=B%C3%ADr%C3%B3s%C3%A1g_(int%C3%A9zm%C3%A9ny)&action=edit&redlink=1
http://www.europatanacs.hu/pdf/Emberi_jogok.pdf

Unié tagéllamainak bunteté térvénykodnyveiben (BTK) néhany évvel ezelbtt még az emberkereskedelem
tényallasa alatt probaltak alkalmazni a kényszermunka, szolgasag, rabszolgasag deliktumait is. (A magyar
BTK-ban tovabbra sem szerepel 6nall6 tényallasként a rabszolgasag.) Az EJEB hangsulyozza, hogy az
Egyezmény 4. cikkét nem lehet Gnmagaban, csak a vonatkozé egyezmények egytittes figyelembevételével
alkalmazni, ezzel garantalva az egyes esetek komprehenziv megkozelitését.

Az orszagokon ativeld blintények esetében — amilyen az emberkereskedelem is lehet — a nemzetkozi
egylttmikodéseket a blnilddzés szintign a Biiniigyi Rendérség Nemzetkozi Szervezete (Interpol)
segiti. Az Interpolnak nincs sajat nyomozati jogkdére, a tagallamok renddrségeinek munkajat
adatszolgaltatassal és nyilvantartassal tamogatja.

Az Eurdpai Unio binild6z6 hatésaga az 1999-ben Iétrehozott Eurépai Renddrségi Hivatal (Europol). Az
Europol kézponti szerepet jatszik az Eurdpa biztonsagaval foglalkozé intézmények kozoétt. Ennek
készénhetben az ligyndkség egyediilallé szolgaltatasokat tud nydjtani.

Az Europol helyszini tamogatast ad a binuldézési miveletekhez, informacidkat szolgaltat
bincselekményekkel kapcsolatosan és egyben szakismereti kbzpont. Az gyndkség megkdzelitéleg 100
elemzével mikddik, akik a legkorszeriibb eszkdzdkkel segitik a tagallami hatésagok munkajat.
Magyarorszagon elsédlegesen a Nemzetkozi Blinligyi Egylittmiikodési Kozpont kijelolt osztalyainak
feladatai k6zé tartozik az Europollal és az Interpollal torténé kapcsolattartas, egytttmikodés.

A hagai székhelyl Eurojust feladata a nemzeti nyomoz6 hatésagok és Ugyészségek hatékonysaganak
névelése a hatarokon ativeld, sulyos és szervezett blincselekmények U(gyeiben. El&segiti a
blncselekmények elkdvetéinek gyors és eredményes feleldsségre vonasat.

= FRONTEX

EUROPEAN BORDER AND COAST GUARD AGENCY

Az unids orszagok és a schengeni tarsult orszagok kulsé hatarigazgatas terén végzett munkajat, valamint
a hatarellen6rzés unids szintli harmonizacidjat a Frontex, azaz az Eurépai Hatar- és Partvédelmi
Ugynokség segiti, féként az unids orszagok hataréreinek, hajoinak, légi jarmiiveinek és mas eréforrasainak
dsszehangolasaval. A 2004-ben alapitott Ugyndkség az utdbbi években kiemelt logisztikai és egyéb
szakmai tdmogatast nyujt az évek 6ta egyre nagyobb nyomas alatt allé hatarokon, legyen sz6 szarazféldi
vagy vizi teruletekrdl. A migransok, menekultek magas szama és az ket kizsakmanyold embercsempészek
és emberkereskeddk miatt a hatarokat ellenérzé hatésagoknak a mindennapos hatarrendészeti feladatokon
tul egyre inkabb életment6 feladatokat kell ellatniuk.

6.3. A NEMZETKOZI MIGRACIOS SZERVEZET (IOM)
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International Organization for Migration (1O0M)
The UM Migration Agency

A Nemzetkozi Migracios Szervezetet (IOM) 1951-ben alapitottak. Célja, hogy a migracié emberhez mélto
és rendezett koérilmények koézott folyjon. Elésegiti a nemzetkdzi egyuttmikdodést és parbeszédet a
migracidval kapcsolatban, és gyakorlati megoldasokat keres a migraciéval 6sszefliiggé problémak
kezelésére. Az IOM koordinalja a hatarokon ativel6 emberkereskedelem aldozatainak hazaszallitasat és
figyelmet fordit a hosszlu tavu integraciojukra. A Szervezet részletesebb bemutatasa 3.3. fejezetben
talalhato.

A civil szervezetek kdzott is vannak olyanok, amelyek nemzetkozi szinten is harcolnak a modernkori
rabszolgasag ellen. llyen példaul a londoni székhelyl Anti-Slavery International és a Fair Trade
Foundation, Eurépa tébb orszagaban képviselteti magat a La Strada (On the Road), vagy a washingtoni
kézpontu Free the Slaves. Ezek a szervezetek tdbbnyire a helyi civil szervezeteket megerdsitve és azokkal
Osszefogva inditanak kézos programokat. Ez lehetévé teszi, hogy a helyi igényekre reflektald, ugyanakkor
nemzetkdzi tapasztalatokra épulé ,valaszok” szilessenek egy-egy problémara.

Osszegzés

Ahogy a fejezetben hangsulyoztuk, az eltér6 szinti (helyi, regionalis, nemzetkdzi), de &sszehangolt
kezdeményezések kulcsfontossagiak a modernkori rabszolgasag elleni munkaban. A nemzetkozi
egyezményekben lefektetett célok és normak hatékony eszkdzei lehetnek a rabszolgasag kinalati és
keresleti oldalanak feltarasat és felszamolasat célzé térekvések. Ezzel parhuzamosan pedig prioritast kell
hogy élvezzenek a gazdasagi és a szocialis szektor, valamint az oktatas szinvonalanak javitasara iranyulé
reformok, illetve a civil szféra aktivitasat és a demokratikus intézmények fejlesztését elésegitd torekvések,
mert csak ezen célok egyulttes megvalodsitasa vezethet a rabszolgasag okainak megsziintetéséhez, tdbbek
kozott a szegénység, munkanélkiliség, korai iskolaelhagyas, aluliskolazottsag, korrupcié, diszkriminacio
felszamolasahoz, és a sériilékeny csoportok megerésddéséhez.

Fontos szem elétt tartani, hogy az autokratikus, erés kontrollt alkalmazo, a civil szervezetekkel egyitt nem
mikodd kormanyok esetében még a nemzetkdzi, regionalis egyezmények ratifikalasara is kicsi az esély,
nemhogy azoknak a nemzeti jogba valé atliltetésére.56

7. JO GYAKORLATOK

7.1. NEMZETKOZI JO GYAKORLATOK

56 https://kki.hu/assets/upload/Gyurecz_Veronika.pdf.

116


https://kki.hu/assets/upload/Gyurecz_Veronika.pdf

Nemzetkdzi viszonylatban szamtalan civil szervezet és intézmény dolgozik azért, hogy a hatékonyabb
megelézés altal a modernkori rabszolgasag megszlinjon. Ezek kdzll kiemelink négy civil szervezetet és
ezek globalis vonatkozasban is jelentés eredményeket eléré projektjeit.

7.1.1. ANTI-SLAVERY INTERNATIONAL, LONDON, EGYESULT KIRALYSAG

www.antislavery.org

Helyi, orszagos és nemzetkozi szinten tevékenyked® szervezet, a rabszolgasag minden formajanak
vilagszintl felszamolasa érdekében.

7.1.2. FREE THE SLAVES, WASHINGTON, D.C., USA

www.freetheslaves.net

A rabszolgasag megszlintetéséért kiizd vilagszerte. Hisz abban, hogy a rabszolgasagnak véget vetni egy
ambicidozus és megvaldsithatd cél, amiben mindenkinek — segélyszervezeteknek, fogyasztoknak,
egyéneknek — megvan a maga szerepe.

7.1.3. FAIRTRADE FOUNDATION, LONDON, EGYESULT KIRALYSAG

www.fairtrade.org.uk

Flggetlen nonprofit szervezet, amely a nemzetkdzi Fair trade (méltanyos kereskedelem) elGirasoknak
megfeleléen az Egyeslilt Kiralysagban forgalmazott termékekre kiadja a FAIRTRADE Mark tanusitvanyt.

https://tudatosvasarlo.hu/cimkek/fair-trade

7.1.4. WALK FREE FOUNDATION, AUSZTRALIA

https://www.minderoo.com.au/walk-free/

Az Alapitvany nemzetkdzi szintli rendezvényeken Osztdnzi a vildgvallasi vezetdit a modernkori
rabszolgasag elleni kizdelemhez valé kapcsolédasra. Rendszeresen lehet6séget biztosit globalis
elemzésekre és azok eredményeinek nyilvanossa tételére.

7.1.5. END COTTON CRIMES

Az Anti-Slavery International ,End Cotton Crimes” elnevezési kampanyaval az lizbegisztani gyapjuiparban
tapasztalhaté gyermekrabszolgasag megsziintetéséért kiizdenek. Uzbegisztan (Kdzép-Azsia legnépesebb
orszaga) a vilag harmadik legnagyobb gyapju exportére, ahol a gyapju betakaritasanak harom hénapos
id6szakaban gyerekeket kényszeritenek munkara. A legtdbb Uzbég gyapjut az eurdpai piacon adjak el. A
2015-ben indult kampanytaktika része egy egész Eurdpara kiterjedd peticio, levéliras az Eurdpai Parlament
képviselbinek, levelek klldése a kiskereskeddknek, hogy tudjak meg, az altaluk eladott aru eléallitasahoz
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felhasznaltak-e rabszolgamunkaval termelt gyapjut.57 A kampany eredményeként 250 cég csatlakozott

ahhoz a koaliciéhoz, amelyben folyamatosan monitorozzak a gyapju forrasat, és nem mikodnek egyuitt
csak a rabszolgamunkat kizaré termelékkel, kereskeddkkel, beszallitokkal.

7.1.6. FAIR TRADE TOWNS — FAIR TRADE FORTNIGHT

A Fairtrade International és a GoodWeave nevil szervezetek arra 6sztonzik a fogyasztokat, hogy elutasitsak
az olyan termékeket, amelyet rabszolgamunka soran allitottak el6. A Fair Trade egy olyan védjegy, amely
csak olyan termékeken szerepelhet, amelynek el6allitdsa sordan nem hasznaltak gyermek- vagy
kényszermunkaeréit.58 Nagy-Britanniaban és mas orszagokban azért kampanyolnak aktivistak, hogy
lakokorzetlk elnyerje a ,Fairtrade Varos” statuszt, és évenként megrendezzék a ,Fairtrade Kéthét” nevi
kampanyeseményt, amelynek kdzéppontjaban a vasarldk szemléletformalasa all.

A kelet- és dél-eurdpai régiéban a méltanyos kereskedelembdl szarmazé termékek valasztéka egyelére
joval kisebb, mint Eszak-, Nyugat- és Kdzép-Eurépaban. Magyarorszagon jellemzéen a nagyobb
aruhazlancok tzleteiben talalhatoak fair trade termékek, példaul tea, kavé, kakad, csokoladé, banan. Az
ilyen termékek megvasarlasaval segitjik a méltanyos kereskedelem fennmaradasat.

7.1.7. TAKE ACTION

A Free the Slaves mozgalom , Take action” kampanyaban az egyéneket arra 6szténzi, hogy ha személyesen
is be akarnak kapcsolddni a rabszolgasag elleni kiizdelembe, akkor sajat csaladjukon, k6zdsségiikdn belll
osszak meg a Free the Slaves erre a célra készilt videdit, kdnyveit, sét lobbizzanak a helyi dontéshozoknal
a mozgalom anyagaival. A kampany célja, hogy képessé tegyék az embereket az egyéni és felelés
cselekvésre a rabszolgasag felszamolasaert.>? A mozgalom szamos videdt tett kozzé itt:
https://www.freetheslaves.net/global-advocacy/videos/, amely szolgalhat oktatdsi és érdekérvényesitési
célokat is. A filmek magyar 6sszefoglaldinak elkészitésével és a filmek elemzésével hatékony érzékenyit
programokat lehet megvaldsitani mind a fiatalok, mind az id6sebbek kérében.

7.1.8. GLOBAL SLAVERY INDEX

A Walk Free Foundation altal bevezetett Globalis Rabszolgasag Index a vilag jelenlegi legakkuratusabb
évente-kétévente megjelend jelentése arrdl, hogy a modernkori rabszolgasag a vilag egyes orszagaiban

57 http://www.antislavery.org/english/campaigns/cottoncrimes/default.aspx

58 http://www.fairtrade.net/about-fairtrade.html

59 https://lwww.freetheslaves.net/take-action/how-to-take-action-2/
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milyen mértékben és formaban jelentkezik. A felmérés biztos alapot nyujt a jelenség értelmezéséhez és
hozzajarul annak megsziintetéséhez. (Az Indexrdl részletesebben a 3.1. fejezetben irunk.)

7.1.9. ,RAVOT-EUR”

Holland-belga-magyar egyuttmikodés (http://www.ravot-eur.eu/hu/)

Az Eurépai Bizottsag altal az ISEC ,Blnmegel6zés és a blin6zés elleni kiizdelem” 2012 programban
meghirdetett 2013. marcius 6-i hatarideji felhivasra ,Az emberkereskedelem eurépai aldozatainak
irdanyitasa és segitése” (tovabbiakban: RAVOT-EUR) cimmel a magyar Beligyminisztérium a holland
Biztonsag- és Igazsagugyi Minisztériummal és a belga Payoke vzw. szervezettel egyutt palyazatot nyujtott
be, mely pozitiv elbiralast kapott.

A projekt f6 torekvése egy nemzetkdzi aldozatkezelési mechanizmus kialakitasa volt Magyarorszag,
Belgium és Hollandia k6z6tt, amely el6segiti mind a munka, mind a szexualis célu emberkereskedelem
aldozatava valt személyek biztonsagos visszatérését, az aldozatok iranyitasat, illetve a kapcsolat- és
bizalomépitést az egyes orszagok nemzeti mechanizmusai kozétt. A magyar kezdeményezési és
irdnyitasu RAVOT-EUR két partnerorszaga az emberkereskedelem magyar aldozatainak leginkabb érintett
célorszagai, ezért az egyiutimikoédés a kezdetektdl fogva szilard alapokon nyugodott. Fontos felismerni,
hogy az emberkereskedelem egy olyan sulyos, az emberi jogokat semmibe vevd nemzetkdzi
blncselekmény, ami ellen csak széleskor(i nemzetkdzi 6sszefogassal lehet hatékonyan fellépni. A RAVOT -
EUR el6segiti a rendészeti szervek, hatdsagok, nem-kormanyzati szervezetek és valamennyi, az
emberkereskedelem aldozataival foglalkozé szereplé koézotti nagyobb bizalom és jobb megértés
kialakulasat.

7.2. HAZAI JO GYAKORLATOK

A modernkori rabszolgasag és emberkereskedelem elleni prevencios tevékenységek az elmdult 5 évben,
elsésorban nyugat-eurépai mintédkat kbvetve egyre valtozatosabb formaban jelennek meg Magyarorszagon
is, habar a megel6zés eszkbzei még napjainkban sem kapnak jelentéséguknek megfeleld teret, tamogatést
és elismertséget.

A kovetkezbkben a prevenciora iranyulé eréfeszitésekbdl szeretnénk néhany eredményes programot
kiemelni az utdbbi 6t évbél (2014—2018).

7.2.1. NE HAGYD!

2018-ban a Nemzetkozi Migraciés Szervezet (IOM — részletesebb bemutatdsa a 7.4. fejezetben
olvashato) az Orszagos Rendér-fékapitanysaggal partnerségben megvalosulé Ne hagyd! cim( projektjében
az emberkereskedelem visszaszoritdsa érdekében tudatossagndveld kampanyokat valdsitott meg. A
kampany f8 célja a kizsdkmanyolas jelenségérdl vald tajékoztatds és az aldozatta valas megelézése volt.

Az elsb szakaszban egy kutatast folytattak a tarsadalmi tudatossag és az online tudatossag felmérésére,
amelynek eredményeit egy tanulmanyban &sszegezték és felhasznédltdk a kommunikacios tervek
kidolgozasahoz, kampanyok megtervezéséhez és az informéaciés anyagok 6sszeallitdsahoz.

A masodik szakaszban az informéltsag és tudatossag javitasa érdekében online és offline elemeket
tartalmazé tajékoztatdsi kampanyok zajlottak. Az egyik kampany a szexualis célu kizsakmanyolasra
koncentralt, mig a masik a munkacélu kizsakmanyolasra.
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A harmadik szakaszban célzott marketing eszk6z0kkel és médiaeléréssel a sérilékeny csoportok szdmara
juttattak el kdzvetlenil az Gzeneteket és a foldrajzilag leginkabb veszélyeztetett helyszineken prevencios
rendezvényekkel is kitelepultek.

A projekt keretében kisfilmek, plakatok és egyéb informacids anyagok sziilettek, amelyeket az alabbi linken
lehet elérni:

http://iom.hu/nehagyd

7.2.2. MENNYIT ERSZ?

A 2012 6ta mikodd Névtelen Utak Kézhasznu Alapitvany elsédlegesen az emberkereskedelem, ezen
belil is a szexudlis kizsdkmanyolas, prostiticié aldozatainak teljeskérl rehabilitacidjaval és

civil szervezettel és egyhazzal.

2016 és 2018 kozott Mennyit érsz? cimmel figyelemfelkeltd kampanyt inditottak. Céljuk az volt, hogy a
tarsadalom és az emberkereskedelem ellen kiizdd jelz6rendszeri tagok jobban megismerjék és megértsék
az aldozatta valas folyamatat, és az aldozathibaztatas helyett az abbdl valo kitdrést és feléplilést segitsék
eld.

A kampany egyik eleme egy kiallitas volt, ahol impulziv eszkdzokkel mutattak be az aldozatta valas egyes
lépcsbit, sodrodd életutak példajan keresztiil. Oktatasi és prevencids célu rendezvényiket 14 éven
felUlieknek ajanlottak — szul6i engedéllyel vagy felnétt kisérével.

A kidllitas szervezésével parhuzamosan kozOsségi médiakampanyt is elinditottak kozismert emberek
kézremlkodésével.

A Névtelen Utak a kampany Kkiterjesztéseként a Bohocok a Lathataron, illetve a K.V. Tarsulat
egyluttmikodésével létrehozta a Kiallok érted ciml szindarabot is. Az el6adés az aldozatta valas folyamatat
mutatja be. A darab elssorban gyermekotthonok veszélyeztetett fiataljai szamara készilt megel&zési
céllal.

A szakmai kdzdnségnek a Belligyminisztériummal és a Fehér Gyir(i Alapitvannyal egyuttmikodésben
szervezett konferenciak nyujtottak lehetéséget az érdemi parbeszédhez.

A kampanyrdl és annak részleteirdl bévebben itt lehet tajékozddni:

http://nevtelenutak.hu/mennyit-ersz-2

7.2.3. IDOTLEN RABSZOLGASAG?

Az Anthropolis Antropolégiai Kézhaszni Egyesiilet 2002 6ta mikddik. Kiemelt célja a globalis
egyenlbtlenségek és igazsagtalansagok elleni kiizdelem. Az Egyesullet 2006-ban elinditott GlobEdu
nevelési-oktatasi projektjének keretében el6segiti a magyarorszagi iskolai és iskolan kivili oktatas
szemléletmddjanak és modszereinek megujulasat, a globdlis felel8sségvallalasra nevelés nemzetkozi
gyakorlatanak és tapasztalatainak hazai elfogadtatasat.

Az Anthropolis 2014-ben kezdte ,ldétlen rabszolgasag?” cimi komplex prevenciés programjat. 2015-ben
Az emberiség tragédiaja. Modernkori rabszolgasag cimmel képzési kézikdnyvet jelentettek meg, amely
atfogo képet ad a jelenség természetérdl, formairdl, okairdl, kdvetkezményeirdl, az emberkereskedelemmel
kapcsolatos 6sszefliggéseirdl, illetve hazai és nemzetkdzi esettanulmanyok segitségével prébal fogddzot
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nyujtani a téma feldolgozasahoz a 11-18 éves korosztallyal foglalkoz6 pedagdgusoknak, nevel6knek,
pszicholégusoknak, trénereknek.

A koényv tartalmainak beépitéséhez egy egynapos szakmai képzés programjat allitottak 6ssze, amelyen
eddig kozel 200 f6 vett részt.

Ezzel parhuzamosan két 2x45 perces prevencios workshop-anyag is elkészilt a 11-14 és a 15-18 éves
fiatalok szamara, amellyel az Egyestilet munkatarsai folyamatosan jarjak az orszag gyermekotthonait és
iskolait.

A programban eddig kézel 10 szakért6i forumra kerdlt sor legaldbb 150 f6 aktiv részvételével. A szocialis
alapszolgaltatasokban, a gyermekvédelmi alapszolgaltatasokban és szakszolgaltatasokban dolgozok, civil
szervezetek, egyes rendvédelmi szervek és egyéb szakértbk bevonasaval megvaldsuld rendezvények
lebonyolitasa a hatékonyabb kommunikacié és egyuttmikddés megteremtésére ad lehetéséget és a
szakmai tapasztalatcserére a megel6zés, aldozatsegités és blnlldozés terlletén.

A szélesebb kdzdnséget az Egyesiilet egy utazo kiallitas és utcai akciok keretében is érzékenyiti.
A program leirasat és annak eredményeit innen érheti el:

http://anthropolis.hu/projektek/idotlen-rabszolgasag/

7.2.4. SAFE

2016-ban a Baptista Szeretetszolgalat (amelynek tevékenységérdél bdvebben a 6. fejezetben
tajékozodhat) a szlovak IOM-mel, és cseh és lengyel partnereivel egyittmikédve hozta életre a SAFE
projektet — Safe (biztonsag), Aware (figyelemfelhivas), Free (szabad), Enjoy (6rom), informacios kampanyt,
az emberkereskedelem megel6zésének érdekében. A projekt egyik fontos eredménye egy telefonos
alkalmazas, amelynek segitségével a fiatalok arrdl tanulhatnak, hogy mik az arulkodo jelei az aldozatta
valasnak, és hogyan kertljék el azt.

Az informéacids kampany anyagait itt lehet elérni:

http://segely.baptistasegely.hu/emberkereskedelem-elleni-kuzdelem/emberkereskedelem-elleni-kuzdelem-
ek

8.1. MEGELOZO KAMPANYOK

Az emberkereskedelem elleni kiizdelemben szamtalan civil és kormanyzati szervezet dolgozik évek 6ta
fontos Uzeneteket kozvetitve.

A kampanyok célja a tarsadalom érzékenyitése az emberkereskedelem jelenségének és az aldozatok
kiszolgaltatottsaganak kapcsan, ill. hogy a potencialisan veszélyeztetett célcsoportok sériilékenysége és
aldozatta valasanak veszélye csokkenjen, és minél tobb és hitelesebb informacié birtokaba kertiljenek.

Figyelemfelkeltd, érzékenyité vagy megel6z6 kampanyok inditasa elétt fontos meghatarozni, hogy milyen
céllal és kiknek inditjuk kampanyunkat. A szakembereket szeretnénk elérni, akik kozvetlenil talalkozhatnak
aldozatokkal vagy esetleg a potencialisan veszélyeztetett csoportokat kivanjuk megszdlitani, esetleg a
széleskoérl tarsadalmi érzékenyités a cél?
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A célcsoport meghatarozasa utan fontos attekinteniink a mar lezajlott vagy éppen zajlé emberkereskedelem
elleni kampanyokat és azok 6 lizeneteit.

Az emberkereskedelemrél fontos beszélnink. Fontos, mert nagyon magas a latenciaja és fontos, mert
egyre nagyobb méreteket dlt. Minden kampany, ami hitelesen és megbizhaté adatokat kozvetitve, valds
torténeteket bemutatva kdzeliti a célcsoportokat, sikeres lehet, és hozzajarulhat ahhoz, hogy egyre nagyobb
szamban kerlljenek felderitésre az emberkereskedelmi blincselekmények.

A potencidlisan veszélyeztetett célcsoportokon (mélyszegénységben éldk, gyermekotthonokbdl kikerul
fiatalok, romak, fogyatékkal él6k, stb.) kivul nagyon fontos megszdlitanunk a fiatal korosztalyt is, elsésorban
a kozépiskolasokat és a féiskolasokat, egyetemistakat, akik sok esetben kiilféldon folytatjak tanulmanyaikat
vagy ott vallalnak munkat, igy valva kiszolgaltatotta jellemz&en a munka célu kizsakmanyolasnak.

Szamukra érzékenyitd, figyelemfelkeltd kampanyokat, tréningeket sziikséges inditani, melynek célja a
jelenség szélesebb korben térténd ismertetése, a veszélyezteté tényezdk és az emberkereskeddk altal
alkalmazott technikak feltarasa, megismertetése, valamint a segité6 szervezetekrél vald részletes
tajékoztatas. Az érzékenyité tréningek, kampanyok multiplikator hatasai vitathatatlanok, hiszen a részt
vevOk azon tul, hogy 6nmaguk kapcsan ismereteket szereznek, ismerdseik, barataik, rokonaik kérében is
tovabbadhatjak azokat.

8.1.1. ERZEKENYIT® TRENINGEK, KAMPANYOK UZENETEI A 12-16 EVES
KOROSZTALY SZAMARA

Az emberkereskedelem, és elsésorban a munkacélu, valamint a szexualis célu kizsakmanyolas kapcsan a
12-16 éves korosztalyt szikséges tajékoztatni a jelenségrél, és olyan tréningeket tartani szamukra,
amelyek biztositjak, hogy az informaciok beépiiljenek az ismereteik k6z¢, valamint hogy preventiv jelleggel
alkalmazni tudjak a hallottakat, és igy képesek valjanak felismerni a veszélyt és nemet mondani az
esetlegesen felmerulé kizsdkmanyold helyzetekre. A tréningek és az érzékenyité kampanyok egyik
legfontosabb lzenete, hogy ,Beszéljliink az emberkereskedelemrdl!” Beszéljink a jelenségrél, hiszen csak
abban az esetben tudjuk felvenni ellene a harcot, és csak akkor lehet egyre nagyobb szamban felderiteni
az emberkereskedelmi dgyeket, ha minél tébben megismerik azokat. A tréning jellegl érzékenyitések
célja:

— Informacidt szolgaltatni az emberkereskedelem jelenségérél

— Hogyan? Fogalomtisztdzas, az emberkereskedelem forméainak és méretének, sulyossaganak
megismertetése (Film: Osszetért almok sugartitjans®)

— Beszélgetni az emberkereskedelemre jellemz6 ala-folé rendeltségi viszonyrdl

— Hogyan? Tegyunk fel kérdéseket a résztvevéknek: Pl. Mit gondoltok a prostituciorél?;  Mit
gondoltok a modern kori rabszolgasagrol (csicskaztatasrol)? Mit gondoltok az
emberkereskedelemrdl? Mit gondoltok a futtatordl, a csicskaztatordl?

— Megmutatni kiilénb6z86 emberkereskedelemmel kapcsolatos filmmel az aldozatta valas folyamatat

— Mivel? (Men Lareida: Viktéria - A zurichi expressz; Till Attila: Csicska, Tuza-Ritter Bernadett: Egy
né fogsagban)

— Megmutatni, hogy miként lehet elkerulni az aldozatta valast

— Hogyan? Emberkereskedék technikainak szituativ megismerése, hamis allashirdetések, stb.

— Megmutatni a kortarsak szerepét az aldozatta valasban, ill. annak elkerilésében

— Bemutatni a segit6 szervezeteket és munkajukat

A tréning soran

60 Magyar dokumentumfilm 2012. (26 perc) Rendezte: Szabd Mihaly. Megtekinthet6 itt:
http://www.baptistasegely.hu/emberkereskedelem-elleni-kuzdelem/videok
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— egyeéni és a kiscsoportos munka lehetéségének biztositasa

— érzelmek megélése és azokrol vald iranyitott beszélgetés biztositasa a fiatalok szamara

— amennyiben lehetéség van ra, ugy emberkereskedelem elleni terlleten dolgozd szakember
bevonasa a tréningbe

8.1.2. ERZEKENYITO KAMPANYOK, TRENINGEK 16-22 EVES KOROSZTALY
RESZERE
A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kozépiskolak fels6bb évfolyamainak diakjai és a fels6oktatas hallgatoi
tajékozottabbak, mint a 12—16 éves korosztaly. Sok és valtozatos forrasu informacioval rendelkeznek, de
jellemz8, hogy sajat magukat nem érzik veszélyben, ugy vélik, hogy 6ket nem érheti baj, mert az
emberkereskedelem egy tavoli jelenség, mely mindig massal térténhet csak meg. Eppen ezért fontos lizenet
lehet ebben a korosztalyban a ,,Veled is megtorténhet!”

Ebben a korosztalyban hasonléan kell, hogy felépuljenek a foglalkozasok, mint az el6z6ekben bemutatott
korosztaly esetében, azonban hangsulyosan meg kell jelennie a kilféldi munkavallalas veszélyeinek és az
emberkereskedelemmel kapcsolatos aspektusainak.

Itt érdemes lehet a fent emlitett tréningelemeken kivil megismerni a www.safe.iom.sk oldalt®l, mely fontos
informaciokat tartalmaz kifejezetten ezt a célcsoportot megszolitva és egy telefonos applikacio segitségével
lehetdséget biztosit a fiataloknak arra is, hogy mas-mas karakter bérébe bujva prébaljanak szerencsét
kalfoldon.

A lakossag megszdélitasa els6sorban nagy orszagos kampanyokkal torténik, ezek egyik fontos lGizenete a
,Ne hagyd!”62, mely rovidfiimekkel igyekezett bemutatni az emberkereskedelem kiilonb6zd formait egy
kampany keretén belll.

61 Az oldal magyar nyelven is elérhet6: http://www.safe.iom.sk/#/hu
62 http://nehagyd.hu/
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Néhany figyelemfelkelt6 kampany és lizenete a teljesség igénye nélkiil:

A Baptista Szeretetszolgalat fontos figyelemfelkelt6 megmozdulasa volt 2014-ben az A21 Kampany,
melyben biciklis felvonulassal hivtak fel a figyelmet az emberkereskedelemre.

Az A21 csoportja Szofia és London kozott kerékparozott végig a kelet-eurdpai emberkereskedelem f6
utvonalan. A févarosi szakaszon szaz magyar kerékparos csatlakozott a nemzetkézi csapathoz.

A Baptista Szeretetszolgalat emellett kilonb6z6 sajtdmegjelenéseivel arra torekszik, hogy az
emberkereskedelemrdl diskurzus indulion szakmai szinten és tarsadalmi szinten is. A Szabad Elet
Egyesiilet Facebook-csoportja naprakész informaciokkal, online segitségnyujtassal kizd az
emberkereskedelem ellen. Emellett miivészeti alkotasok (film, konyv, zene) bemutatasaval is igyekszik
felhivni a figyelmet a jelenségre.

A Névtelen Utak Alapitvany Mennyit érsz? cimil interaktiv kiallitasat szinm(vészek, fotomivészek,
operatérok, slammerek segitségével készitette el. A kiallitasban lathatd fotokon és videdkon valds
torténetek jelennek meg, amelyek segitségével a latogatd képet kap a szexudlis célu kizsakmanyolast
elszenvedd emberek méltatlan élethelyzetérél, bantalmazoé kérnyezetérél. A kiallitas mellett az Alapitvany
onkéntesek segitségével egy a témat feldolgozé videoklipet is leforgatott Stay cimmel, hogy online is minél
szélesebb kdzénséghez eljusson az lizenet.

http://nevtelenutak.hu/mennyit-ersz-2

Az Anthropolis Egyesiilet mizeumi szakemberek segitségével hozta Iétre Csapda cimi installaciojat,
amely az aldozatok magara hagyatottsaganak tapasztalatat szeretné megosztani a k6zénséggel, néhany
élettorténet megjelenitésén keresztiil.

A Nemzetkozi Migracios Szervezet az Orszagos Rendér-fékapitanysaggal egyittmikodésben atfogo
figyelemfelhivé és prevencids kampanyt inditott 2017-ben Ne hagyd! cimmel. A kampany atfogo célja, hogy
hozzajaruljon az emberkereskedelem elleni kiizdelemhez azaltal, hogy a kizsakmanyolas jelenségérél és
az aldozatta valas megel6zése érdekében tarsadalmi tudatossag noveld, figyelemfelkeltd programokat
indit.

Ezeknek a kampanyoknak a legfébb Gzenete, hogy vegyik észre az aldozatokat, és ne hagyjuk azt, hogy
az emberkereskedelem tovabbra is rejtetten kiszolgaltatott emberek kizsakmanyolasahoz vezessen. Annak
ellenére, hogy hazank a harmadik Emberkereskedelem Elleni Nemzeti Stratégiat dolgozza ki éppen, szinte
alig van olyan blintetéeljaras, mely emberkereskedelem kapcsan indult. Az azonositott aldozatok szama is
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csekély Magyarorszagon, mely kiléndsen a Global Slavery 35 ezer f6 érintettségét becslé adatainak
ismeretében vethet fel kérdéseket.

Fontos meglatnunk azt is, hogy minden egyes emberkereskedelmi eset mdgott emberi sorsok hizédnak
meg, és az itéletalkotds helyett meg kell ismerniink ezeket az élettdrténeteket, megérteni, hogy hogyan
valhatnak aldozatokka, és azt is, hogy mi térténik vellk az elszenvedett traumak kdvetkeztében. (Példaul,
hogy mik azok a tényez6k, melyek benn tartjak 6ket egy bantalmazo és kizsakmanyolé ala-folérendeltségi
viszonyban.)

8.2. A KAMPANYOK A POTENCIALIS ALDOZATOK ELERESE ERDEKBEN

— Széleskori tajékoztatast és segitségnyujtast kell biztositani a potencialis aldozatok szamara,

— Kulénés figyelmet forditani az allami gondozasban é16 fiatalok aldozattd valasanak okaira,
kévetkezményeire,

— az aldozatkdzpontu tarsadalmi szemléletformalas a szakmai teriileten dolgozok kérében és
Ossztarsadalmi szinten is elengedhetetlen.

— a viktimizacioval (aldozattd valassal) kapcsolatban az altalanos informaciok bdévitése, a
blncselekmény-elkertlési technikak ismertetése és a tanacsadas az elsédleges prioritas,

— alakossag potencialis aldozatait dltalanosan megcélzo informacids kampanyok, rendezvények,
altalanos és kozépiskolai prevencios el6adasok hozzajarulhatnak az aldozattd valas
megelézéséhez.

8.2.1. ERZEKENYITES ES FIGYELEMFELKELTES

A transzatlanti rabszolgasdg eltorlését kdvetéen a rabszolgasag mint jelenség, egészen az 1990-es évek
kézepéig nem kapott helyet sem a kdzbeszédben sem a médiaban, csak mint torténeti esemény. Az emberi
jogokkal foglalkozé civil aktivistaknak, a kampanyoknak és persze egyes kormanyok kovetkezetes,
évtizedeken at tarté egyltimikddésének kdszonhetéen napjainkra tébb mint 100 kormany készitett el6 és
Iéptetett életbe a modernkori rabszolgasag felszdmolasa érdekében tdrvényeket.

A modernkori rabszolgasag ellen jelenleg legnagyobb elkdtelezettséggel (szakmai, anyagi és egyéb
szinteken) kiizd6 orszagok kéziil az elsd 10 kdzott van Hollandia, az Amerikai Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt
Kiralysag, Svédorszag, Belgium, Horvatorszag, Spanyolorszag, Norvégia, Portugalia és Montenegro.
Korlatozott anyagi lehetéségeik mellett is jelentds eréfeszitéseket tesz Orményorszag, Moldova, Szenegal,
Sierra Leone és Mozambik.3

A modernkori rabszolgasag ellen kiizd6 aktivistak vildgszerte azt szorgalmazzak, hogy a rabszolgasagban
él6k szdmanak csokkentése érdekében a nyilvanossag és az oktatas hatékonyabb szerepet jatsszon a
megelézésben, tajékoztatasban és szemléletformalasban, ugyanakkor a kormanyzattdol meggy6zd
cselekvési terveket és tetteket varnak el, a szakpolitikdk harmonizacidéja (pl. alkohol-, drog- és
emberkereskedelem elleni stratégiak dsszehangolasa), illetve Uj szabalyozasok, torvények elfogadasa és
alkalmazasa formajaban. Mivel a modernkori rabszolgasag komplex probléma, ezért szamtalan nemzeti és
nemzetkozi szervezet azért kiizd, hogy minél tdbb aldozatot sikertiljon megtalalni, azonositani és megfeleld
tamogatasban részesiteni.

A tulélék tamogatasanak egyik formaja a rehabilitaciés program, amelynek része a pszichologiai, jogi, és
gazdasagi segitségnyujtas. Elsddleges cél, hogy a programok résztvevéi minden szempontbol
megerdsodjenek, és ne kerlljenek ismét rabszolgasagba (reviktimizacio).

63 https://www.globalslaveryindex.org/2018/findings/highlights/
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A modernkori rabszolgasag ellen kizdék valtozatos kommunikacids modszereket alkalmaznak, példaul
internetes és nyomtatott Ujsagcikkeket, tanulmanyokat, kortars rabszolgasorba taszitott emberek
személyes torténeteit, vallomasait bemutaté konyveket, filmeket, tovabba peticidkat készitenek,
titakozasokat szerveznek. A sikeres rehabilitaciot kdvetben az egykori aldozatok esetenként aktiv
szereplbiveé valnak a rabszolgasag elleni kampanyoknak.

A kulénb6z6 kampanyok és akciok révén az emberek szélesebb kdrben kapnak tajékoztatast arrdl, hogy a
modernkori rabszolgasag még mindig létezik. Ezek a kezdeményezések lehetéséget adnak arra is, hogy a
lakossag kozvetlenll egylttm(ikodjon az aldozatok segitését szervezdkkel, vagy a dontéshozokat és
toérvényhozdkat megszolitd érdekérvényesitd akcidk résztvevéivel.

A prevencidra iranyuld alkalmazott mddszerekrél és eszkdzokrdl bévebben az 5.1. fejezetben nyujtunk
betekintést néhany hazai és nemzetkdzi példa bemutatasaval.

Az elfogadd, tolerans és nyitott tarsadalmi attit(id alapvet6 feltétele az emberkereskedelem elleni harc
hatékonysaganak és az aldozatok elfogadasanak. Ennek érdekében cél, hogy a tarsadalom tagjai minél
tobb informacidéval, megszolitd élménnyel, rendelkezzenek a jelenséggel és az aldozatokkal kapcsolatosan,
ami segithet az el6itéletek és a tarsadalmi stigmatizacio (megbélyegzés) csdkkentésében.

Az emberkereskedelem formai kozil a szexudlis céld kizsakmanyolas a legelterjedtebb, mely a
prostituciétél sok esetben nehezen elkildnithetd. A prostiticié alapvetéen tarsadalmi probléma, amely
tovabb gyliriizve jelent jogi, erkdlcsi, pszicholdgiai, egészségligyi, migraciés, valamint nevelési és oktatasi

A prostitucio és az emberkereskedelem tarsadalmi vonatkozasai magukban foglaljak a
probléma torténeti jellegét és a prostiticid6 megitélésének korszakonkénti valtozasait, devians
magatartasként és életmodként torténé megkdzelitését.

A prostitucié és a tarsadalom viszonyat nagymértékben meghatarozza a jelenség szabalyozasa.

A prostituciéo szabalyozasat lehetévé tevé modelleket a tiltas (prohibicionizmus), az engedékenység
(reglementécid) valamint az aldozati (abolicionizmus) szemlélet jellemezte korabban. Mara e modellek
modernizacidja és keveredése figyelheté meg a kuldénb6zé szabdlyozasokban. A svéd modell a keresleti
oldalt Gld6zi és a kinalati oldal reintegracidjara, aldozatsegitésére helyezi a hangsulyt. A holland modell a
legalizaciéval elismeri a prostitucido munka jellegét, a megszerzett jovedelmet adokotelessé téve.

A prostituciét és az emberkereskedelmet az érintettek egyéni, személyes problémaéjaként vizsgalva
felmerllnek a szocializacidé, a csaladi és szociokulturdlis kdrnyezet, az egészségtudatos magatartas, az
értékorientaltsag, az iskolazottsag, a baratok és kortars csoportok hatasai, illetve tényez6i, amelyek eltéré
mértékben és modon, de mindenképpen befolyasoljak a prostiticié és az emberkereskedelem kapcsan
torténd aldozatta valast.

A prostitucié6 nem kilénithetd el az emberkereskedelem jelenségétdl. A tarsadalom azonban gyakran
itélkezik a prostitualtak, ill. az emberkereskedelem &ldozatai felett. Sokszor hallhatunk aldozathibaztatéd
mondatokat, mint példaul: ,0 valasztotta!”, ,Miért nem megy el?”, ,Miért nem szdkik meg?” Azonban az
emberkereskedelem természetét, jellemzéjét, potencialis aldozat csoportokat és elkdvetéi mdodszereket
ismerve egyértelmivé valik, hogy ebben a hatalmi, ala-folé rendeltségi viszonyon alapuld kizsakmanyold
folyamatban nem értelmezhet6ek ezek a kérdések.

64 Dr. Forrai Judit: Ne délj be! mert veled is megtoérténhet, hogy igéretesen hangzé kilfoldi
allashirdetésben becsapnak és eladnak prostitualtnak — emberkereskedelem, szexualis erészak
megeldzését célzo kdzépiskolai oktatasi program

http://iom.hu/PDF/Nedoljbe%20Handbook%20for%20Teachers.pdf utoljara megtekintve 2019. 06.30.
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A tarsadalom érzékenyitése és a problémara valo figyelemfelhivas legjobb médja a kildnb6z6 kampanyok
folyamatos jelenléte, ill. a mivészeti alkotasok (filmek, dalok, prézai miivek) megjelenése azokon a
csatornakon, melyeket nagy szamban kisérnek figyelemmel az emberek. Ugyanakkor a tarsadalom
érzékenyitését a leghatékonyabban célzott programokkal segithetjiik el6. llyen programok a fentebb emlitett
,Ne hagyd!” kampany vagy az A21 nevii szervezettel megvalosuld kézos kerékparos felvonulas és koncert.

A tarsadalmi érzékenyités eredménye ugyanakkor az egyik legnehezebben korilirhatd, lehatarolhatd és
értékelhetd elem, talan az azonositott aldozatok szamanak névekedésével meérhetd a leginkabb.

A tarsadalmi érzékenyités és figyelemfelhivas fontos célja, hogy valdés informaciot szolgaltassanak az
emberek szamara, mely informacié hozzajarul ahhoz, hogy tébbet tudjanak meg az emberkereskedelemrol,
az aldozatok élettorténetérdl és az dket ért traumakrol.

A tarsadalom érzékenyitése és a jelenségre valo figyelem felhivasa mellett rendkiviill fontos a
szakemberek szemléletformalasa is. Az emberkereskedelem aldozatai, ill. a potencialis aldozatok
megjelennek a szocialis intézményekben, az egészségligyben, a foglalkoztatas terlletén is. Azonositasuk
és a hatékony segitségnyujtas elengedhetetlen feltétele a szakemberek ismereteinek noévelése,
érzékenyitése, sok esetben szemléletvaltasa. Az érzékenyitésen és figyelemfelkeltésen kiviil fontos lenne
a szakemberek szakmai személyiségének fejlesztésével és a kiégés megel6zésével is érdemben
foglalkozni a rendszeres szupervizio biztositasaval, ami szintén a sikeres munka zaloga lehet.

8.3. MIT TEHET AZ EURES TANACSADO AZ ERZEKENYITES, FIGYELEMFELKELTES TERULETEN A
SZELSOSEGES KIZSAKMANYOLAS MEGELOZESE ERDEKEBEN? MIT TEHETNEK MAS
SZERVEZETEK?

Az érzékenyités, figyelemfelkeltés — ha nem egyszeri kampany — a szakemberek feladata is, amely akkor
eredmeényes, ha tobb szervezet is kiveszi a részét belble, kildnbdzé célcsoportokat elérve. A tevékenység
akkor lehet hatékony, ha egymast er6siti, 6sszekapcsolddik, és igy széles kdrben ér el célcsoportokat.

Az EURES-tanacsado abban a kivételes szerepben van, hogy annak ellenére, hogy nem a jelz6rendszer
tagja, a szolgaltatasok, amelyeket végez vagy ajanl, szorosan kapcsolédnak a megel&zéshez.

Az EURES munkatarsa:

— els6sorban: helyhez és id6hoz kototten (lgyfélszolgalati ponton, hivatali irodahelyiségben,
ugyfélszolgalati, hivatali idében),

— masodsorban: nyilvanos munkaeré-piaci vonatkozasu rendezvényeken (lakossagi forum,
munkaltatoi forum, allasborze, toborzasi események),

— harmadsorban: iskolakat felkeresd ,kampanyszer{” prevencios el6adasokkal, azoktatasi
intézményekben, iskolaidében, rendhagyd osztalyfGnoki éran, iskolai karrier-napon, tanitas
nélkuli napokon, pl. diaknap,

— negyedsorban: egyéb kozdsségi eseményeken (pl. fesztivalok, szabadtéri, tematikus,
kulturalis rendezvényeken)

tud jelen lenni és érzékenyitést, figyelemfelkeltést folytatni.

Az els6 kettd a leggyakoribb EURES-tevékenység, ami allaskeres6ket, munkavallalokat céloz meg. Az
iskolasokazért is fontos célcsoport, mert az & esetikben még nyitott kérdés, hogy a végzettség
megszerzése utan egyenesen kilépnek-e az els6édleges munkaerdpiacra, tovabbtanulnak, ujabb
végzettséget, diplomat, szakképesitést szereznek a kovetkezd években, vagy a munkaugyi szervezet
ugyfelévé valnak palyakezdé regisztralt allaskeres6ként. Ez egy specialis csoportot elérd tevékenység,
amely a 16-—18 év kozotti fiatalok elérését jelenti azokban az iskolakban, ahovd az EURES-t meghivjak,
vagy ahol az iskola vezetése kell6képpen nyitott arra, hogy ezeket az el6adasokat engedélyezze.
Altalanosnak és teljes kériinek semmiképp nem nevezhets.A nyilvanos rendezvények, tematikus fesztivalok
nagy latogatottsaguiak, szamos egyéb kulturalis és civil kinalattal, mely vonzza a kilénbdzé életkoru,

127



érdekl6dési lakossagot. Ezeken az eseményeken az élmények tulkinalata, a zaj és az ingerekkel valo
elarasztas miatt az érzékenyités lehetésége és eredményessége a legalacsonyabb.

A személyes érzékenyitésen tul szamos egyéb informacids, tajékoztaté és kampanyeszkéz all
rendelkezésre:

Az els6 ilyen termék és kapcsolodd szolgéaltatas, amelyet egy EURES-tanacsaddé ajanlani fog az
Ugyfeleinek, maga a koézponti EURES-portal (eures.europa.eu), a kilféldi munkavallalassal 6sszefliggd
tajekoztatas legfébb online forrasa. A honlap latogatdja az ellenérzétt, tagallamok altal gyQjtott és kdzzétett
megbizhaté allasajanlatok mellett eurdpai orszagokkal kapcsolatban kap rendszeresen frissitett
informacidkat a munkaerépiacrol, az élet- és munkakorilményekrél, a szabad mozgasra vonatkozo
szabalyozasroél, a munkaligyi hivatalok és egyéb szocialis partnerek és a tagallami EURES-tanacsaddk
elérhetéségeirdl. A honlap ellenérzott adatokat tartalmaz, ezzel segitve a munkavallalék biztonsagos
tajékozodasat.

Az EURES Magyarorszag halézat weboldala (eures.munka.hu) szamos letdlthet6 kiadvanyt és
allaskereso6knek szol6 tanacsokat tartalmaz, kilon kiemelve a ,Kilfoldon is biztonsagban” kampanyt, mely
felhivja a figyelmet a biztonsagos kiilféldi munkavallalas elengedhetetlen alapfeltételeire. A magyar EURES
weboldal amellett, hogy szamos segité szervezet elérhetéségét tartalmazza, a hazai és a kiilféldi jogi
segitségnyujtasi pontokhoz, szervezetekhez is 6sszekottetést biztosit. Ehhez kapcsolédnak még az
EURES Magyarorszag kdzdsségi oldalai is, az egyre ndvekvé kdvetészammal rendelkez6 EURES Hungary
Facebook oldal, a LinkedIn és az Instagram profil, valamint a biztonsaggal és az allaskeresési technikakkal
Osszefliggd gyakorlati eseteket is bemutaté blog, az eurescue.blog.hu.

Az EURES kapcsolatban all és egyuttmikodéseket tart fent a tébbi unios informacios halézattal (pl.
EUROPASS, EURODESK, EUROGUIDANCE, EQF-NCP), valamint a szocialis partnerekkel is.

Tagabb betekintést nyujt az EU-lgyekbe, szakpolitikakba, fontosabb szervezetek elérhetéségeibe az
Europe Direct az Unié sszes nyelvén. A Europe Direct tajékoztatasi irodakat (EDIC) és dokumentacios
kdzpontokat (EDQC) is fenntart, ahova unids tgyekben lehet fordulni.

Az unids polgarok és vallalatok szamara az elsé szamu tajékoztatasi platform az Eurdpa Onoékért portal,
amely az unids jogokat és lehetéségeket is bemutatja, de mindenekel6tt részletes utmutatét ad egyéneknek
és vallalkozasoknak a kdvetkezd témakban: utazas, jarmivek, munkavallalas és nyugdijba vonulas, kulféldi
tartdzkodas, oktatas és ifjusag, egészség, csalad és fogyasztoi igyek.

Az Allampolgérok Tanacsadd Szolgalata egyéni kérdéseket is tud kezelni. Gyakorlati tanacsokkal latja el
az érdekl6d6ket az egyes orszagokra vonatkozd tartdzkodasi jogokrdl, nyugdijjogosultsagrol,
tarsadalombiztositasi jogosultsagrol, jogositvany és gépjarmi nyilvantartasrol, stb.

A Tanacsadé Szolgalat egyes esetekben tovabbi munkacsoportokkal konzultél. llyen példaul a SOLVIT
egy online problémamegold6 halézat, amelyet azért hivtak életre, hogy az EU-tagallamaiban felhivja a
hatésagok figyelmét olyan diszkriminativ szabalyozasokra, dontésekre vagy birokratikus
kotelezettségekre, amelyek megnehezitik mas uniés orszagokbodl érkezd cégek egyes vallalkozoi
tevékenységét, illetve mas orszagbdl érkezd uniés polgarok tartozkodasat, munkavallalasat. Konkrét
példak, amelyek terén a SOLVIT tajékoztat, illetve kommunikal a hatésagokkal: a polgarok és cégek
alapvet6 jogairdl: szakmai képesitések elismerése, a tarsadalombiztositasi jogok, a téke szabad mozgasa
és a vallalkozasalapitas.

A felsorolt ingyenes szolgaltatasok tehat valtozatos eszkdztarat biztositanak az EURES-tanacsadodnak és
minden mas szervezet munkatarsanak a tajékoztatashoz, mégis érdemes néhany szempontot figyelembe
venni ahhoz, hogy a segit6 szakemberek mindennapi munkajaban nagyobb hangsulyt kapjon a prevenciora
irAnyulé megkdzelités.
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Amit fontos kihangsulyozni: az EURES féként azon munkavallalokkal keriil kapcsolatba, akik
érdeklédnek az uniés munkavallalas irant. Ok 6nallé tajékozdédassal (honlapon, kdzdsségi oldalakon,
egyeéb tajékoztatd anyagokon keresztiil), vagy a személyes, illetve online ligyfélszolgalattal kapcsolatba
Iépve kaphatjak meg azokat a tanacsokat, amelyeket még indulas elétt fontos tudniuk és megfontolniuk. Ez
a mod azonban nem éri el az 6sszes veszélyeztetett célcsoportot, hatranyos helyzetli embert, fiatalokat és
idéseket, stb. akiknek szintén nagyon fontos lenne tudni ezekrdl a kockazatokrol.

Minden mas szervezet, amely mas uton, mas csatornakon keresztll kapcsolatba tud Iépni vellk, erésitheti
a prevenciés tevékenységet. Példaul, ha a csaladsegité szolgalat munkatarsanak a tudomasara jut a
munkaja soran, hogy valamelyik csaladtag klféldi munkavallalast tervez, felhivhatja a figyelmét arra, hogy
érdemes els6ként az EURES-t felkeresni. Ha az iskolaban palyaorientacios témaban kapnak felkészitést a
diakok, ebbe is beépithetd a prevencié. Ugyanez igaz lehet hatranyos helyzetben é16 csoportokra és a veliik
kapcsolatban all6 civil szervezetekre is. Ezzel a kompetens szolgaltatéhoz iranyitassal nem csak a
veszélyektdl kimélhetjik meg az ugyfeleket, de szdmos csalédastol, anyagi veszteségtdl, akar csaladi
problémaktdl is. Minden kulféldre vagyé személy, aki a prevencios tevékenység, kampanyok, érzékenyités
hatasara atgondolja a helyzetét és a ra leselked6 veszélyeket, kockazatokat, ezért ugy dont, hogy mégsem
indul el felkésziiletlenil egy idegentdl kapott bizonytalan ajanlatra, nem csak 6nmagaval és hozzatartozoéival
tesz jot, hanem a hivatalok, hatésagok, szervezetek idejét és eréforrasait is megkiméli ezzel.

Alapvetd tajékoztatasi és kommunikacios kotelezettség az EURES lathatésaganak névelése, amely az
EURES-halozat unios rendeletében is rogzitett®® feladat. Ez elsésorban a szolgaltatasokra és az EURES
altal nyujtott lehetéségekre tér ki, nem a prevenciora és a biztonsagos kilféldi munkavallalassal kapcsolatos
megel6zd tevékenységekre. Mivel ez a hazai halézat esetében oOnként vallalt feladat a magyar
munkavallalok védelme érdekében, erre nincs kilén eurdpai szintl protokoll meghatarozva.

Az érzékenyités soran az alabbi tényezéket minden segité szakembernek érdemes figyelembe venni a
munkaja soran:

— A kuldnféle szolgaltatasok egy része online fellleten érhetd csak el és az errél sz6l6 informaciok
akar sokrétliek és Osszetettek is lehetnek. Emiatt azon ugyfeleknek, akiknek olvasasértési
nehézségei vannak, vagy éppenséggel jaratlanok az internet hasznalataban, akar bonyolultnak is
tinhet a szolgéltatdsok igénybevétele és azok megértése. Ez akar el is tantorithatja ket att6l, hogy
a szolgaltatasokkal, vagy akar a prevenciés Uzenetekkel mélyebben megismerkedjenek. Ezért az
informéciot, tanacsadast, segitséget nyujté szakembereknek fel kell készilni arra, hogy az online
fellleteken elérhet6 tartalmak mellett az Ggyfelek szamara a személyes talalkozas alkalmaval kell6
tirelemmel és odafigyeléssel, az informaciokat kdnnyebben érthetévé tegyek, lehetéség szerint
egyszer(sitsék és dsszefoglaljak. Alapvetd igény, hogy az informaciok értelmi akadalymentesitése
is megtorténjen, igy akar vizualis szemléltetd eszkdzokkel, pl. folyamatabrakkal, videds
segédletekkel, rajzokkal, vagy attekinthet§ szordanyagok segitségével atlathatobba tegyék
szamukra.

— Fontos megtudni, hogy az Ugyfél igénybe vette-e mar valamelyik szervezet szolgéltatdsat, és ha
igen, ott megkapta-e a szikséges tajékoztatast a kulféldre indulasa el6tt. Amennyiben az tgyfél
még nem lépett kapcsolatba az EURES-szel, az Ugyfél-tanacsaddé kdzotti bizalom kiépitése
érdekében érdemes e szolgaltatas elényeit kihangsulyozni. Amennyiben az Ggyfél mar igénybe
vette korabban a szolgaltatasok valamelyikét, fontos tajékozédni arrél is, hogy milyen élmények,
benyomasok érték ezek kapcsan. Természetesen az informaciokat kizarélag onkéntes alapon
varhatjuk el az tugyféltdl, és ezeket bizalmasan kell kezelni. Az EURES-tanacsadok és az ugyfelek
kozotti kapcsolat a bizalomra épll és bar a tanacsadasi folyamatban személyes adatok,
élethelyzetek is felmerulnek, ezekre titoktartas vonatkozik. Az EURES anonim modon statisztikat
vezet az egyeéni szolgaltatdsok nyujtasanak fébb tényezgirél, az érintett témakrdl, felmerild
kérdésekrél. Célszerii ezt a gyakorlatot a tobbi szervezet szakembereinek is kovetni, illetve a helyi
egyluttmikddések soran ezekrél rendszeresen tajékoztatast adni egymasnak. Ezaltal nem csupan
a seqitd szervezetek kozotti egyuttmiikddés er6sddik, hanem a tapasztalatcsere, a gyakrabban

65 2016/589/EU rendelet 15. cikk., valamint az I. sz. melléklet a Minimalis k6zos kritériumok
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visszatéré problémas esetek megoldasara is kdzos intézkedést lehet kidolgozni, nem utolsé sorban
a szervezet tudasa is bévil, amely hatékonyabban segithet megel6zni az aldozatta valast.

— Amennyiben az lgyfelek beszamoldiban jogsértésrdl értesiliink, a megfelel6 helyre kell tovabb
iranyitani az Ugyfeleket. Errél részletesen az 4-5. fejezetben lehet olvasni.

— Ha az ugyfél nem szamol be jogsértésrél, de viselkedése, megjelenése arra utal, hogy
veszélyeztetett, vagy valdszinilsithetéen széls6séges kizsakmanyolas aldozata (az erre utald jelek
Osszefoglaléja az 3.5.3. fejezetben talalhatd), akkor szintén a 3. pont szerint kell eljarni.

— A tajékoztatas soran kildn beszélni kell a munkacélu kizsakmanyolasrél, amelyhez hattéranyagot
biztosit a 3. fejezet. Tovabba arrdl, hogy ha minden megel&zés ellenére bekdvetkezik a munkacélu
kizsdkmanyolas, akkor hova fordulhat az aldozat (4-5. fejezet).

— Az ugyfél nem minden esetben fog egyluttmikddést mutatni. llyen helyzetekben fel kell mérni az
okokat és tudatosan keriini az aldozathibaztaté magatartast (errél részletesen az 3.3. fejezetben
lehet olvasni). A lehetséges okok kozott szerepelhet valamely trauma elszenvedése. A trauma
okozta tlinetekrél és annak felismerésérél az 3.5.2. fejezet szamol be.

— A szakembereknek minden Ugyfelet érdemes megkérni arra, hogy a kornyezetében éléket is
tajékoztassa az EURES nyujtotta lehetéségekrél. Ez biztositia a szolgaltatasok nagyobb
ismertségét.

— Minden esetben ajanlott, amikor lehetéség nyilik ra, vagyis az ugyfél hozzajarul, az Ugyfél
utankovetése, kapcsolattartas a tanacsadast kdvetden is. Ez biztosithat folytonossagot az tgyféllel
folytatott kommunikaciéban, és lehetévé teszi, hogy az ligyfél az idékoézben felmerllt problémajat
jelezze a tanacsado felé, aki a probléma természetének megfeleléen tamogatja tgyfelét.

— Az EURES-tanacsadé prevencios tajékoztatd tevékenysége (példaul iskolakban tartott eléadasok,
lakossagi forumokon bemutatott prezentacidk), amely kilsé helyszineken valésul meg, szintén
fontos eszkdze lehet a célzott prevencionak és a szolgaltatasok szélesebb kor(i proméciojanak.
Ezeket lehet csoportositani, kombinalni mas szervezetek prevenciés tevékenységeivel is. (pl.
egészségmegdrzés, blinmegeldzés, drogprevencio, stb.)

8.4. SZAKEMBEREK KOMMUNIKACIOJA

1.1.1. AZ UGYFELLEL, AZ EMBERKERESKEDELEM ALDOZATAVAL

Az emberkereskedelem fontos ismérve, hogy magas latencia jellemzi, lathaté méretei csak a
jéghegy csucsat jelentik és nem a valos helyzetrdl adnak képet. Ebbdl fakaddan az emberek keveset tudnak
réla, nem ismerik, csak szavak, kifejezések juthatnak eszikbe réla. Ez a jellemz6 elmondhatd a tanacsadok,

a segitd szakemberek és a segitséget igénybe vevékrél egyarant.

Fontos azonban tisztdban lenniink azzal, hogy barmennyire is ismerjik, vagy nem ismerjik a
jelenséget, azt, amin a velink szemben 16 ember keresztiiment, biztosan nem ismerhetjik. Akkor sem,
ha talalkoztunk mar emberkereskedelem aldozataval, és akkor sem, ha rengeteget olvastunk mar a
témaban, mert minden ember masképp éli meg a vele térténteket, masként van jelen a sajat élettérténete,
traumatikus élménye Onmagaban. Ezért a legalapvetobb hozzaallas az elfogadd attitiid és az
itéletmentesség a feltételezett emberkereskedelem aldozataval vagy traumat, kizsakmanyolast

elszenvedett emberrel valé talalkozasunk soran.

8.4.1. A SEGITO KAPCSOLAT ALAPELVEI
A segitd kapcsolat a segitd és az aldozat k6zott létrejott, szabalyozott viszonyrendszer, melyben a specialis,

célzott kommunikacié eszkozeivel torténik beavatkozas a kliens érdekében. Carl R. Rogers amerikai

130



pszicholdgus meghatarozasaban nem koététte professzidhoz a segité kapcsolat fogalmat, értelmezésében
a kapcsolat sajatossagat maga a segitségnyujtasi szandék adja. A Rogers-i megkozelités szerint minden
olyan kapcsolat segitd kapcsolatként értelmezhetd, amelyben legalabb az egyik fél szandéka az, hogy

elésegitse a masik fél fejlédését, és ez a szandék tudatos.
Rogers-i elvek:

— akliens irant érzett és kifejezett empatia
— afeltétel nélkili, pozitiv elfogadas attitlidje
— hitelesség, kongruencia

A kérdések és a kérdezés fontossaga

A hatékony kommunikacié hatékony kérdezéstechnikan alapul. A kérdezés segit Uj szempontokat behozni
a beszélgetésbe, ravilagit egy témara, informaciokat tisztazhat és hozzasegitheti a klienst énmaga

felfedezéséhez.

Tanacsadoként, segitd kapcsolatban dolgozd szakemberként kulcsfontossagu szereplnk lehet a
segitségre szoruld lgyfelek tamogatasaban. Személyiségiink és ismereteink kiemelkedd jelentéségliek a
segitséget kérbvel végzett munkank soran. A folyamat eredményességét befolyasoljak mindazon
tulajdonsagaink, képességeink, készségeink, tudasunk, amelyeket a probléma feltarasa, a megoldas felé

irdnyitas kézben aktivizalunk.

Amikor munkank soradn olyan emberrel kerilink kapcsolatba, akikrél feltételezhetd, hogy
emberkereskedelem aldozata vagy valamilyen sulyos trauma, bantalmazéas kapcsan érintett, akkor nagyon
fontos, hogy megérizzik a nyugalmunkat és tudjuk azt, hogy a helyzet megolddsaban nem vagyunk
egyedul. Hazankban és nemzetkdzi szinten szamtalan szervezet nyuijt segitséget ilyen esetekben, mely

szervezetekrdl jelen tananyagban is ismereteket szerezhetnek.

Mindezek ismeretében tudnunk kell, hogy a talalkozasunk és a lefolytatott beszélgetés nagyon
fontos kiindulasi pontja lehet egy segitd rehabilitacios, reintegracios folyamatnak éppen ezért 1ényeges,

hogy a beszélgetés hogyan és milyen mddszerek mentén zajlik le.

A professzionalis tanacsadd és a vele szemben U6 bajban 1évé ember kdz6tti beszélgetés egy
lehetséges moddszer a segitséget kérd, valamely problémaval kizdd, gyakran krizisben 1évé ember
megnyugtatasanak és a hatékony cselekvés el6készitésének. A beszélgetés kézben képet kaphatunk arral,
hogy milyen problémaval allunk szemben és melyek azok az elérhet§ szolgaltatasok, melyek

megnyugtatéan segithetik az tgyintézést.

ElkerlUlhetetlen, hogy a beszélgetés segité beszélgetéssé valjon és egy atmeneti védett teret alakitson ki a

tanacsado és a problémaval érintett fél kozott.

Nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy 6nmagaban a ventillaciénak is ériasi szerepe van
az ugyfeliink lelki tehermentesitésében. Az, hogy beszélhet a problémajarél, a nehézségérdl

felszabaditéan hathat és mikodésbe léphetnek sajat eréforrasai, korabban jol vagy kielégitéen
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miikédé problémamegoldé készségei, képességei. Fontos tudnunk azonban, hogy a traumat,
kizsakmanyolast, bantalmazast elszenvedett emberek jellemzéen 6nértékelésiikben, dnképiikben
jelentésen sériiltek, igy sokszor tlinhetnek tehetetlennek, sajat életiik iranyitasa feletti
képességeikben gatoltnak. Ezért a beszélgetés vezetése és dvatos iranyitasa fontos feladatunk ebben a

helyzetben.

A bizalmi kapcsolat kialakitasaban fontos, hogy keruljik a moralizalast és az itélethozatalt, és soha ne
bagatellizaljuk el a problémat. Ez teszi lehetévé, hogy a velliink szemben (il6 ember biztonsagban érezze
magat és megtapasztalja az egyuttérzést és a megértést.
A folyamat soran az tgyfelinkben valtozas mehet végbe. A kiindulaskor a segitséget kéré nagyon nehéz
helyzetben lehet, hiszen tele van félelemmel, tanacstalansag jellemzé ra. Szeretné, hogy jobba valjon az
élete, de fogalma sincs arrdl, hogyan induljon el, illetve el6fordulhat, hogy azt sem tudja, mit akar
valojaban. Egyet azonban biztosan tud: az aktualis rossz allapotot meg akarja sziintetni, és ehhez

elfogad segitséget.

Ugyanakkor az ,,akarom a segitséget, meg nem is” allapot nagyon gyakran ellenallast valthat ki a
segitséget kérében a segité kapcsolattal, illetve a segitével szemben. Ez jelentkezhet a szakember
kompetenciainak megkérdéjelezéseként, hibas emlékezésre vald hivatkozasként, vagy példaul k6zonyds
magatartasként. Ezt észlelve elfogadd légkorben, a ki nem mondott, de nonverbalisan ,bemutatott”
érzelmek visszatiikrozésével segithetjik az tgyfellink ellenallasanak csdkkentését, illetve megsziintetését.
(llyen segité mondatok lehetnek: ,Megértem, hogy milyen nehéz lehet most Onnek”, ,Teljesen érthetd a
félelem, amit most érez”, ,Nyugodtan érezheti magat diihGsnek, ez teljesen normalis reakcié ebben az

esetben.”)

Az ugyfeliinkben megindulé valtozas mar 6nmagaban az elfogadastél elindulhat. Egyszeriien az a
tény, hogy van valaki, aki meghallgatja, nem oszt tanacsokat, emellett kivancsi és figyel ra,
megvaltoztathatja az luigyfél sajat magarél és helyzetének kilatastalansagarol alkotott képét. Attdl,
hogy beszélhet a probléméjardl ugy, ahogy &6 akarja, segithet neki, megértheti példaul addig
indokolatlannak vélt haragjat, illetve annak kivalté okat, és megértve mar képessé valhat
megkiizdeni vele. Ezen folyamat soran csdkkenhet a belsé fesziiltsége és szorongasa, oldodhat a
félelme, megélheti azt, hogy nincs egyediil a problémajaval, ami rengeteget jelenthet a pozitiv

valtozas generalasaban.

Azok az emberek, akik feltételezhetéen emberkereskedelem aldozatai kilondésen nagy odafordulast
igényelnek a beszélgetés soran. Nem feledkezhetiink meg arrdl, hogy bantalmazas, kiszolgaltatottsag,
kizsakmanyolas, az emberi jogoktdl valé megfosztottsag jellemzé az emberkereskedelemre. Azok az
emberek, akik ennek a blincselekménynek estek aldozatul tébbszérdsen traumatizaltak, sok esetben nem

is tudjak, hogy aldozatok, csak azt érzik, hogy igazsagtalansagok sorozata tortént vellk.

Fontos tudnunk, hogy a bajba jutott emberek sokszor krizishelyzetben vannak és a krizisben 1év§
embernek az emberekhez fiz6d6 kapcsolata megvaltozik. Masokat annak fliggvényében itéInek meg, hogy

kapnak-e télik segitséget vagy sem.
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Fontos tisztaban lenniink a munka soran az alabbi tényezdékkel:

— Elképzeléseink, gondolataink és hipotéziseink befolyasolnak minket munkavégzés kézben is, ezért
kifejezetten és tudatosan kell torekedniink az objektivitasra és a megfelel6 kérdések
megvalasztasara. (Ha érzelmeink mentén kommunikalunk, ha sajat feltételezéseink, hipotéziseink
vezetik a beszélgetést, gyakran sajnalkozasba, vigasztalasba csaphat at a beszélgetés, mely talajat
vesztett és mindkét felet eszkoztelenné tevé folyamatot general.)

— Nagyon fontos a kommunikacionk soran arra is figyelniink, hogy a legnagyobb elhivatottsag mellett
is felmerulhetnek bennlnk aldozathibaztatd kérdések, ezek azonban a szakmaisag megtartasaval
kikiszobdlhetdk. Az aldozathibaztatd mondatok felmerllése és ezek felismerése természetes
folyamat, ennek tudatositdsa segithet abban, hogy ne akassza meg a bizalom kialakulasat.
Aldozathibaztaté mondatok lehetnek példaul az alabbiak: ,Miért nem jétt hamarabb?”, Miért maradt
ennyi ideig?” Miért nem tajékozédott megfeleléen a munkavallalasa el6tt?” ,Miért vallalt munkat
megfeleld nyelvismeret nélkil?”. Ezek a kérdések nem adekvatak ezekben a helyzetekben,
azonban atfogalmazva és a késdbbiek folyaman mar egy segitd, reintegraciés munkakapcsolat
soran az Ujboli aldozatta valast segithetnek megakadalyozni.

— Tamogatoé jelenlétiinkkel sokat tehetiink azért, hogy az aldozat bizzon abban, hogy segitséget
kaphat, hogy elfogadjak és tamogatjak 6t még abban az esetben is, ha nem a segit6
elképzeléseinek megfeleléen cselekszik (példaul visszamegy az elkévetéhoz). Fontos beszélni
arrél is, hogy az, ami az aldozattal torténik, nem az & hibdja (az aldozatok nagyon gyakran
onmagukat hibaztatjak a kialakult helyzetért).

— A segit6 kommunikacioban fontos megérteniink, hogy az csak és kizarélag az aldozatrdl és az 6
igényeirdl, szikségleteirdl szdl, de segitéként tudasunk, kompetenciank, lehetdségiink szerint

a lehet6 legjobbat kell nyujtanunk.

8.4.2. AZ ALDOZATOKRA JELLEMZO VISELKEDESFORMAK ES BEFOLYASUK A
KOMMUNIKACIOS FOLYAMATRA

Amikor szakemberként kapcsolatba kerilliink az emberkereskedelem egy aldozataval, akkor fontos
ismerink az aldozatokra jellemzd viselkedésmintakat, mert ennek hianyaban nagyon kénnyen azt
gondolhatjuk, hogy mindent jobban tudunk, mint az aldozat, ezért megmondhatjuk, hogy mit és hogyan kell
tennie. Nem szabad hagynunk azonban azt, hogy a sajat elképzelésiinknek megfeleléen hozzunk ddntést
az aldozat helyett. A dontést vagy dontéseket az Ugyfelinknek szikséges meghoznia, mely déntés
meghozatalaban segitségére lehetlink tamogaté jelenlétinkkel, a lehetséges megoldasi modok, segitd
kapcsolatok ismeretével.

Mindez kilonos jelentéséggel bir, mert
— az emberkereskedelem aldozatai nem hozhatnak, hozhattak sajat dontéseket, dontéseiket masok

befolyasoljak, jellemzéen azt az elkdveté hozza meg helyettiik
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— er0s ala-folérendeltségi viszonyban vannak az elkdvetdvel, melyben az aldozatok azt tanultak meg,
hogy az 6 szavuk semmit sem ér és nincs hatassal az életlk alakitasara
— az elkdvetd helyette dont, meghatarozza, hogy mit tehet és mit nem, lekicsinyli, fizikailag, lelkileg
€s pszichésen is bantalmazza, elhiteti vele, hogy semmihez sem ért és mindent rosszul csinal.
Munkank soran nem szabad elfeledkezniink a néz6épontvaltasrél sem, és arrél, hogy ha az aldozat helyett
és nem vele hozzuk meg a dontést, akkor hasonldéan jarunk el, mint az elkdveték, és ezzel nem
tamogatjuk azt a fontos folyamatot, melyben az aldozat azt éli meg, hogy déntést hozhat. Ez a folyamat
nagyban hozzajarul az egészséges és realis énkép kialakitasahoz vagy visszaallitasahoz és ezaltal az

ujboli aldozatta valas elkeriilésének egyik fontos eleme.

El6fordulhat azonban, hogy barmennyire is igyekszlink, az aldozat mégsem akar egyuttmikdodni és nem éli
meg aldozatként magat. Ez a tapasztalat ellenérzéseket sziilhet bennunk, illetve csalodast okozhat. Ez egy
természetes folyamat, aminek felismerése és tudatositasa elengedhetetlen a tovabbi munka soran,
melyben el kell fogadni, hogy az aldozat aktualisan most igy dontott. Még igy is eredményt értlink el, hiszen
eggyel tobb lett azok szama, akikhez az aldozat segitségért fordulhat. Ne felejtsiik el, hogy nem a mi segitdi
kudarcunk, ha az aldozat nem kér rogton segitséget. Az altalunk képviselt attitiid, az elfogadas, az

itéletmentesség garancia lehet arra, hogy elindul az aldozati szerepbél valo kitérés utjan.

8.4.3. EMBERKERESKEDELEM ALDOZATAIVAL VEGZETT SEGITO BESZELGETES

Az aldozatokkal folytatott munka igen érzékeny, érzelmekkel telitett helyzet, melynek hatékony kezeléséhez

az érintettekkel vald, az aktualis helyzetnek megfeleld, célzott kommunikécié szikséges

Az emberkereskedelem aldozatairél tudnunk kell, hogy

— traumat elszenvedett emberek,

— éltalaban rettegnek az elkdvetdktdl

— afélelem nagymértékben befolyasolja tetteiket, dontéseiket,

— sokszor el6fordul, hogy elhatarozzak, hogy megszdknek vagy segitséget kérnek, de a
retorziétdl val6 félelem kovetkeztében mégsem teszik meg. Ez sok esetben a feljelentés
kapcsan is fennall, gyakran visszavonjak azt.

— azelszenvedett trauma kovetkeztében az aldozatok vilagképe megvaltozik, nem biznak az
emberekben és a biztonsagos vilagban sem, mindenkivel bizalmatlanul viselkednek, annak
érdekében, hogy megvédjék 6nmagukat.

— Adjuk az aldozat tudtéra, hogy segit6 szandékkal vagyunk jelen, hogy térédink alapvetd
szilkségleteivel — ne hagyjuk egyedil! Lassuk el az aldozatot informécidval jelenlegi
helyzetérdl, a segitségnyujtas formairdl. Kérdéseire minden esetben valaszoljunk aktualis

érzelmi és mentalis allapotdnak megfeleléen.
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— Tartsuk szem el6tt, hogy az aldozatot akar érzelmi szalak is flizhetik az elkdvetéhoz és
sokszor blintudat is megjelenhet benne. Sajat magat hibaztathatja a térténtekért, ezért az
attit(idiink legyen elfogadd, megért6, térekedjliink a blintudat enyhitésére,

— Biztositsuk a ventillacio lehetéségét

— Az éaldozatok szamara a legfontosabb a bizalom kialakitasa és a megért6 figyelem, a kapott
informaciok bizalmas kezelése

— Fontos, hogy kerlljén feltérképezésre a segité halod (kik azok a csaladtagok, segitd
szervezetek, akikkel az aldozat érdekében felvehetd a kapcsolat)

— Az aldozat a traumak miatt tompultta, k6z6mbdssé valhat, egymasnak akar ellentmondé
részletekrdl szamolhat be, disszociativ elemeket mutathat,

— Szamolni kell az elkdvetd iranti lojalitassal, szeretettel, ragaszkodassal is, mely
idealizalasig fokozédhat és a nyilvanvalé tények ellenére gatolja az aldozat adekvat
helyzetértékelését. Ezért a szakember altal felajanlott segitséggel sokszor képtelen élni,
ezt azonban tudatosan kell segit6ként a helyén kezelni és elfogadni azt, hogy az aldozat

még nem tart ott, ahol ezt el tudna fogadni

Mindezekre nagyon fontos figyelni az aldozatokkal valé6 kommunikacié soran!

— Az azonositott aldozatokkal folytatott kommunikacio és az aldozatazonositas soran is fontos
szem el6tt tartanunk, hogy az aldozatok valamilyen traumat elszenvedett emberek, akik félnek az
elkdvetdktdl, ill. sok esetben szégyellik, ami velUk tértént és ez nagymeértékben befolyasolja
tetteiket.

— Az aldozatazonosité beszélgetésre jellemz6, hogy az aldozatok jelentés részének nincs
aldozattudata. Ez megnehezitheti a kommunikaciét, hiszen az azonosité jelek és kdrilmények
egyértelmisége mellett is adédhatnak olyan helyzetek, amikor a vellink szemben Ul§ ember
helyzetét nem éli meg kiszolgaltatott, kizsakmanyolt élethelyzetként.

— Nagyon fontos, hogy a kommunikacionkban kévetkezetesen képviseljiuk azt, hogy a sajat sorsardl
és az egyuttmikodésrél sz6ldé dontés joga az 6vé, az fog torténni, amit 6 jovahagy. Ezzel az
attitGiddel esélyink van arra, hogy ndveljuk az aldozat sajat életével kapcsolatos kompetensség-
élményét, annak a megélését, hogy partnerként tekintiink ra és képesnek tekintjik a sajat életével
kapcsolatos dontések meghozatalara. Ez eredményezheti az egyuttmikddést és a bizalom
kialakitasat, mely az egyik legmeghatarozébb aspektusa a segit6 folyamatnak.

— Abban az esetben, ha emberkereskedelem aldozataval talalkozunk az egyik legfontosabb az, hogy

az aldozat alapveté és siirgeté sziikségleteinek kielégitése (élelmiszer, alapvet6é higiénés
feltételek stb.) és a beszélgetés megfelelé koriilményeinek megteremtése biztositott legyen. A
beszélgetésnek biztonsagos kdérnyezetben kell megvaldsulnia, elfogadé attitiiddel a beszélgetést
folytatdé munkatéars részérdl és egyértelml keretek meghatarozasa mellett. Nagyon gyakori, hogy
az aldozat az elkdvetdvel érkezik, ennek oka, hogy az elkdvetdk nem engedik egyedul hivatalos
Ugyeket intézni az aldozatokat, nehogy ,elszéljak” magukat. Ezért abban is kdvetkezetesnek kell
lennlink, hogy a meghallgatas vagy a beszélgetés soran ragaszkodjunk ahhoz, hogy a beszélgetés

négyszemkozt torténjen.
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Mar a beszélgetés elején sziikséges elmondani, hogy titoktartas mellett végezzik munkankat és a
valaszadas onkéntes és barmikor megszakithatd. A beszélgetés soran fontos tajékoztatast nyujtani

az elérhetd segitségekrdl mind az allami, mind a civil szervezetek altal biztositott szolgaltatasokral.

84.4 ERINTENDO TEMAK A BESZELGETES SORAN

Mi tértént? Mi a probléma?

Mikor tértént, milyen régoéta all fenn a probléma?

Van-e valaki az lgyfelink tudomasa szerint veszélyben? (Ez természetesen az Ugyfellinkre is
vonatkozik.)

Ki/kik tudnak segiteni a kialakult helyzetben?

Milyen segit6 szervezetekkel, segité szakemberekkel volt korabban kapcsolatban az tgyfelliink?

Milyen tényezbket itél meg veszélyeztetd tényezéként?

8.45 EMBERKERESKEDELEM ALDOZATAIVAL FOLYTATOTT SEGITO
BESZELGETES JELLEMZOI

témajat az aldozat hatarozza meg, de a kommunikaciot a segité vezeti

objektiv és hiteles

erés szakmai kompetenciahatarok ismerete a szakember részérél (fontos tisztaban lenniink vele,
hogy szakmai kompetenciank meddig terjed, mi az amire hataskoriink vagy illetékességuink kiterjed,
ill. mely tevékenységek végzéséhez van jogosultsagunk; szikség szerint vonjunk be
aldozatazonositasban, ill. aldozatsegitésben jartas szakembert)

a segitd részérdl higgadt és ugyanakkor empatiat kdzvetitd

a segitd felelés a kapcsolat alakitasaért

a segitd sajat személyiségével dolgozik

jol kdvethetd folyamata van

titoktartas, mely a szakemberre vonatkozik, amennyiben olyan informéacié hangzik el, melynek a
tovabbitasara nem jogositja fel a segitséget kérd. A titoktartas fontos eleme a bizalom
fennmaradasanak és annak, hogy a segitséget kérd merjen a problémajardl beszélni. A
titoktartasrol és arrol, hogy az elhangzott informacidkat bizalmasan kezeljik, a beszélgetés elején
fontos tajékoztatni az Ugyfelinket. Természetesen a segité folyamatnak nem szabhat gatat a
titoktartas, de a bizalmasan megosztott informaciokat kelld koérultekintéssel kell kezelnlink (ilyen
példaul, ha az emberkereskedelem aldozata retteg attdl, hogy feljelentést tegyen, az ezzel
kapcsolatos informéacidkat nem all médunkban tovabbadni).

a biztonsagos kornyezet és Iégkor kialakitasa

az elfogadas

az itéletmentes kommunikacio
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8.4.6. ALDOZATOKKAL VEGZETT MUNKA KOMMUNIKACIOS ALAPELVEI

1.1.1.1. A SEGITOVEL ES KOMMUNIKACIOJAVAL KAPCSOLATOS ELVARASOK
— A segitd az aldozat szavaiban kifejezett és az e mogott rejlé érzéseit tikrézze vissza, hogy

ezaltal segitse érzéseinek, nehézségeinek jobb megértését, megfogalmazasat. A tartalom
hattérbe szorul, az érzelmek kertilnek a kézéppontba.

— kerllje a moralizalast,

— ne hozzon itéletet, ne allitson fel eiméletet,

— ne bagatellizalja el a problémat, ugyanakkor 8rizze meg az objektivitasat,

— kertlje az interpretalast és semmiképpen se 6 akarja a segitséget kéré problémajat megoldani,

— ne adjon tanacsot,

— haladjon a klienssel, fogadja el dontéseit

Ekozben az ligyfél biztonsagban tudja magat, megtapasztalja az egyiittérzést, a megértést.

8.4.7. ONREFLEXIO A SEGITO KAPCSOLAT SORAN

Az aldozattal folytatott kommunikacié soran fontos tehat az énreflexio, és fontos annak tudataban
lenni, hogy megélhetlink érzéseket, akar negativ érzéseket is az aldozattal kapcsolatban. Ez érthet6 és
elfogadhato, azonban a legfontosabb, hogy ezt felismerijiik, tudatositsuk és képesek legylnk kezelni. Ennek
hianya tavolsagot general az aldozat és a szakember kézott, ami a segité6 folyamat gatja lesz. Az is
fesziltséget okozhat, ha segit6ként mindent megtesziink annak érdekében, hogy segitséget nyujtsunk az
aldozatnak, de 6 mégsem él vele. , Abban kell segiteniink tgyfeliinknek, amiben ténylegesen sziiksége van
segitségre, hiszen a segitséget kérd altal megfogalmazott igényeket figyelmen kivil hagyo segité folyamat

is traumatizalo lehet szamara.

Az onreflexié gyakorlasa soran célszerii az alabbi kérdéseket feltenni és megvalaszolni 6nmagunk
szamara:

— Van-e valami, ami szamomra ellenszenves az éaldozatban?

— Képes vagyok-e elfogadni 6t, ha nem, miért?

— El6fordul-e, hogy a szokasostdl eltéréen beszélek vele?

— Gatoltnak érzem-e magam vele, s ha igen, miért?

— Zavar-e valami benne, s ha igen, mi?

— Szivesen dolgoznék-e vele?

— Haragszom-e ra, amiért nem azt csinalja, amit mondok neki?

— Hibaztatom-e azzal kapcsolatosan, ami vele tortént?
Amennyiben onreflexié soran azt éljuk meg, hogy nehéz lehet a k6z6s munka az aldozattal, ugy kérjlnk
segitséget, akar kollégank bevonasaval vagy az eset atadasaval vagy akar szupervizioé igénybevételével
(a szupervizié célja a segité szakmdaban dolgozdék mentalis védelme és szakmai kompetencigjuk
fejlesztése. A szupervizié fokuszaban a szakmai személyiség all, ami azt jelenti, hogy a

személyiségfejlesztés a szakmai kontextus keretei kdzott zajlik.)
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Az aldozattal végzett koz6s munka fontos aspektusa a figyelem és a meghallgatas. Ennek alapja az
onmegdfigyelés

— mit valt ki belélink a kliens

— az onreflexio

— kapcsolat kibontakozasanak megfigyelése
A kiegyensulyozott kapcsolatvezetés érdekében ezért segitbként folyamatos dnreflexiot végziink a segitd
beszélgetés ideje alatt, illetve tdbb alkalmas taldlkozas esetén az egyes talalkozdsok kdzott, melyben
attekintjik a beszélgetéseket. Az dnreflexid soran segitéként ralatunk sajat magunkra, személyes és
szakmai miikédésiinkre és ezaltal nyilik lehetéségiink az aldozat miikédésének teljesebb megismerésére,

mely segitséget nyujthat a hatékony aldozatsegitési folyamatban.

A segitdé szakembernek képesnek kell lennie elbirni a kliens szorongasat, sirasat, agressziojat,
ventillacidjat, illetve a csendet, képesnek kell lennie az ,itt és most”-ban jelentkezé stresszek
kezelésére, a személyes és szakmai kompetenciahatarok felismerésére, a kliens altal ravetitett
szerep tudatositasara és elviselésére, valamint ,,én-iizenetek” megfogalmazasara.

Hitelesség a segit6 folyamatban

A hitelesség szintén fontos jellemzéje az aldozatokkal folytatott kommunikacionak. A hitelesség
legfébb forrasa a kiilonb6zé kommunikacios jelzések kozotti 6sszhang. Akkor tudunk hiteles segiték lenni,
ha a szavaink tartalmat alatamasztjak a nem verbalis jelzéseink is, ha szavahihet6ek és észinték vagyunk

az aldozattal és onmagunkkal is.

A verbalis és nonverbalis kommunikacié csatornain keresztil tudatosan és nem tudatosan

kibocsatott jelzéseinknek teljes mértékben egy iranyba kell mutatniuk.

Tudnunk kell azonban, hogy a hiteles kommunikacié |étrejottét nehezitheti az is, hogy jelzéseink a masik
fél fejében masképp jelenhetnek meg, mas értelmezést kaphatnak, mint amit mi kézvetiteni szeretnénk.
Ezért nem biztos, hogy ugyanazt jelentik a kézléseink szamunkra, mint amit az tgyfellinknek jelent, ezért
fontos tobbszdr 6sszefoglalnunk, pontositanunk, visszakérdezniink mielétt tovabblépnénk. Tudnunk kell
tovabba, hogy az ¢ pillanatnyi allapotat, el6zetes ismereteit, korabbi érzelmi viszonyulasait nem mi
hatdrozzuk meg, hanem sajat élettérténete, tapasztalatai és jelenlegi allapota. Fontos szerep jut ezért a
nézdpontvaltasnak, annak, hogy képesek legylnk belehelyezkedni az tgyfellink élethelyzetébe, képesek
legylnk az empatikus megkdzelitésre. Ezt segiti a hallottak 6sszefoglaldsa és a visszakérdezés, a tisztazé
kérdések, ha valami nem egyértelm( a szamunkra. Ebben természetesen ne a személyes kivancsisagunk

kielégitése legyen a cél, hanem a folyamat elérehaladasanak segitése.

Tudatositanunk kell magunkban, hogy sajat hiteles kommunikaciénkat tébb tényezd neheziti. Mielbtt
ténylegesen megismernénk az aldozatot, mar benyomasokat szerziink réla, ezeket értelmezve itéleteket
alkotunk, kodvetkeztetésekre jutunk, majd pedig ezekbdl egységes 6sszképet, személyiségképet alkotunk.
Mi sem vagyunk elfogulatlanok az emberekkel szemben: attitiidjeink, szimpatiank nagymértékben

befolyasolhatjak a helyes itéletalkotast, a kbvetkeztetést.
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A hitelességet nehezité, torzité tényezok:

Elézetes elvarasok: példaul, hogy az aldozatoknak aldozatként kell viselkedniik,
visszahuzodonak, félénknek kell lennitik. Ha nem igy viselkednek, akkor megkérdéjelezédik az
aldozatisaguk.

Sztereotipiak, elditéletek: Az elbitélet ellenséges vagy negativ attitid valamilyen csoporttal
szemben, olyan attitid, amely téves vagy nem teljes informaciokbol szarmazo altalanositasokon
alapul. Az emberkereskedelem egyik formaja a prostituciés célu kizsakmanyolas, melyben a
sztereotipiak és az el6itélet hangsulyosan van jelen. Minden emberkereskedelem kapcsan érintett
embernek torténete van, amit fontos megismerniink. A prostiticié és a prostiticidés célu
kizsakmanyolas kapcsan a legtébb esetben gyermekkorban szexualis abuzusokkal, bantalmazdé
csaladi kornyezettel talalkozhatunk, illetve olyan egyéb a prostiticio felé tolé tényezével, aminek a
megismerése és megértése segithet a hibaztatd, sztereotipiakban gondolkodé és elbitéletes
kommunikéacié elkeriilésében. (,0 véalasztotta ezt a munkat”, ,Ha nem élvezné, nem csinalna”,
.Miért nem keres rendes munkat? Biztos bidds neki a munka!” ,Miért nem megy el?” stb.)
Torzitas negativ iranyba egyetlen negativ részlet kiragadasaval az egész helyzet negativ el6jelet
kap, tehat ha valami negativ megitélés ala esik a kommunikacié soran, akkor minden mas kapcsan
is negativ lesz a véleményem

EInézé iranyu torzitdsok: amennyiben a folyamat soran nem lesz negativ informéaciom, akkor

mindent pozitivan fogok megitélni

8.4.8. A KOMMUNIKACIOS ZAVAROK ES FELISMERESUK

Az aldozatokkal folytatott kommunikacio legfontosabb jellemz&je a non-direktivitds (nem vizsgal, nem

diagnosztizal, hanem az &ldozat élményvilagdba valdé belehelyezkedést, annak megértését helyezi a

kézéppontba), igy a seqit6 értelmezés nélkil tukrdzi vissza az aldozat érzéseit, a problémainak megértését.

A kommunikacioban azonban zavarok keletkezhetnek, mely akadalyozhatja a segité folyamatot:

nyelvi szocializacié hianya: a megfeleld iskolazottsag vagy a csaladi szocializacié hianya okozza
a zavart, illetve a segité és az aldozat nyelvi szocializaciés kulonbdzdseégei. (Igyekezzink az
aldozat szamara érthet6 kdzlésekkel kommunikaini!)

sz66zo6n: torekedni kell az érthetd, vilagos megfogalmazasrazsargon, szakzsargon: a specialis
szakmai kifejezések hasznalata tavolit az aldozattdl, figyeljink ezek elkerilésére

altalanositas, kozhely: a kozhelyek, altalanositasok tavolitanak a problématdl, nem teszik
lehetdvé, hogy az aldozat személyes megélését helyezziik a fokuszba

kulturalis eltérésekbdl ad6dé félreértések: a megbeszéltek dsszefoglalasa, kérdések feltevésére
lehetéség adasa segithet elkertilni az ebbdl fakaddé félreértéseket

szégyenlésség, gatlasossag: a bizalmi légkdr, az elfogadd és itéletmentes attitiid lehet
segitséglnkre ennek az oldasara

hallgatas, elhallgatas, durvasag, hazugsagok: ezek gatlé és kommunikaciés megakadalyozo

tényez8k az aldozatokkal végzett munka soran, elfogadhatatlan a segit6 részérél a jelenlétik
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kézléssorompdk: azok a fajta hozzaszdlasok, amivel megallitjuk a kommunikaciét. Ha meg

akarjuk érteni a masik érzését vagy gondolatait, akkor el kell fogadnunk azt, amit az illeté

pillanatnyilag atél. A kdzléssorompdk éppen azt gatoljak, hogy az aldozat beszélhessen az

érzéseirdl. (A kifejezés Thomas Gordon, amerikai pszichologustél szarmazik.)

o

Utasitas, iranyitas, raparancsolas: Ezzel azt lizenjlk az tgyfelliinknek, hogy az & érzései
nem fontosak, azt kell csinalnia, amit mondanak neki. Ez a fajta kézléssoromp6 azért is
megakasztdja lehet a folyamatoknak, mert az aldozatok az elszenvedett traumdak soran
éppen ezzel a magatartassal talalkoztak az elkdvetdk részérél. (Pl.: ,Azonnal mondja el,
hogy mi tortént!”)

Figyelmeztetés, fenyegetés: Hasonl6an az utasitdshoz és a parancsolgatashoz ebben az
esetben is hasonld mikodést mutathatunk, mint az elkévetd, ezért nagyon fontos tudatosan
kerilni ezt. (Pl.: ,Ha nem tesz feljelentést, ne szamitson segitségre)

Prédikalas, moralizalas: Blntudatot, szégyent kelthetlink kliensiinkben, azt éreztetve,
hogy hibaztatjuk. (Pl.: ,Ezt igazan tudnia kellene mar!”)

Tanacsadas, megoldasi javaslatok: A tanacsadassal inkompetensé tehetjik az
Ugyfeliinket a sajat életének az alakulasaban, ezzel azt éreztethetjiik, hogy nem képes
megoldani a problémajat. Az, hogy védett széllashelyet ajanlunk szamara, nem
tanacsadas, de ha megmondjuk, hogy ,En a maga helyében védett hazba mennék!” azt
mar tanacsadasnak nevezzik.

Kioktatas, logikai meggy6zés: A kioktatas, a felllrél lefelé iranyd kommunikaciod
ellenallast szulhet az aldozatban vagy éppen az ellenkezdgjét valthatja ki, hiszen ugyanazt
tapasztalja, mint a kizsakmanyolé helyzetben.

itélkezés, kritizalas, hibaztatas: Az emberkereskedelem aldozatai nagyon sok esetben a
szégyen és dnmaguk hibaztatasa miatt nem kérnek segitséget. Abban az esetben, ha mi
is itélkezlnk, hibaztatjuk 6ket, szinte biztosak lehetiink abban, hogy meg fogjuk akasztani
a kommunikaciot.

Dicséret, egyetértés: Ha allanddan dicsériink valakit, akkor a dicséret veszit az értékébdl,
nem szamit igazi elismerésnek, a masik fél kételkedni fog annak valédisagaban.
Kifigurazas, megszégyenités, nevetségessé tétel: Az ilyen Uzenetek komoly karokat
okoznak az ember 6nértékelésében, ami az aldozatok kapcsan egyébként is komolyan
sérilt. Az emberkereskedelem &ldozatainak onértékelését, egészséges oOnkeépét kell
helyredllitani a folyamat soran, az ilyen segit6i kommunikaciés hiba komolyan visszavetheti
a sikerességet. (Pl.:”Ezt most komolyan gondolja?”)

Ertelmezés, elemzés, diagnosztizalas: A probléma elemzése, diagnosztizalasa a
masodlagos viktimizaciot (az atélt trauma ujbdli felidéztetése akar nyilvanossag elétt)
er6sitheti. (Pl.: ,Ha ezt igy tette volna, akkor ez lett volna!”)

Megnyugtatas, egyuttérzés, vigasztalas: Megfigyelhetjik, hogy ha nem tudunk egy
negativ helyzetre reagalni, akkor igyeksziink megnyugtaté mondatok ismételgetésével

elterelni a figyelmet a problémardl. Ezzel azonban azt valthatjuk ki, hogy az aldozat azt éli
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meg, hogy nem fontosak az érzései. (Pl.:,Nincs semmi baj. Rendbe fog jénni minden. Nem
tértént semmi.”)

o Kérdezéskodés, faggatézas: Minden olyan kérdés, ami a sajat kivancsisagunk
kielégitésre iranyul. Ezen kérdések jelenléte mindenképpen kertlendd.

o Humorizalas, témavaltas, kitérés: A humor nagyon fontos segité eleme a folyamatoknak,
de nem minegy, hogy mikor hasznaljuk eszkézként. Felszabaditd erejét el kell ismernink
és hasznalnunk a megfelel§ helyen és idében, ill. az Ggyfelinktél induld feszliltségoldo

humorra val6 pozitiv reagalassal.

8.4.9. HOGYAN KERDEZZUNK?

84.9.1. KERDESTIPUSOK

A beszélgetés soran alkalmazott kérdések segitenek feltarni a problémakat, és segithetnek tisztazni olyan
informaciokat, melyek a szakember szamara el6szér nem tlnnek egyértelminek. A kérdések
gondolkozasra, informacio-eléhivasra osztonozhetik a klienst, és segitik onfelfedezését. A kérdések
azonban nem arra valdk, hogy személyes kivancsisagunkat akarjuk kielégiteni. Az egyes kérdéstipusok az

informacidszerzést vagy a kliens belsé megéléseinek, érzelmeinek megértését célozhatjak.
Minden kérdéslinknek a helyzet megértését, a megoldas elésegitését, az aldozat érdekét kell szolgalnia.

Linearis kérdések (oksagi 0sszefliggéseket tarnak fel): A linearis kérdések a helyzet feltarasat segitik,
céljuk a hozott probléma tisztdzasa, pontosabb megértése. A linearis kérdések tulzott alkalmazasat az
aldozat vallatasként élheti meg. Linearis kérés példaul: Milyen problémaban kéri a segitségem? Miota

tart ez a helyzet?

A kliens belsd megértését leginkabb a reflektiv (indirekt médon befolyasolok, onreflektiv jartassagot
fejleszték) kérdések tamogatjak. A reflektiv kérdések tisztazzak a problémahoz kapcsolodd érzéseket,
rejtett dsszefluiggéseket. llyen kérdések lehetnek: Mit gondol, milyen lehetne ha...?, Miben valtozhatna az

élete ha...?

A cirkularis (holisztikus, perspektivavaltast el6segitd) kérdések a probléma jelentéségének megértését
szolgaljak. Ezek a kérdések az itt és most helyzetet igyekeznek tisztazni, mentesek az értékitélettdl és

elBsegitik a perspektivavaltast. Példaul: On mit mondana most a segit6i székbdl 5nmaganak?

Stratégiai kérdések (iranyitdk, konfrontaldk, befolyasoldk): A stratégiai kérdések hasznalata ellenallast
valthat ki az aldozatban, alkalmazasa fokozott figyelmet igényel. A stratégiai kérdés jellege szamon kérévé
valhat, emiatt az aldozatokkal folytatott beszélgetés soran hasznalata nem javasolt. Példaul: Miért nem

ment el eddig?, Miért var?
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8.4.10. KOMMUNIKACIO AZ ALDOZATOK HOZZATARTOZOIVAL
Sajnos nagyon sokszor talalkozunk olyan esettel, amikor valamely csaladtag adja el vagy zsakmanyolja ki
hozzatartozojat. Ezért nagyon fontos tisztazni az aldozattal, hogy hozzatartozéja résztvevéje volt-e annak,
ami vele tortént. Ha igen, az érintett személy elsésorban elkdvetének, nem hozzatartozénak mindsil, a

segit6é folyamatban nem vehet részt.
A legtdbb esetben azonban szamithatunk a hozzatartozékra, mint természetes tdmaszrendszerre.

A hozzatartozokkal valé kommunikacié mindig megfelel6 mindségil és személyre szabott legyen (tisztelet
megadasa, nem megalazé kifejezések hasznalata, tapintatos és udvarias viselkedés stb.), oly médon, hogy
azt a hozzatartoz6 tiszteletteljesnek élie meg, az megfeleljen iskolazottsaganak, értelmi és érzelmi
allapotanak, s mindenképpen tikrozze azt a térekvést, hogy a segité partnerként és fontos szerepléként

tekint a hozzatartozora.

Abban az esetben, ha mi azonositjuk az aldozatot, és kéri, hogy vegyuk fel a csaladjukkal a kapcsolatot,

fontos, hogy az alabbi médon kerljon ra sor:

— annak kozlése, hogy mely szervezettdl és milyen szakmai minéségben telefonalunk

— nyugodt és higgadt kézléssel vazoljuk a csaladtagjuk helyzetét

— fontos, hogy hangsulyozzuk, hogy szerettiik biztonsagban van

— tajékoztassuk 6ket az aldozattal valé kapcsolatfelvétel lehetéségérdl

— tajékoztassuk Sket a rendelkezésre allé segitd lehetéségekrél

— fontos, hogy olyan informaciét ne osszunk meg a csaladdal és mas szereplével sem, melyre az

aldozattél nem kaptunk felhatalmazast, vagy amely titoknak mindsul

Szakemberként sajat személyiséglinket és sajat szakmai intervencids eszkdzeinket hasznalhatjuk munkank
soran. A teljes embert szemléljuk, mikézben mellette allunk az objektivitasunkra figyelve. Ez a szemlélet
nagyban hozzajarulhat egy sikeres reintegraciés folyamat elinditdsahoz, mely garancia lehet az ujbdli

aldozatta valas elkerilésének.

8.4.11. A SEGITO ES A HIVATALOS SZERVEK KOMMUNIKACIOJA

Az aldozatazonositas soran nagyon fontos a szakmai segité hald feltérképezése és a hatékony
aldozatiranyitas érdekében a kapcsolatfelvétel az illetékes szervvel, szervekkel.

A legfontosabb minden esetben az aldozat, az 4ldozat csaladjanak (ez abban az esetben, ha nem egy vagy
tobb sajat csaladtagja az elkdvetd) és az aldozat gyermekeinek biztonsaga, valamint figyelemmel kell lenni
a védett haz biztonsagara is (az aldozat biztonsagos, védett hazban val6 elhelyezésének szikségessége
esetén). Gyakran taldlkozunk azzal a jelenséggel, hogy az elkdvetdk az aldozat rokonanak adjak ki magukat
telefonban, mert igy szeretnének informaciéhoz jutni a hollétérdl vagy igy tudatositani benne, hogy figyelik
6t, ezért ne tegyen terhel6 vallomast rajuk. Ezért és mert a bizalmi kapcsolat kialakulasanak és

fennmaradasanak elengedhetetlen eleme a titoktartas, fontos felhivnunk erre a figyelmet.
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A titoktartassal és azzal, hogy az informacidkat csak és kizardélag a segité folyamatba bevont szervezetek
munkatarsaval osztjuk meg, az Ggyfeliinket és énmagunkat is védjlk.

Az aldozatok azonositasanak rendjérdl szol6 354/2012. Kormanyrendelet értelmében aldozatazonositas
esetén haladéktalanul értesiteni kell az Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalatot.
Természetesen amennyiben az Ugyintézd rendelkezik valamely segit6 szervezet kdzvetlen

elérhet6ségével, ugy a kapcsolatfelvételre ezen a mdodon is van lehet8ség.
A hivatalos szervekkel torténé kommunikacio soran fontos az alabbiak részletes ismertetése:

— Hogyan kertlt kapcsolatba az aldozattal, hogyan értesilt az aldozat helyzetérél

— Probléma részletes feltarasa (mi tortént, mikor tortént, mioéta tart)

— Tajékoztatas arrdl, hogy az aldozatnak milyen segitségre van sziiksége, milyen segitséget var
— Egyedil van-e az aldozat vagy kiséri valaki

— Egylttmik6dé-e az aldozat

Mi tehetiink, ha emberkereskedelem aldozataval talalkozunk munkank soran?

A korabban megismert kormanyrendelet értelmében tébb hivatalos szerv is nevesitésre kerilt, mint az
aldozatok azonositasat végz6 szerv, ezért fokozottan figyelnink kell arra, ha a munkank soran a
problémaval érintett emberrel kerilink kapcsolatba, hiszen ilyen esetben sziikséges lehet elinditanunk az
aldozatazonositasi folyamatot. Az aldozatazonosité adatlap kitér szamtalan nagy, kézepes és kis

valészinliségre utalo jelre és az intézkedés menetére is (OKIT, egészségligyi ellatashoz valo juttatas, stb.)

Tudnunk kell azonban, hogy nem vagyunk egyedil szakemberként ebben a folyamatban. Van hova
fordulnunk, ha kiderll egy tgyfelinkrél, hogy emberkereskedelem aldozata, de abban az esetben is, ha

,csak” felmerul bennink a gyanu.

Forduljunk az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalathoz, osszuk meg kétségeinket,
feltételezéseinket és kérjink segitséget. A Szolgalatnal 24 éraban a terileten ismeretekkel és tapasztalattal
rendelkezd telefonos tanacsaddk dolgoznak, akik kérdéseikkel segitséglinkre lehetnek az azonositdsban
és elvégzik a hatékony aldozatiranyitas folyamatat. Tehetliink észrevételt vagy jelezhetink a Baptista
Szeretetszolgalat Alapitvany Emberkereskedelem Elleni munkacsoportjanal és a kézponti elérhetéségek

valamelyikén is.

Tudnunk kell azt is, hogy nagyon sokszor fordul el8, hogy az aldozat nem egyedil érkezik, hanem kisérik
vagy nagyon nehéz vele kettesben maradni, valaki mindig figyeli a valaszaikat, ill. er8s kontroll alatt tartjak
6ket. Mas okokbdl is el6fordulhat, hogy nem tudjuk kérdéseinket feltenni a feltételezett aldozatnak. Nagyon
fontos, hogy mar gyanu esetén is konzultaljunk olyan szervezet szakemberével, aki az emberkereskedelem
elleni kiizdelem teriletén lat el tevékenységet (pl. Orszagos Kriziskezel® és Informacios Telefonszolgalat,
Baptista Szeretetszolgalat, helyileg illetékes rendbrség) annak érdekében, hogy a feltételezett aldozat
ezeknek a szervezeteknek a latékdrébe is kertljon, illetve hogy meg tudjak allapitani annak valdszinliségét,

hogy emberkereskedelemrdl van-e sz6. Ezen szervezetek feladata ezutdn annak mérlegelése, hogy a feltart
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informaciok ismeretében aldozatrdl van-e szd és sziikséges-e el6késziteni és megszervezni az aldozattal

valo talalkozast vagy a menekitését és biztonsagos helyre juttatasat.

Szolgalhatunk egyfajta kozvetitéként is a feltételezett aldozat és a segitd szervezetek kdzott ugy is, hogy
felhivjuk az Ggyfeliink figyelmét a segitd szervezetek nyujtotta lehetéségekre vagy megadjuk szamara az
elérhetéségiiket. Lehetéséglink van arra is, hogy a szervezetet tajékoztassuk az ligyfellink elérhetéségérol
(amennyiben van sajat telefonja), ez azonban szamtalan veszélyt rejt magaban (nem & veszi fel, nem tud
biztonsagos koérilmények kozott telefonalni), ezért nagyon koriltekintéen kell eljarni, és csak abban az

esetben megadni, ha ehhez az tgyfellnk is hozzajarul.

Lathatd, hogy az aldozati jelek felismerése, az aldozatok azonositasa és a velik valo
kapcsolatfelvétel és kommunikacioé sokszor nehéz és nagy korulltekintést igényld feladat. Azt azonban nem
szabad elfelejtenlink, hogy ehhez kérhetlink segitséget ezen a terlleten szerzett tébb éves szakmai

tapasztalattal rendelkezd szervezetektdl.

8.4.12. SZAKMAKOZI KAPCSOLATFELVETEL - KOMMUNIKACIO ES
EGYUTTMUKODES FONTOSSAGA A SZAKEMBEREK KOzZOTT

Lathatd, hogy az aldozati jelek felismerése, az aldozatok azonositdsa és a velik valo
kapcsolatfelvétel és kommunikacié sokszor nehéz és nagy koriltekintést igényl6 feladat. Azt azonban nem
szabad elfelejtenlink, hogy ehhez kérhetiink segitséget ezen a teriileten szerzett tobb éves szakmai
tapasztalattal rendelkezd szervezetektdl és azok szakembereitél. Az emberkereskedelem, a munkacélu
kizsakmanyolas, a rabszolgasag aldozatai nem egy embernek estek aldozatul, hanem t6bb elkévetd, sok
esetben egy egész erre szakosodott haldzat szisztematikus, megtervezett és tudatosan végzett
tevékenységének. Ne felejtsiik el azt, hogy nekiink sem egyediil kell dolgoznunk a kialakult
helyzetben. A sajat szakteruletinkrél, kollégainktél és valamennyi, a tananyagban maér felsorolt
szervezettél kérhetlink segitséget. Ennek a tananyagnak is az a célja, hogy olyan tudast adjon at az
aldozatokkal kbézvetve vagy kozvetlendl kapcsolatba kerllé szakembereknek, amelyek segitik Sket a
aldozati jegyek felismerésében, valamint az ilyen esetekben az illetékes szervek felé t6rténd jelzésben és
a hatékony egyuttmikddésben. A tananyag tartalma segitséget nyujt abban is, hogy megalapozott, relevans
informaciok és ismeretek birtokaban megfeleld Iépéseket tudjunk tenni, valamint arra is igyekszik felhivni a
figyelmet, hogy nagyon fontos a kilonb6z6 szakterileteken (foglalkoztatas, jog, egészségugy, szocialis,
pszicholdgia, stb) dolgozé szakemberek egymassal t6rténé kapcsolatfelvétele, egylttmikodése,

rendszeres kommunikacioja.

Mindannyiunk érdeke, hogy az emberkereskedelem lathatéva valjon, hogy vegylk észre, hogy a
21. szazadban embereket zsakmanyolnak ki, kényszeritenek munkara, dolgoztatnak rabszolgaként itthon
és kulfoldon egyarant. Az emberkereskedelem ellen csak a szakmak és a szakemberek 6sszefogasaval

és egyuttmikoddésével lehet hatékonyan fellépni.

Mindennapi munkank soran kollégainkkal egyeztetiink, esetekrél, dilemmakrél beszéliink. igy
azonban szinte csak a sajat szakmank képviselSinek ismereteibél és tapasztalataibol kiinduld
megkdzelitéssel és szemlélettel talalkozunk. llyenkor egymast tajékoztatjuk a torténtekrél, a sajat szakmai

beavatkozasainkrél vagy elakadasainkrol, de egyuttmiikddés nem tud kialakulni, legjobb esetben is csupan
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tanacsot kaphatunk a tovabbi munkat illetéen. Ezzel szemben a szakmakoézi egylttmikodések fontos
jellemzdje, hogy a kulénbdzé szakmak képviselbiként megismerjik egymast, az egyes esetek kapcsan
egyutt hatarozhatjuk meg a lehetséges teendéket és egyutt kisérhetjuk végig az Ugyet. Tehat tébb szinten
és tébb szintéren segithetjilk egymas munkajat és kézben az tigyfél haladasat is. Eppen erre a szemléletre
és egyuttmikddésre van szikség az emberkereskedelem elleni kizdelemben is. Ennek az
egyuttmikodésnek nem kell kizardlag az esetekre korlatozddni, célul lehet kitizni olyan szakmakozi
egyluttmikodések kialakitasat, amelyben van Uj cél (pl. felismert emberkereskedelmi aldozatok iranyitasa,
aldozatsegités) ami a folyamatos kapcsolattartas eredményeképpen egy Uj minéséget fog eredményezni a

szakmai kapcsolatainkban, szakmai hatékonysagunkban és a kliensek tamogatasaban.
Hogyan is tehetjuk ezt?

- Osszegyiijtiik azokat a teriileteket, amelyekkel munkank soran érdemes kapcsolatba
lenndnk

- Felvesszik a tertilet képviselSivel a kapcsolatot, egytttmiikddési lehetdségeket keresiink

- SzakmakOzi megbeszélésen veszink részt (ilyet évente hat alkalommal kotelezéen a
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat feladata szervezni, érdemes felkeresni a helyileg
illetékes Szolgalatot és kérni, hogy vegyenek fel benninket is, ha ez eddig nem tortént
meg), ahol megismerhetjik mas szakmak képviselSit kapcsolati halonkat szélesitve ezzel

Ez csak néhany javaslat arra, hogy hogyan valjunk a szakmai élet aktiv résztvevéjévé és alakitdjava és
hogyan tudjuk hatékonyabban végezni a munkankat. Vegyék fel tehat batran a kapcsolatot a helyileg
illetékes allami, jarasi, dnkormanyzati szervekkel és civil szervezetek képviselbivel, és épitsék, bévitsék,

gazdagitsak szakmai és emberi kapcsolataikat.
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9. FUGGELEK
1. SEGITO SZERVEZETEK ELERHETOSEGEI

1.1. ALDOZATSEGITO SZOLGALATOK ELERHETOSEGE

Forras: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/aldozatsegito-szolgalat

1.1.1.BUDAPEST

ssz(;:‘ Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
1. I. Keriilet Hatésagi és Gyamugyi Osztaly 1013 Bp., Pauler u. 4. 06-1/795-7761
2. II. Kerulet Gyamugyi Osztaly 1024 Bp., Margit krt. 47-49. 06-1/896-2448
3. Ill. Kerulet Hatosagi Osztaly 1. 1033 Bp., Harrer Pal u. 9-11. 06-1/986-3496
4, IV. Kerulet Gyamugyi Osztaly 1042 Bp., Kirdly u. 12-14. 06-1/231-3101
5. V. Kertllet Hatésagi F6o. Gyamugyi O. 1051 Bp., Jozsef Nador tér 10. 06-1/795-9652
6. VI. Keriilet Gyamiigyi O. Aldozatsegités 1068 Bp., Szofia u. 17. 06—1/473-2714/-——-\

SZECHENY!I @


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/aldozatsegito-szolgalat

Sor-

sZam Szervezeti egység Postai cim Elérhet6ség
7. Hatésagi Osztaly Jogi Segitségnyujtas 1063 Bp., Szinyei Merse u. 4. 06-1/473-2714
8. VII. Keriilet Gyamugyi Osztaly 1076 Bp., Garay u. 5. 06-1/795-8888
9. VIII. Kerllet Hatésagi F6o. Gyamiigyi O. 1083 Bp., Prater u. 22. 06-1/795-8948
10. IX. Kerulet Gyamugyi Osztaly 1096 Bp., Lenhossék u. 24-28. 06-1/795-7792
11. X. Kerulet Hatosagi Osztaly 1. 1102 Bp., Endre u. 10. 06-1/795-8710
i Osﬁgljermet Gyamugyi és Csaladi CsGdvedelmi 1111 Bp., Budafoki Gt 59. II. emelet 06-1/381-1305
13. XII. Kertlet Hatésagi F6o. Gyamugyi O. 1126 Bp., Kiss J. altabornagy u. 31-33/A. 06-1/896-6274
14. XIIl. Kerulet Hatésagi F6o. Hatésagi O. 2. 1139 Bp., Pap Karoly u. 4-6. 06-1/896-5302
15. XIV. Kerllet Gyamugyi Osztaly 1145 Bp., Pétervarad u. 11-17. 06-1/896-5762
16. XV. Kerllet Gyamugyi Osztaly 1153 Bp., Bacska u. 14. 06-1/795-7708
17. XVI. Keriilet Gyamugyi Osztaly 1163 Bp., Karat u. 18. 06-1/401-1604
18. XVII. Keriilet Gyamugyi O. Jogi Segits.ny. 1173 Bp., Pesti ut 163. 06-1/253-3353
19. Hatésagi O. Aldozatsegités 1173 Bp., Pesti ut 163. 06-1/253-3353
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Sor-

sZam Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
20. XVIII. Kerllet Gyamugyi Osztaly 1181 Bp., Varoshaz u. 16. 06-1/896-4319
21. XIX. Keriilet Gyamugyi Osztaly 1195 Bp., Varoshaz tér 18-20. 06-1/896-4417
22. XX. Kerllet Gyamugyi Osztaly 1201 Bp., Véréosmarty u. 3. 06-1/284-2115
23. XXI. Kerilet Gyamugyi Osztaly 1211 Bp., Szent Imre tér 3. 06-1/896-4401
24. XXII. Kerllet Gyamiigyi Osztaly 1221 Bp., Anna u. 15/b. 06-1/896-5875
25. XXIII. Kertilet Hatésagi és Gyamugyi O. 1238 Bp., Grassalkovich ut 135. 06-1/286-0260
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1.1.2.BARANYA MEGYE

SSZc;rr;‘ Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
1. Pécsi Jarasi Hivatal 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3. 06-72/795-695
2. Bolyi Jarasi Hivatal 7754 Boly, Rakoczi Ferenc u. 5. 06-69/795-047
3. Hegyhati Jarasi Hivatal 7370 Sasd, Dézsa Gyorgy u. 32. 06-72/795-711
4. Komléi Jarasi Hivatal 7300 Komlo, Varoshaz tér 3. 06-72/795-044
5. Mohacsi Jarasi Hivatal 7700 Mohacs, Széchenyi tér 3. 06-69/795-022
6. Pécsvéradi Jarasi Hivatal 7720 Pécsvéarad, Szentharomsag tér 3. 06-72/795-072
7. Sellyei Jarasi Hivatal 7690 Sellye D6zsa Gy. u. 106 06-73/795-066
8. Siklési Jarasi Hivatal 7800 Siklos, Kossuth tér 1. 06-72/795-748

149




1.1.3.BACS-KISKUN MEGYE

SSZc;rr;‘ Szervezeti egység Postai cim Elérhet6ség
1. :3;;38:;';? lﬂf)i‘if;gﬁ;";’;‘;g‘:gf'& if;?;jgyi es 6000 Kecskemét, Irinyi u. 17. 06-76/795-055
2. Bacsalmasi Jarasi Hivatal 6453 Bacsalmas, Grof Teleki Jozsef u. 4-8. 06-79/795-124
3. Bajai Jarasi Hivatal 6500 Baja, Deak Ferenc u. 11-13. 06-79/795-222
4. Janoshalmi Jarasi Hivatal 6440 Janoshalma, Béke tér 1. 06-77/795-270
5. Kalocsai Jarasi Hivatal 6300 Kalocsa, Varoshaz u. 1. 06-78/795-220
6. Kecskeméti Jarasi Hivatal 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 12. 06-76/795-829
7. Kisk6rosi Jarasi Hivatal 6200 Kiskdros, Petdfi tér 1. 06-78/795-035
8. Kiskunfélegyhazi Jarasi Hivatal 6100 Kiskunfélegyhaza, Szent Janos tér 2. 06-76/795-750
9. Kiskunhalasi Jarasi Hivatal 6400 Kiskunhalas, Szilady Aron u. 19-21. 06-77/795-315
10. Kiskunmajsai Jarasi Hivatal 6120 Kiskunmajsa, Bajcsy-Zsilinszky u. 10. 06-77/795-255
11. Kunszentmikldsi Jarasi Hivatal 6090 Kunszentmiklés, Damjanich u. 10. 06-76/795-307
12. Tiszakécskei Jarasi Hivatal 6060 Tiszakécske, Szent Imre tér 1. 06-76/795-574

150




1.1.4.BEKES MEGYE

Sor-

sZam Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség

1. Békés Megyei Kormanyhivatal 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. 06-66/795-626 és 602
2. Békéscsabai Jaras 5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 11-17. 06-66/528-320 és 338
3. Békési Jaras 5630 Békés, Kossuth u. 4. 06-66/795-141 és 140
4, Gyomaendrédi Jaras 5500 Gyomaendréd, Szabadsag tér 1. 06-66/581-320

5. Gyulai Jaras 5700 Gyula, Petdfi tér 3. 06-66/795-063

6. Mezbkovacshazi Jaras 5800 Mez6kovacshaza, Arpad at 169. 06-68/451-043

7. Oroshazi Jaras 5900 Oroshaza, Szabadsag tér 3. 06-68/512-750

8. Sarkadi Jaras 5720 Sarkad, Szent Istvan tér 7. 06-66/795-361

9. Szarvasi Jaras 5540 Szarvas, Szabadsag ut 25-27. 06-66/795-335
10. Szeghalmi Jaras 5520 Szeghalom, Nagy Miklés ut 4.

06-66/470-041/124-es telefonszamon,
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1.1.5.BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN MEGYE

SSZ(;:] Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség

1. Cigandi Jarasi Hivatal 3973 Cigand, F6 u. 87. 06-47/795-263

2. Edelényi Jarasi Hivatal 3780 Edelény, Istvan kiraly u. 52. 06-48/795-247¢és 248
3. Encsi Jarasi Hivatal 3860 Encs, Petéfi u. 75. 06-46/795-665

4, Gonci Jarasi Hivatal 3895 Gonc, Kossuth Lajos u. 47. 06-46/795-679 és 681 és 683
5. Kazincbarcikai Jarasi Hivatal 3700 Kazincbarcika, F& tér 39. 06-48/795-054 és 055
6. Mezdcsati Jarasi Hivatal 3450 Mez6csat, Szent Istvan u. 26. 06-49/795-021 és 025
7. Mezbkovesdi Jarasi Hivatal 3400 Mezbkovesd, Matyas kiraly u. 112, 06-49/795-009

8. Miskolci Jarasi Hivatal 3530 Miskolc, Csizmadia kéz 1. 06-46/514-771

9. Ozdi Jarasi Hivatal Ozd, Varoshaz tér 1. 06-48/795-016

10. Putnoki Jarasi Hivatal 3630 Putnok, Kossuth u. 5. 06-48/795-029

11. Sarospataki Jarasi Hivatal 3950 Sarospatak, Kossuth Lajos u. 44. 06-47/795-035 és 036
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Sor-

sZam Szervezeti egység Postai cim Elérhet6ség
12. Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatal 3980 Satoraljaujhely, Kossuth tér 5. 06-47/795-080
13. Szerencsi Jarasi Hivatal 3900 Szerencs, Rakoczi u. 63. 06-47/777-561
So’r- Szervezeti egység Postai cim Elérhet6ség
szam
14. Sziksz6i Jarasi Hivatal 3800 Szikszo, Il. Rakoczi Ferenc u. 1. 06-46/795-272 és 280 és 281
15. Tiszaujvarosi Jarasi Hivatal 3580 Tiszaujvaros, Erzsébet tér 14. 06-49/540-486
16. Tokaj Jarasi Hivatal 3910 Tokaj, Rakéczi u. 52. 06-47/795-243 és 244

153




1.1.6.CSONGRAD MEGYE

SSZ(;:] Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség

1. Szegedi Jarasi Hivatal 6722 Szeged, Rakodczi ut 1. 06-62/680-517

2. Hodmezévasarhelyi Jarasi Hivatal 6800 H6dmezbvasarhely, Ady Endre ut 14. 06-62/681-007

3. Csongradi Jarasi Hivatal 6640 Csongrad, Justh Gyula u. 2/B. 06-63/814-706

4, Kisteleki Jarasi Hivatal 6760 Kistelek, Arpad u. 3. 06-62/681-317
06-62/561-692/m: 2412

5. Makai Jarasi Hivatal 6900 Mako, Széchenyi tér 22.
06-62/561-698/m: 2418

6. Mérahalmi Jarasi Hivatal 6782 Mdrahalom, Szentharomsag tér 1. 06-62/680-353

7. Szentesi Jarasi Hivatal 6600 Szentes, Kossuth tér 6. 06-63/814-768

8. Csongrad Megyei Kézponti Hivatal 6722 Szeged, Rakéczi tér 1. 06-62/680-511
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1.1.7.FEJER MEGYE

SSZ(;:] Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
1. Székesfehérvari Jarasi Hivatal 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8. 06-22/795-751
2. Bicskei Jarasi Hivatal 2060 Bicske, Szent Istvan u. 7-11. 06-22/566-300
3. Dunaujvarosi Jarasi Hivatal 2400 Dunaujvaros, Szérad Marton ut 39. 06-25/795-600
4, Enyingi Jarasi Hivatal 8130 Enying, Szabadsag tér 14. 06-22/572-135
5. Gardonyi Jarasi Hivatal 2483 Gardony, Szabadsag u. 20-22. 06-22/795-306
6. Martonvasari Jarasi Hivatal 2462 Martonvasar, Budai u. 1. 06-22/569-280
7. Méri Jarasi Hivatal 8060 Mor, Szent Istvan tér 1-3. 06-22/563-060
8. Sarbogardi Jarasi Hivatal 7000 Séarbogard, H8s0k tere 2. 06-25/520-291
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1.1.8.GYOR-MOSON-SOPRON MEGYE

SSZc;rr;‘ Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
1. Gyéri Jarasi Hivatal 9022 Gy6r, Czuczor Gergely u. 36. 06-96/795-071
2. Soproni Jarasi Hivatal 9400 Sopron, Uj u. 8. 06-99/515-196
3. Mosonmagyarévari Jarasi Hivatal 9200 Mosonmagyarovar, F6 ut 11. 06-96/795-160
4. Csornai Jarasi Hivatal 9300 Csorna, Szent Istvan tér 22. 06-96/795-112
5. Kapuvari Jarasi Hivatal 9330 Kapuvar, F6 tér 1. 06-96/795-121
6. Pannonhalmi Jarasi Hivatal 9090 Pannonhalma, Pet&fi Sdndor ut 25. 06-96/795-181
7. Téti Jarasi Hivatal 9100 Tét, F6 ut 94. 06-96/795-191
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1.1.9.HAJDU-BIHAR MEGYE

SSZc;rr;‘ Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
1. Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal 4025 Debrecen, Erzsébet u. 27. 06-52/273-430
2. Balmazujvarosi Jarasi Hivatal 4060 Balmazujvaros, Kossuth tér 3. 06-52/550-611
3. Berettydujfalusi Jarasi Hivatal 4100 Berettyoujfalu, Kossuth u. 6. 06-54/505-330
4. Debreceni Jarasi Hivatal 4024 Debrecen, Piac u. 42-48. 06-52/516-140
5. Derecskei Jarasi Hivatal 4130 Derecske, Koztarsasag ut 126. 06-54/410-177
6. Hajdub6szdérményi Jarasi Hivatal 4220 Hajdubdszérmény, Bocskai Istvan tér 1. 06-52/550-389
7. Hajduhadhazi Jaréasi Hivatal 4242 Hajduhadhéaz, Bocskai tér 1. 06-52/550-675
8. Hajdunanasi Jarasi Hivatal 4080 Hajdunanas, Bocskai u. 12-14. 06-52/550-620
9. Hajduszoboszl6i Jarasi Hivatal 4200 Hajduszoboszld, H8sdk tere 1. B. ép. 06-52/550-644
10. Nyiradonyi Jarasi Hivatal 4254 Nyiradony, Arpad tér 1. 06-52/203-038
11. Puspokladanyi Jarasi Hivatal 4150 Pispokladany, Kossuth u. 6. 06-54/517-200

157




1.1.10. HEVES MEGYE

Sor-

szam Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
1. Heves Megyei Kormanyhivatal 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. 06-36/510-690 és 697 és 990
2. Egri Jarasi Hivatal 3300 Eger, Kossuth L. u. 28. 06-36/510-995
3. Bélapatfalvai Jarasi Hivatal 3346 Bélapatfalva, IV. Béla ut 1. 06-36/795-024
4. Flizesabonyi Jarasi Hivatal 3390 Flzesabony, Rakdczi ut 48. 06-36/795-068
5. Gyo6ngyosi Jarasi Hivatal 3200 Gyongyods, Kossuth L. at 1. 06-37/500-080 és 06-37/795-139
6. Hatvani Jarasi Hivatal 3000 Hatvan, Balassi B. ut 14. 06-37/795-069 és 085
7. Hevesi Jarasi Hivatal 3360 Heves, Erzsébet tér 2. 06-36/795-081 és 116
8. Pétervasarai Jarasi Hivatal 3250 Pétervasara, Keglevich ut 4. 06-36/568-007 és 06-36/795-123
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1.1.11. JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYE

SSZc;rr;‘ Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
1. Szolnoki Jarasi Hivatal 5000 Szolnok, Ady E. ut 9. 06-56/795-143
2. Jaszapati Jarasi Hivatal 5130 Jaszapati, Juhdsz Maté u. 2-4. 06-57/795-040
3. Jaszberényi Jarasi Hivatal 5100 Jaszberény, Szabadsag tér 16. 06-57/795-006
4. Karcagi Jarasi Hivatal 5300 Karcag, Kossuth tér 1. 06-59/795-143
5. Kunhegyesi Jarasi Hivatal 5340 Kunhegyes, Szabadsag tér 9-10. 06-59/795-102
6. Kunszentmartoni Jarasi Hivatal 5440 Kunszentmarton, Kdztarsasag tér1. 06-56/560-521 és 06-56/795-663
7. Mezéturi Jarasi Hivatal 5400 Mezétur, Kossuth tér 1. 06-56/795-802
8. Tiszafuredi Jarasi Hivatal 5350 Tiszafired, Kossuth tér 1. 06-59/795-129
9. Torokszentmiklosi Jarasi Hivatal 5200 Tordkszentmiklos, Kossuth L. ut 135/A. 06-56/795-620
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1.1.12. KOMAROM-ESZTERGOM MEGYE

Sor- . . . . =3
SZam Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
q, | Tatabanyai Jarasi Hivatal Hatosagi Foosztaly 2800 Tatabanya, Bardos LaszIo u. 2. 06-34/795-696
Gyamugyi Osztaly
o | Tatai Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamigyi és 2890 Tata, Ady Endre utca 24, 06-34/795-756
Igazsaguigyi Osztaly
g, | Oroszlényi Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamugyi €s | oo, o oc1any. Rakéczi Ferenc Gt 78. 06-34/795-700
Igazsagiigyi Osztaly
4, Koma’ro[nl \.JaraS| ’Hlvatal Hatosagi, Gyamugyi és 2900 Komarom, Szabadsag tér 1. 06-34/795-780
Igazsagugyi Osztaly
g, | [isberi Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamugyi és 2870 Kisbér, Angol kert 4. 06-34/795-734
Igazsagugyi Osztaly
6. Esztergc:ml. Jar:aS| Hivatal - Gyamdgyi  es 2500 Esztergom, Bottyan Janos utca 3. 06-33/795-033
Igazsagiigyi Osztaly
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1.1.13. NOGRAD MEGYE

Sor- . . . . . o x
SZam Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
y, | Salgotarani Jarasi Hivatal Hatosagi Fosztaly 3100 Salgétarjan, Mazeum tér 1. 06-32/795-139
Gyamugyi és lgazsaglgyi Osztaly
o | Balassagyarmati Jarasi Hivatal  Hatosagi, 2660 Balassagyarmat, Ady E. utca 2. 06-35/795-082
Gyamugyi és lgazsaglgyi Osztaly
g | Datonyterenyel  Jarasi  Hivatal, Hatosagi, 3070 Batonyterenye, Varoshéz Gt 2. 06-32/795-012
Gyamluigyi és lgazsaglgyi Osztaly
4, |Paszol Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamugyi és 3060 Paszto, Kélcsey utca 35. 06-32/795-053
Igazsagugyi Osztaly
g, | Retsagi Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamuigyi es 2651 Rétsag, Rakoczi Ut 20-22. 06-35/795-047
Igazsagugyi Osztaly
g, | Scecsenyi Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamiigyi s 3170 Szécsény, Rakéczi t 84. 06-32/795-036
Igazsagiigyi Osztaly
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1.1.14. PEST MEGYE

SSZc;rr;‘ Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
1. Aszadi Jarasi Hivatal 2170 Aszbd, Szabadsag tér 9. 06-28/501-086
2. Budakeszi Jarasi Hivatal 2092 Budakeszi, F6 u. 179. 06-23/427-440
3. Budadrsi Jarasi Hivatal 2040 Budabrs, Uzsoki kdz 56. 06-23/415-411
4. Ceglédi Jarasi Hivatal 2700 Cegléd, Kossuth tér 1. 06-53/511-473 és 06-53/511-400/372
5. Dabasi Jarasi Hivatal 2370 Dabas, Szent Istvan tér 1/B. 06-29/561-244
6. Dunakeszi Jarasi Hivatal 2120 Dunakeszi, F6 ut 143. 06-27/540-690
7. Erdi Jarasi Hivatal 2030 Erd, Budai ut 7/B. 06-23/504-100
8. Go6doll6i Jarasi Hivatal 2100 Go6dolls, Kotlan Sandor u. 3. 06-28/532-394
9. Gyali Jarasi Hivatal 2360 Gyal, Kérosi ut 112-114. 06-29/544-116
10. Monori Jarasi Hivatal 2200 Monor, Kossuth L. u. 78-80. 06-29/612-380
11. Nagykatai Jarasi Hivatal 2760 Nagykata, Dozsa Gy. ut 2. 06-29/641-135
12. Nagykdrosi Jarasi Hivatal 2750 Nagykdrés, Szabadsag tér 4. 06-53/550-360
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Sor-

sZam Szervezeti egység Postai cim Elérhet6ség
13. Pilisvorosvari Jarasi Hivatal 2085 Pilisvordsvar, F6 utca 60. 06-26/530-066
14. Rackevei Jarasi Hivatal 2300 Rackeve, Szent Istvan tér 4. 1. em. 06-24/889-800
15. Szentendrei Jarasi Hivatal 2000 Szentendre, Dézsa Gy. ut 8. 06-26/501-903
16. Szigetszentmikldsi Jarasi Hivatal 310 Szigetszentmiklos, Apor Vilmos u. 1. 06-24/887-440
17. Szobi Jarasi Hivatal 2628 Szob, Szent Imre u. 12. 06-27/570-581
18. Vaci Jarasi Hivatal 2600 Vac, Marcius 15. tér 11. 27)/200-500
19. Vecsési Jarasi Hivatal 2220 Vecsés, Szent Istvan tér 1. 29/555-215
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1.1.15. SOMOGY MEGYE

SSZc;rr;‘ Szervezeti egység Postai cim Elérhet6ség
1. Barcsi Jarasi Hivatal 7570 Barcs, Bajcsy-Zs. u. 46. 06-82/795-052
2. Csurg6 Jarasi Hivatal 8840 Csurgo, Széchenyi tér 2. 06-82/502-694
3. Fonyddi Jarasi Hivatal 8640 Fonydd, Ady u.1. 06-85/795-044
4. Kaposvari Jarasi Hivatal 7400 Kaposvar, Rakéczi tér 9-11. 06-82/527-764

So'r- Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség

szam
5. Marcali Jarasi Hivatal 8700 Marcali, Petéfi u. 14. 06-85/795-000

6. Nagyatadi Jarasi Hivatal

7500 Nagyatad, Baross G. utca 5.

06-82/795-014

7. Siofoki Jarasi Hivatal 8600 Siofok, F& tér 1. 06-84/795-048
8. Tabi Jarasi Hivatal 8660 Tab, Kossuth Lajos utca 51. 06-84/795-002
g, |Somogy Megyei = Kormanyhivatal Hatosagi 7400 Kaposvar, Rakoczi u. 9-11. 06-82/527-570

Féosztaly Gyamugyi és lgazsagugyi Osztaly
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1.1.16. SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYE

Sor- . . . . . o x
SZam Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
1. | S%SzB Megyei Kormanyhiv. Gyamugyi és 4400 Nyiregyhaza, Kereszt u. 9. 06-42/597-690
Igazsaguigyi Féosztaly Igazsagugyi Osztalya
p, | Baklaloranthazai  Jarasi Hivatal Hatosagi, 4561 Baktaloranthaza, Vastt u. 2. 06-42/550-070
Gyamugyi és lgazsaglgyi Osztaly
g | Csengeri Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamigyi és 4765 Csenger, Ady Endre u. 14-16. 06-44/520-062
Igazsagiigyi Osztaly
4, Ij'ehergygrrTatllJaras! Hivatal Hatosagi, Gyamugyl 4900 Fehérgyarmat, Kiss Erné u. 2. 06-44/795-647
és lgazsagugyi Osztaly
g, | lbranyi Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamugyi es 4484 Ibrany, H6sok tere 3. 06-42/795-173
Igazsagugyi Osztaly
6. Kemelcsia| \!ara3| ,H|vatal Hatosagi, Gyamugyi és 4501 Kemecse, Szent Istvan u. 40. 06-42/558-500
Igazsagugyi Osztaly
7, | Kisvardai Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamdgyi €s 4600 Kisvarda, Szent Laszlé u. 7-11. 06-45/500-030
Igazsagligyi Osztaly
g, | Mateszalkal Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamugyi és 4700 Matészalka, Kossuth Gt 25, 06-44/500-119
Igazsaguigyi Osztaly
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Sor-

szam Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség

9 Nagyklal.l-0| \.JaraS| ’Hlvatal Hatésagi, Gyamugyi és 4320 Nagykallé, Kallai Kettés tér 1. szam |Il. 06-42/795-069
Igazsaguigyi Osztaly emelet/322.

10, | \yirbatori Jarasi Hivatal Hatésagi, Gyamgyi €s 4300 Nyirbator, Szabadsag tér 7. 06-42/795-036 és 037
Igazsaguigyi Osztaly

11, | NYiregyhazl Jarasi Fiivatal Hatosagi Féosztaly 4400 Nyiregyhaza, Kereszt u. 9. 06-42/597-678
Gyamluigyi és lgazsaglgyi Osztaly

1p, | Tiszavasvari Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamugyi és 4440 Tiszavasvari Varoshaza tér 4. 06-42/795-134
Igazsagligyi Osztaly

13, | Vasarosnaményi  Jarasi Hivatal Hatosagl, | g0, \/scar0snameny, Tamasi Aron u. 1. 06-45/795-066
Gyamugyi és Ilgazsaglgyi Osztaly

14, | Zahonyi Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamugyi es 4625 Zahony, Eurépa tér 20. 06-45/795-045

Igazsagugyi Osztaly

166




1.1.17. TOLNA MEGYE

Sg:z Szervezeti egység Postai cim Elérhet6ség
1. Szekszardi Jarasi Hivatal 7100 Szekszard, Bezerédi u. 10. 06-74/795-608
2. Bonyhadi Jarasi Hivatal 7150 Bonyhad, Szabadsag tér 1. 06-74/407-430
3. Dombévari Jarasi Hivatal 7200 Dombovar, Szent Istvan tér 1. 06-74/795-281
4. Paksi Jarasi Hivatal 7030 Paks, Dézsa Gyorgy u. 51-53. 06-75/519-635
5. Tamasi Jarasi Hivatal 7090 Tamasi, Szabadsag u. 54. 06-74/501-224
6. Tolnai Jarasi Hivatal 7130 Tolna, H6sOk tere 2. 06-74/795-356
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1.1.18. VAS MEGYE

SSZc;rr;‘ Szervezeti egység Postai cim Elérhetéség
1. Cellddmolki Jarasi Hivatal 9500 Celldémélk, Kossuth L. u. 5. 06-95/795-045
2. Kérmendi Jarasi Hivatal 9900 Kérmend, Szabadsag tér 7. 06-94/592-931
3. Kdészegi Jarasi Hivatal 9730 Készeg, Kossuth L. u. 15. 06-94/377-200
4. Sarvari Jarasi Hivatal 9600 Sarvar, Varkertlet 3. 06-95/523-200

5. Szentgotthardi Jarasi Hivatal

9970 Szentgotthard, Széll K. tér 11.

06-94/795-680

6. Szombathelyi Jarasi Hivatal 9700 Szombathely, Petéfi S. u. 8. 06-94/512-512
Sor- Szervezeti egysé Postai cim Elérhet6sé
szam gyseg 9

7. Vasvari Jarasi Hivatal 9800 Vasvar, Arpad tér 1. 06-94/572-048

g, | vas Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly 9700 Szombathely, Széll K. u. 54. 06-94/795-272

Igazsagiigyi Osztaly
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1.1.19. VESZPREM MEGYE

Sg:z Szervezeti egység Postai cim Elérhet6ség

g, | Veszprem Megyel Wormanyhivatal Hatosagi 8200 Veszprém, Kossuth u. 10. 06-88/590-378
Féosztaly Ilgazsagligyi Osztaly

o, |Akai Jarasi Hivatal Gyamigyi es lgazsaglgyi 8400 Ajka, Szabadsag tér. 12. 06-88/550-636
Osztaly

g, | Balatonalmadi Jarasi Hivatal - Gyamlgyl €s | g5, palatonaimadi, Baross Gabor u. 32. 06-88/550-714
Igazsagiigyi Osztaly

4, | Balatonfuredi ~Jarasi Hivatal  Gyamigyl s 8230 Balatonfiired, Kossuth u. 14. 06-87/795-101
Igazsagugyi Osztaly

g, | Devecseri Jarasi Hivatal Gyamugyi es Igazsaglgyi 8460 Devecser, Petdfi tér 1. 06-88/550-733
Osztaly

6. Papall Jarasi Hivatal Gyamugyi és Igazsagugyi 8500 Papa, F6 u. 12. 06-89/795-025
Osztaly

7. | Sumegi Jarasi Hivatal Gyamdgyi €s Igazsaglgyi 8330 Stimeg, Kossuth L. u. 14-16. 06-87/795-045
Osztaly

8. gzrz’:’;;' Jarasi Hivatal Gyamugyi és Igazsaglgyi 8300 Tapolca, H6sok tere 15. 06-87/795-004
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Sorsz

am Szervezeti egység Postai cim Elérhet6ség

o, | Varpalotai Jarasi Hivatal Gyamugyi és Igazsaglgyi 8100 Varpalota, Gardonyi G. u. 39. 06-88/550-612
Osztaly

10. Veszplrefm. Jare’13| Hivatal  Gyamugyl ~ és 8200 Veszprém, Mindszenty Jézsef u. 3-5. 06-88/550-418
Igazsaguigyi Osztaly

17, | 4rel Jarasi Hivatal Gyamigyi es Igazsagugyi 8420 Zirc, Marcius 15. tér 1. 06-88/550-683

Osztaly
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1.1.20. ZALA MEGYE

Sg:z Szervezeti egység Postai cim Elérhet6ség
1 Eaalgsg/lgeugg)ﬁiol(sc;;’r:jnyhivatal Hatésagi Fbosztaly 8900 Zalaegerszeg, Martirok (ija 42-44. 06-92/549-102
2. Zalaegerszegi Jarasi Hivatal 8900 Zalaegerszeg Kazinczy tér 4. 06-92/550-319
3. Nagykanizsai Jarasi Hivatal 8800 Nagykanizsa, E6tvos tér 16. 06/93-509-518
4. Keszthelyi Jarasi Hivatal 8360 Keszthely, Kossuth Lajos utca 42. 06/83-505-183
5. Letenyei Jarasi Hivatal 8868 Letenye, Kossuth Lajos utca 10. 06/93-544-847
6. Lenti Jarasi Hivatal 8960, Lenti, Templom tér 11. 06/92-551-736
7. Zalaszentgroti Jarasi Hivatal 8790 Zalaszentgrét, Csany Laszl6 utca 2. 06/83-562-059
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1.2. SEGITO SZERVEZETEK ELERHETOSEGE

Szervezet neve

Szerepe, feladata

Elérhetéség

QR kéd

Kiilgazdasagi és
Kiliigy-
minisztérium

Kulféldon aldozatta valt emberek
szamara segitségnyujtas
okmanyok pétiasaban, a
rendérséggel folytatott hivatalos
ugyintézésben,
kapcsolatfelvételben
csaladtagjaival, barataival, akik
segithetnek  a hazautazas
megszervezéseében, anyagi
forrasok el6teremtésében

http://konzuliszolgalat.korma
ny.hu/ha-kulfoldon-
buncselekmeny-aldozata-
lett

Emberi
Eréforrasok
Minisztériuma

EKAT rendszer mikddtetése.
gyermekvédelmi jelzérendszer
szabalyozasa, ellenérzése,
részvétel az
emberkereskedelem elleni
Magyarorszag Nemzeti

Koordinaciés Mechanizmusban

http://www.kormany.hu/hu/e
mberi-eroforrasok-
miniszteriuma

Orszagos
Idegenrendészeti
Foigazgatosag

Az emberkereskedelem
aldozataiva valt harmadik
orszagbeli allampolgarok
alapvet6 létfenntartasi

feltételeinek megteremtéséhez a
Féigazgatdsag kilénb6z8
elldtdsokkal és tamogatasokkal
jarul hozza.

https://www.kormany.hu/hu/
belugyminiszterium/hirek/me

galakult-az-orszagos-
idegenrendeszeti-

foigazgatosag

Cim: 1117 Budapest,
Budafoki ut 60.
Levelezési cim: 1903

Budapest, Pf. 314.
Tel: +36-1-463 9100
Fax: +36-1-463 9169

E-mail: migracio@bah.b-

m.hu



http://konzuliszolgalat.kormany.hu/ha-kulfoldon-buncselekmeny-aldozata-lett
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/ha-kulfoldon-buncselekmeny-aldozata-lett
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/ha-kulfoldon-buncselekmeny-aldozata-lett
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/ha-kulfoldon-buncselekmeny-aldozata-lett
http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma
http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma
http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma
https://www.kormany.hu/hu/belugyminiszterium/hirek/megalakult-az-orszagos-idegenrendeszeti-foigazgatosag
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https://www.kormany.hu/hu/belugyminiszterium/hirek/megalakult-az-orszagos-idegenrendeszeti-foigazgatosag

Szervezet neve

Szerepe, feladata

Elérhetéség

Blnmegeldzés,

ORFK, renddrség, police.hu
készenléti felderités, blinildozés.
rendérség (Részletesen a tananyag 5.11. | 112
fejezetében)
Részvétel az
Legfébb emberkereskedelem elleni
o . , . | http://ugyeszseq.hu/
Ugyészség Magyarorszag Nemzeti
Koordinaciés Mechanizmusban.
Orszagos Biréi | A birdk és birdsagi dolgozok | https://birosag.hu/orszagos-
Hivatal képzése. birosaqi-hivatal-0
Az Aldozatsegité Szolgalat a
biincselekmény vagy tulajdon elleni | http://igazsagugyiinformacio
szabalysértés soran koézvetlenill | k.kormany.hu/aldozatseqito-
(sértettként) vagy kozvetett modon | szolgalat
(pl. tanuként vagy csaladtagon
Allami keltes%tijl) aldozatta valt személyek
AIdozatsegitt’i s%amara ’ az elszenvedett o o
i blincselekménnyel  kapcsolatban | A megyei, illetve jarasi
Szolgalat felmeriilt érzelmi, lelki, anyagi és | szolgalatok elérhetésége itt:
mas problémak megoldasahoz nyujt | hitp://www.kormanyhivatal.h
segitseget. u/hu/aldozatsegito-szolgalat
(B6vebb informacié a tananyag 5.9.
fejezetében.)
Nemzeti
Foglalkoztatasi Megeldzes, jelzes. eures.munka.hu
Szolgalat
Az Orszagos Kriziskezel§ és
Informacids Telefonszolgalat
szolgaltatasanak elsérendl célja,
hogy segitséget nyuljtson a
kapcsolati erbszak, a
Or’sz.égos ) ] gyermekbéntalmaza’s, a prostitucié http://www.bantalmazas.hu/
Kriziskezel6 és | és emberkereskedelem
Informacios aldozatainak, és szlkség esetén

Telefonszolgalat

gondoskodjon az elhelyezésukrél.

A Telefonszolgalat allando
elérhetéséget kivan  biztositani
minden bajba jutott és azonnali
segitséget kér6 embernek a nap
minden 6rajaban, az orszag egész

+36-80-20-55-20
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Szervezet neve

Szerepe, feladata

Elérhetéség

QR kéd

terlletén és kulféldon,
rendelkezésre kivan allni mindenki
szadmara, akinek sziksége van ra.

Az Orszagos Kriziskezel§ és
Informacids Telefonszolgalat a nap
24  orajaban, Magyarorszagrol
ingyenesen elérheté a +36-80/20-
55-20-as telefonszamon.

E-mail: okit@csbo.hu

Gyermekvédelmi
jelzérendszer

(Részletesen a tananyag 5.5.
fejezetében.)

Tagjai:

a) az egészséglgyi
szolgaltatast nyujtok, igy kiléndsen
a védoéndi szolgédlat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast
nyujtoé szolgéltatok, igy kildndsen a
csaladsegit6é szolgalat, a
csaladsegitd kdézpont,

c) a koéznevelési
intézmények,

d) a renddrség,

e) az ligyészség,

f) a birésag,

g) a partfogd  fellgyel6i
szolgalat,

h) az aldozatsegités és a

karenyhités feladatait ellato
szervezetek,

i) a menekilteket befogado
allomas, a menekilltek atmeneti
szallasa,

)] az egyestuletek, az
alapitvanyok és az egyhazi jogi
személyek,

k) a munkaugyi hatésag,

1) javito intézet,

Telepulésenként,

kbzigazgatasi egységenként

valtozo
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Szervezet neve

Szerepe, feladata

Elérhetéség

QR kéd

m) a gyermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi és
gyamigyi feladatkérében eljaréd
févarosi és megyei kormanyhivatal,

0) az allam fenntartoi
feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijellt szerv.

Kriziskezel6
ambulanciak

Az ambulancia egy olyan human
szolgéltatas, mely széleskori
kapcsolatrendszerén és a
kapcsolati er6szak, valamint az
emberkereskedelem témajaban
jartas professzionalis
szakemberek biztositasaval
nyujt segitséget, megelézve
ezzel a sulyos krizishelyzetek
kialakulasat. Ezen felul
tajékoztatd6 és prezentacios
szolgaltatasokat nyujt, egyben
szerepet vallal a tarsadalmi
szemlélet formalasaban.

Budapest _(Okumenikus
Seqgélyszervezet

Telefon: +36-70/525-0536

E-mail:
budapest.krizisambulancia
@segelyszervezet.hu

Devecser (Voroskereszt
Veszprém Megyei
Szervezete)

Telefon: + 36-70/933-8060

E-mail:
veszpremmegye@voroske
reszt.hu

Kaposvar
(Borostyanvirag
Alapitvany)

Telefon: + 36-82/812-476

E-mail:
krizisambulancia.kaposvar
@gmail.com

Miskolc (Okumenikus
Segélyszervezet)

Telefon: +36-30/309-1552

E-mail:
miskolc.krizisambulancia
@segelyszervezet.hu

Mosonmagyarévar (Papai
Sarokkd Baptista
Gyilekezet)
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Szervezet neve

Szerepe, feladata

Elérhetéség

QR kéd

Telefon: +36-70/598-1101

E-mail:
ambulancia.movar@gmail.
com

Oroshaza (Okumenikus
Segélyszervezet)

Telefon: +36-30-781-7951

E-mail:
oroshaza.krizisambulancia
@segelyszervezet.hu
Szolnok __ (Okumenikus
Segélyszervezet

Telefon: + 36-30/305-2919

E-mail:
szolnok.krizisambulancia
@segelyszervezet.hu

Védett hazak (Az

Az atmeneti szallasok a

Elérhetéségiik titkos.
Indokolt esetben a
szallason val6 elhelyezést
az Orszagos Kriziskezeld
és Informaciés
Telefonszolgélaton

emberkereskedel | veszélyeztetett helyzet keresztll lehet igényelni.
em aldozatainak | kdvetkeztében otthonukat
fenntartott elhagyni kényszerll6 | Ingyenesen hivhatd kék
atmeneti emberkereskedelem aldozatait szam:
szallasok) fogadjak.
+36 80 20 55 20
Baranya és Somogy megyében
nyujtanak segitséget — tdbbek
kézbtt —  szenvedélybeteg, E'.r' E
Indit fuggbségben szenvedd, o -
Kozalapitvany embereknek. Iskolai hittp://www. indit. hu/ F
prevencioval, rehabilitacioval, E
prostitualtak, nemi betegek

segitésével foglalkoznak.
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EURES

M &=

Az emberkereskedelem és a munka célu kizsakmanyolas témakoéréhez kapcsoldédéd hatalyos hazai
jogszabalyok jegyzéke

a 2006. évi CIl. térvény az Egyesitlt Nemzetek keretében, Palermdéban, 2000. december 14-én
létrejott, a nemzetkdzi szervezett bilindzés elleni Egyezménynek az emberkereskedelem,
kiléndsen a nbk és gyermekek kereskedelme megel6zésérél, visszaszoritasarol és biuntetésérol
sz016 Jegyzbkdnyve kihirdetéseérél,

2013. évi XVIIl. térvény az Europa Tanacs Emberkereskedelem Elleni Fellépésrél szolo
Egyezményének kihirdetésérdl,

a gyermekek szexualis kizsakmanyolasa és szexualis zaklatasa elleni védelemrdl sz6l6 Eurdpai
Tanacs Egyezményének kihirdetésérél, valamint az ezzel Osszefliggésben egyes torvények
maodositasarol sz616 2015. évi XCII. térvény (Lanzarote-i Egyezmény),

a Gyermek jogairdl szolo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl
sz616 1991. évi LXIV. térvény (Gyermekjogi Egyezmény),

2012. évi C. torvény a Binteté Torvénykonyvrél,

bintet6eljarasrol szol6 2017. évi XC. térvény (Uj Be.),

a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl sz6l6
2012. évi ll. torvény (Szabstv.),

a blincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami karenyhitésrél szolé 2005. évi CXXXV.
térvény (Ast.),

a gyermekek eladasarol, a gyermekprostituciordl és a gyermekpornografiarol széld, a gyermek
jogairdl szolé egyezményhez flzott Fakultativ Jegyzdkodnyvrél szolé 2009. évi CLXI. térvény
(Gyermekprostituciordl szolo Fakultativ Jegyz8kdnyv),

2007. évi ll. térvény a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasardl és tartézkodasardl,

az informaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény,
a szervezett bindzés, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes jelenségek elleni fellépés szabalyairdl
és az ehhez kapcsolddo térvénymaodositasokrol sz6lo 1999. évi LXXV. térvény (Szbtv.),

a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gywt.),

a Rend6rségrdl sz6l6 1994. évi XXXIV. térveny (Rtv.),

az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérdl szold 354/2012. (XIl. 13.) Korm.
rendelet,

a nyomozas és az el6készitd eljaras részletes szabalyairdl 100/2018. (VI. 8.) Korm. rendelet,

a korbzési nyilvantartasi rendszer egyes nyilvantartasai részére torténd adatkdzlésrdl és a korozési
eljaras lefolytatdsanak részletes szabalyairdl, valamint az egyes miniszteri rendeletek
modositasardl szolé 63/2013. (XI. 28.) BM rendelet,

az egyes blntetéeljarasi cselekményekre és a bulntetéeljarasban részt vevé személyekre
vonatkozd szabalyokrél sz6l6 12/2018. (VI. 12.) IM rendelet,

a kllonleges banasmaodot igényld személy részvételét igényld eljarasi cselekmény elvégzésére
szolgal6 rendérségi helyiség kialakitasarol, mikddtetésérdl és a hasznalata ellenbrzésérél sz6lo
13/2018. (VI. 12.) IM rendelet,

a hozzatartozok kozotti er6szak kezelésével 6sszefliggd renddrségi feladatok végrehajtasarol szolo
2/2018. (I. 25.) ORFK utasitas,

a bluntetéeljarasi torvényben meghatarozott kép- és hangfelvételek rogzitésére szolgald technikai
eszkdzok alkalmazasanak szabalyairdl sz6lé 41/2018. (VII. 11.) ORFK utasitas,



— aprostitucidval 6sszefliggd jogsértések és az emberkereskedelem kezelésével kapcsolatos renddri
feladatok végrehajtasardél sz6lo 13/2014. (V. 16.) ORFK utasitas,
— aRendérség aldozatsegitd feladatairdl sz616 2/2013. (1. 31.) ORFK utasitas.

2.1. AZ EMBERKERESKEDELEM BUNTETTE A BTK-BAN

Az emberkereskedelem biintette fogalmi korébe tartozo alapcselekménynek, illetve jarulékos
cselekménynek mindsiilo biincselekményeket a 2012. évi C. torvény a Biinteto Torvénykonyvrol
(tovabbiakban: uj Btk.) tartalmazza:

21.1.EMBERKERESKEDELEM

192. § (1) Aki mast
a) elad, megvdasarol, elcserél, ellenszolgaltatasként dtad vagy dtvesz, illetve

b) az a) pontban meghatdrozott cselekmény megvalositisa érdekében szdllit, elszallasol, elrejt
vagy masnak megszerez, biintett miatt harom évig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo.

(2) Aki mast kizsakmanyolas céljabdl elad, megvasarol, elcserél, dtad, dtvesz, toboroz, szallit,
elszalldasol, elrejt vagy mdsnak megszerez, egy évtol ot évig terjedo szabadsagvesztéssel
biintetendo.

(3) A biintetés két évtol nyolc évig terjedo szabadsdagvesztés, ha az emberkereskedelmet
a) személyi szabadsdgatol megfosztott személy sérelmére,

b) erdszakkal vagy fenyegetéssel,

C) megtévesztéssel,

d) a sértett sanyargatasaval,

e) az elkovetd nevelése, feliigyelete, gondozdsa vagy gyogykezelése alatt allo személy sérelmére,
illetve a sértettel kapcsolatban fennallo egyéb hatalmi vagy befolydsi viszonnyal visszaélve,

) emberi test tiltott felhasznaldsa céljabol,
) hivatalos személyként, e mindséget felhasznalva,
h) biinszévetségben vagy
) tizletszeriien
kovetik el.
(4) A biintetés ot évtol tiz évig terjedo szabadsagvesztés, ha

a) a (2) bekezdésben meghatdrozott biincselekményt tizennyolcadik életévét be nem toltott
szemely sérelmére kovetik el,

b) a személyi szabadsagatol megfosztott személy sérelmére elkovetett, a (2) bekezdésben
meghatadrozott biincselekmény a (3) bekezdés b)-1) pontjaiban foglaltak valamelyike szerint
mindsiil, vagy

C) a (2) bekezdésben meghatarozott biincselekmény kiilonosen sulyos hatranyt vagy életveszélyt
okoz.

(5) A biintetés ot évtol tizenot évig terjedo szabadsagvesztés, ha
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a) a (2) bekezdésben meghatdrozott biincselekményt tizennegyedik életévét be nem toltott személy
serelmeére kovetik el,

b) a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkovetett, a (2) bekezdésben
meghatarozott biincselekmény a (3) bekezdés valamely pontja szerint is mindsiil,

C) a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkovetett, a (2) bekezdésben
meghatarozott biincselekmény kiilonosen sulyos hatranyt vagy életveszélyt okoz, vagy

d) a (2) bekezdésben meghatdrozott biincselekményt tizennyolcadik életévét be nem toltott
személy sérelmére gyermekpornogrdfia céljabol kovetik el.

(6) A biintetés ot évtol husz évig terjedo vagy életfogytig tarto szabadsagvesztés, ha

a) a tizennegyedik életévét be nem toltott személy sérelmére elkovetett, a (2) bekezdésben
meghatarozott biincselekmény a (3) bekezdés valamely pontja szerint is mindsiil,

b) a tizennegyedik életévét be nem toltott személy sérelmére elkovetett, a (2) bekezdésben
meghatarozott biincselekmény kiilonosen sulyos hatranyt vagy életveszélyt okoz, vagy

C) a (2) bekezdésben meghatarozott biincselekményt tizennegyedik életévét be nem téltott személy
serelmeére gyermekpornogrdfia céljabol kovetik el.

(7) Aki emberkereskedelemre iranyulo eldkésziiletet kévet el, vétség miatt két évig terjedo
szabadsagvesztéssel biintetendo.

(8) E § alkalmazadsaban kizsakmanyolas a kiszolgadltatott helyzetbe hozott vagy helyzetben tartott
sertett e helyzetének kihasznaldasaval elony szerzésére torekves.

2.1.2.KENYSZERMUNKA

193. § (1) Aki mast annak kiszolgaltatott helyzetét kihaszndlva, illetve erdszakkal vagy
fenyegetéssel munkavégzésre kényszerit, biintett miatt egy évtil 6t évig terjedd szabadsdgvesztéssel
biintetendo.

(2) A biintetés két évtol nyolc évig terjedo szabadsagvesztés, ha a kényszermunkat
a) a sértett sanyargatasadval,

b) jelentds érdeksérelmet okozva vagy

C) tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére

kovetik el.

213. SZEMELYI SZABADSAG MEGSERTESE

194. § (1) Aki mast személyi szabadsagatol megfoszt, biintett miatt harom évig terjedo
szabadsagvesztéssel biintetendo.

(2) A biintetés egy évtol 6t évig terjedd szabadsagvesztés, ha a személyi szabadsag megsértését
a) tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére,
b) aljas indokbdl vagy célbal,

C) a sértett sanyargatasaval,
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d) védekezésre képtelen személy sérelmére,
e) fegyveresen,
f) felfegyverkezve,
Q) jelentds érdeksérelmet okozva vagy
h) hivatalos eljarads szinlelésével
kovetik el.

(3) A biintetés két évtol nyolc évig terjedo szabadsagvesztés, ha a tizennyolcadik életévét be nem
toltott személy sérelmére elkovetett biincselekmény a (2) bekezdés b) vagy c) pontja szerint is
minasiil.

2.1.4.KENYSZERITES

195. § Aki mast erdszakkal vagy fenyegetéssel arra kényszerit, hogy valamit tegyen, ne tegyen
vagy eltiirjon, és ezzel jelentos érdeksérelmet okoz, ha mds biincselekmény nem valosul meg,
biintett miatt harom évig terjedo szabadsdagvesztéssel biintetendo.

215 SZEXUALIS KENYSZERITES

196. § (1) Aki mast szexudlis cselekményre vagy annak eltiirésére kényszerit, biintett miatt egy
evtol 6t évig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo.

(2) Két évtol nyolc évig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo, aki a szexualis kényszeritést
a) tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére,

b) a hozzatartozoja, vagy nevelése, feliigyelete, gondozasa, gyogykezelése alatt allo személy
serelmeére, illetve a sértettel kapcsolatban fenndllo egyéb hatalmi vagy befolyasi viszonyaval
visszaélve koveti el.

(3) A biintetés ot évtol tiz évig terjedo szabadsagvesztés, ha a szexudlis kényszeritést
tizennegyedik életévét be nem toltott személy sérelmére kévetik el.

Szexualis visszaélés

198. § (1) Az a tizennyolcadik életévét betoltott személy, aki tizennegyedik életévét be nem toltott
személlyel szexualis cselekményt végez, vagy ilyen személyt arra bir rda, hogy massal szexualis
cselekmenyt végezzen, biintett miatt egy évtol 6t évig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo.

(2) Az a tizennyolcadik életévét betoltott személy, aki tizennegyedik életévét be nem toltott
személyt arra torekszik rabirni, hogy vele vagy mdssal szexualis cselekményt végezzen, harom évig
terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo.

(3) Ha a sértett az elkévetd hozzatartozoja vagy nevelése, feliigyelete, gondozdsa, gyogykezelése
alatt all, illetve az elkévetd a szexualis visszaélést a sértettel kapcsolatban fennallo egyéb hatalmi
vagy befolyasi viszonyaval visszaélve koveti el, a biintetés

a) az (1) bekezdésben meghatarozott esetben két évtol nyolc évig,

b) a (2) bekezdésben meghatarozott esetben egy évtél ot évig
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terjedo szabadsagvesztés.

(4) Az a tizennyolcadik életévét betoltott személy, aki tizennegyedik életévet betoltott, de
tizennyolcadik életévét be nem toltott személlyel a vele kapcsolatban fennallo hatalmi vagy
befolyasi  viszonyaval visszaélve szexudlis cselekményt végez, harom ¢évig terjedo
szabadsagvesztéssel biintetendo.

216 KERITES

200. § (1) Aki haszonszerzés céljabol valakit szexualis cselekmény végzésére masnak megszerez,
biintett miatt harom évig terjedo szabadsdagvesztéssel biintetendo.

(2) Keritést kovet el, és az (1) bekezdés szerint biintetendo az is, aki tizennyolcadik életévét be
nem toltétt személyt prostituciora felajanl vagy felhiv.

(3) A biintetés egy évtol ot évig terjedo szabadsagvesztés, ha a kerités iizletszerii.

(4) A biintetés két évtol nyolc évig terjedo szabadsagvesztés, ha az (1) bekezdésben
meghatarozott keritést

a) tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére,

b) az elkoveté hozzatartozodja, nevelése, feliigyelete vagy gondozdsa alatt allo sérelmére, vagy a
sertettel kapcsolatban fenndllo egyéb hatalmi vagy befolydsi viszonyaval visszaélve,

C) megtévesztéssel, erészakkal vagy fenyegetéssel
kovetik el.

(5) A biintetés ot évtdl tiz évig terjedd szabadsdagvesztés, ha a (4) bekezdés a) vagy b) pontjaban
meghatdrozott kerités a C) pont szerint is mindsiil.

(6) Aki tizletszerii kerités elkovetésében megallapodik, harom évig terjedo szabadsdgvesztéssel
biintetendo.

2.1.7.PROSTITUCIO ELOSEGITESE

201. § (1) Aki

a) madst prostituciora rabir,

b) épiiletet vagy egyéb helyet prostitucio céljara masnak a rendelkezésére bocsat,

C) tizennyolcadik életévét be nem toltott személy prostitiiciojahoz segitséget nytijt,
biintett miatt harom évig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo.

(2) Egy évtol ot évig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo, aki tizennyolcadik életévét be nem
toltott személyt bir ra prostituciora.

(3) Aki bordélyhdzat tart fenn, vezet, vagy annak miikédéséhez anyagi eszkozoket szolgaltat, egy
evtol ot évig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo.
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218 KITARTOTTSAG

202. § Aki prostituciot folytato személlyel egészben vagy részben kitartatjia magat, biintett miatt
harom évig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo.

2.1.9.GYERMEKPROSTITUCIO KIHASZNALASA

203. § (1) Aki tizennyolcadik életévét be nem toltott személy prostituciojabol haszonszerzésre
torekszik, biintett miatt harom évig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo.

(2) Az (1) bekezdés szerint biintetendd, aki tizennyolcadik életévét be nem toltott személlyel valo
szexualis cselekményért ellenszolgaltatdst nyujt.

(3) Aki részben vagy egészben tizennyolcadik életévét be nem toltétt, prostituciot folytato
személlyel tartatja ki magat, egy évtol ot évig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo.

(4) Aki olyan bordélyhazat tart fenn, vezet, vagy olyan bordélyhdz miikodéséhez szolgaltat anyagi
eszkozoket, amelyben tizennyolcadik életévet be nem toltott személy folytat prostituciot, két évtol
nyolc évig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo.

2.1.10. GYERMEKPORNOGRAFIA

204. § (1) Aki tizennyolcadik életévét be nem toltott személyrdl vagy személyekrdl pornograf
felvételt

a) megszerez vagy tart, biintett miatt harom évig,
b) készit, kindl, datad vagy hozzaférhetové tesz, egy évtdl ot évig,

c) forgalomba hoz, azzal kereskedik, illetve ilyen felvételt a nagy nyilvanossag szamdra
hozzaférhetove tesz, két évtol nyolc évig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo.

(2) Két évtil nyolc évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd, aki az (1) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott biincselekményt az elkoveto nevelése, feliigyelete, gondozasa vagy gyogykezelése
alatt allo személy sérelmére, illetve a sértettel kapcsolatban fenndallo egyéb hatalmi vagy befolyasi
viszonnyal visszaélve koveti el.

(3) Egy évtdl ot évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd, aki az (1) bekezdés C) pontjaban
meghatarozott biincselekményhez anyagi eszkézoket szolgaltat.

(4) Aki tizennyolcadik életévét be nem toltott személyt vagy személyeket pornograf miisorban
a) szereplésre felhiv, harom évig,
b) szerepeltet, egy évtdl ot évig
terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo.
(5) Harom évig terjedo szabadsdagvesztéssel biintetendo, aki
a) tizennyolcadik életévét be nem toltott személyt vagy személyeket pornogrdf felvételen valo

szereplésre felhiv,
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b) olyan pornogradf miisoron vesz részt, amelyben tizennyolcadik életévét be nem toltott személy
szerepel vagy ilyen személyek szerepelnek,

C) tizennyolcadik életévét be nem toltott személy vagy személyek pornogrdf miisorban valo
szerepeltetéséhez anyagi eszkozoket szolgaltat.

(6) Aki tizennegyedik életévét be nem toltott személyrol vagy személyekrol pornograf felvétel
keszitéséhez, forgalomba hozatalahoz vagy az azzal valo kereskedelemhez sziikséges vagy azt
konnyito feltételeket biztositja, vétség miatt ket évig terjedo szabadsdagvesztéssel biintetendo.

(7) E § alkalmazasaban

a) pornogrdf felvétel: az olyan video-, film- vagy fényképfelvétel, illetve mas modon eléallitott
képfelvétel, amely a nemiséget sulyosan szeméremsérté nyiltsaggal, célzatosan a nemi vagy
felkeltésére iranyulo modon abrazolja,

b) pornograf miisor: a nemiséget sulyosan szeméremsérté nyiltsaggal megjelenito, célzatosan a
nemi vagy felkeltésére iranyulo cselekvés vagy eloadas.

21.11. GYERMEKMUNKA

209. § Aki

a) a tizennyolcadik életévét be nem toltott személyek foglalkoztatdsara vonatkozo torvényi
eléirasokat megszegi, vagy

b) keresdtevékenység folytatisara jogosito engedéllyel nem rendelkezd tizennyolcadik életévét
be nem toltott harmadik orszagbeli allampolgart foglalkoztat,

biintett miatt harom évig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo.
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3. FOGALOMTAR

adosrabszolgasag

A munkacélu kizsakmanyolasnak szamos formaja van. A vilagon a
legelterjedtebb és legtobb, 15-20 millié embert érinté formaja az
addsrabszolgasag. Az adosrabszolgak legtdbbje mindennapi
pénzhiannyal kiizd, és emiatt kolcsondkbdl prébalja fenntartani magat.
A kolcsont addé személyek azonban tulajdonukként kezelik és az
adossag visszafizetése fejében dolgoztatjak 6ket. A kdlcsént magas
kamatokkal kérik vissza, az addésok munkajat alacsonyra értékelik,
ezért a kolcson egy id6 utan visszafizethetetlen lesz, és gyakran
eléfordul, hogy az adodssag fejében kikényszeritett munka mas
csaladtagokra, a gyerekekre is kiterjed.

aldozat

A cselekmény elszenved6je, az a személy: aki fizikai, mentalis
sérilést, érzelmi szenvedést, gazdasagi veszteséget, alapvetd
jogainak csorbulasat élte meg, de aldozatok lehetnek még a
csaladtagok, eltartottak is, akik azért szenvedtek sérelmet, mert
beavatkoztak annak érdekében, hogy segitsék az aldozatot, vagy
azeért, hogy megel6zzék az aldozatta valast.

A Dbilncselekmények &ldozatainak segitésérél és az allami
karenyhitésrdl szolo 2005. évi CXXXV. évi toérvény (a tovabbiakban:
Ast.) igy hatarozza meg: a biincselekmény (illetve tulajdon elleni
szabalysértés) sértettie mellett ide tartozik az a természetes személy
is, aki a blincselekmény kdzvetlen kdvetkezményeként hatranyt (testi
vagy lelki sérilést, érzelmi megrazkddtatast, vagyoni kart) szenvedett
el.

Az emberkereskedelem daldozata az a személy, aki a Btk. 192.
paragrafusaban foglalt blincselekmény aldozata, és az aldozat
statusza, illetve a segitségnyujtas a folyamatban |évé bintetd
eljarashoz kapcsolddik. Az elkdvetd halala, elmebaj, elévilés vagy
kegyelem okan az 4&ldozat statusza érvényben marad, ha az
emberkereskedelmet megallapitjak, am nem sziletik itélet.

asszertiv kommunikacio

Az asszertiv kommunikacid6 egy olyan kommunikaciés stilust
(készséget) takar, amelyben képesek vagyunk &szintén és nyiltan
kommunikalni, mikdzben sem magunk sem masok jogait nem sértjiuk




meg. Az asszertiv kommunikacié két feltételhez kotott: 6szintén kell
tudésitanunk vagyainkrol, érzéseinkrél, szikségleteinkrél ugy, hogy a
masik vagyait, érzéseit, szlikségleteit is meghallgatjuk és elfogadjuk.
Az asszertiv kommunikacié aktiv, azaz nem lehet passziv, de
agressziv sem.

bystander/bamészkodé
vagy jarokel6-effektus

Szocialpszicholégiai kisérletek bizonyitottdak, hogy minél tébb a
kivilalld egy vészhelyzetben, amikor egy aldozatnak/aldozatoknak
segitségre lenne sziiksége, annal kisebb a valészinlisége annak, hogy
valamelyikik cselekvésre szanja el magat. Ennek tobb oka is lehet.
Elsédleges oka a felel6sség megoszlasa, azaz ha tul sokan vannak
jelen, akkor mindenki arra var, hogy valaki mas tegye meg az els6
lépést. Lehet oka a bizonytalansag is, ha nem egyérteimi a
vészhelyzet, illetve a csoporthoz valé tartozas mechanizmusa is, mely
szerint az emberek jellemz&en a tobbséghez hasonldéan cselekednek.
ennek megfeleléen ha a tobbség passziv, akkor mindenki ehhez a
viselkedéshez igazodik.

civil szervezet

A civil szervezetek a nonprofit szektorba tartozé szervezetek
(megkulénboztetjik az allami, a forprofit és nonprofit szektorokat). A
civil szervezetek legfébb jellemz&je, hogy nem profitszerzési célok
vezérlik 6ket (az esetlegesen keletkezd profitot nem oszthatjak fel a
tulajdonosok, az alapitok és a tagok kozott), mikoddésik autondm (a
kormanyzati szektortdl szervezetileg elkilonlilve mikédnek és nem
kovetnek partpolitikai célokat, nem épulnek be a hatalmi struktdraba).
Egyuttal jellemzé rajuk az dnkéntesség, ontevékenység, és a tagabb
kozosség érdekeinek (a kdzjonak) a szolgalata, védelme, képviselete,
artikulalasa.

A civil szervezetek tobb format dlthetnek, pl. alapitvany, egyesiulet, stb.

dehumanizacio

Egy személyt vagy csoportot, emberi méltésagukat semmibe véve,
arucikként vagy targyként kezelnek. .

dekolonizacio

A gyarmati rendszer felbomlasanak, az egykori gyarmatok fliggetlenné
valasanak folyamata.

diszkriminacio

Emberek, embercsoportok megkulénboztetése valamilyen vélt vagy
valos (védett) tulajdonsaga alapjan. Ezek a tulajdonsagok a nemi, faji
hovatartozas, a bérszin, a nemzetiség, a nemzeti vagy etnikai
kisebbséghez val6 tartozas, az anyanyelv, a fogyatékossag, az egészségi
allapot, a vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6dés, a politikai vagy mas
vélemény, a csaladi allapot, az anyasag, ill. varandéssag, az apasag, a
szexualis iranyultsdg és a nemi identitas, az életkor, a tarsadalmi
szarmazas, a vagyoni helyzet, a munkavégzésre iranyuld jogviszony
részmunkaidds jellege, illetve hatarozott id6tartama, valamint az
érdekképviselethez valé tartozas lehetnek.

eloitélet

Emberekkel, embercsoportokkal kapcsolatban fennalld hibas vagy
merev altalanositasokon alapuld, elére kialakitott feltételezés,
vélemény; a sztereotipia ,megkdvesedett” valtozata. Az elGitéletek
ellendllnak a tapasztalatnak és a j6zan megfontolasoknak, az egyén

185




akkor sem hajland6 ezeket felllbiralni, ha ellentétes tényekkel
talalkozik.

emberi jogok

Szlletésétél fogva minden embert egyenléen megilletnek olyan
alapvet6 polgari és politikai jogok, mint példaul az élethez vagy a
szabadsaghoz val6 jog, a torvény el6tti egyenléség, a vélemény és
kifejezés szabadsaga, vagy az élelemhez, neveléshez és munkahoz
valé jog. Ezen jogok és szabadsagjogok teljes listdja az 1948.
december 10-én elfogadott Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataban
lett rogzitve.

emberkereskedelem

A rabszolgasaggal rokon, de nem azonos fogalom az
emberkereskedelem. Az emberkereskedelem egy lehetséges, de nem
kizarélagos utja annak, ahogy egy ember rabszolgasagba kényszerdl.
Az emberkereskedelem egy olyan folyamat, amelynek soran legalabb
egy ember egy masik embert toborzas, szallitas, eladas, elrejtés, vagy
atvétel utjan, szébeli vagy fizikai kényszer, bantalmazas, csalas
alkalmazasaval kiszolgaltatotta tesz és anyagi el6ny0k megszerzése
érdekében kizsakmanyol. Az emberkereskedelem leggyakoribb célja a
prostiticio, a kényszermunka és a szervkereskedelem.

etnikai hovatartozas

Torténelmileg kialakult, az 6sszetartozas tudataval, valamint kdzos
nyelvvel, kulturaval és hagyomanyokkal rendelkezé tarsadalmi
csoporthoz valé tartozas.

épizmus

A fizikai és/vagy szellemi épség alapjan t6rténé megkllonboztetd
banasmadd. A fogyatékossaggal él6 személyeket sujtd sztereotipiakat
és elGitéleteket jelenti, amelyek egyben elvarasként is
megfogalmazdodnak velliik szemben.

EU/EGT tagallamok

Az Eurépai Gazdasagi Térséget (EGT) 1994-ben azzal a céllal hoztak
létre, hogy az EU bels6 piacara vonatkozé rendelkezéseket
kiterjesszék az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulds (EFTA)
orszagaira. Norvégia, Izland és Liechtenstein az EGT tagjai. Svajc az
EFTA tagja, de nem vesz részt az EGT-ben. Az Uni6t és EGT-
partnerorszagait (Norvégiat és lzlandot) kulénb6z8 ,északi politikak”
és forumok is Osszekotik, amelyek Eurépa gyorsan fejl6dd északi
részére és az Eszaki-sarkvidék egészére fokuszalnak.

fair trade (méltanyos
kereskedelem)

Olyan kereskedelmi rendszer, amely a termel6 szamara méltanyos
arat, a termeld munkasai szamara pedig méltanyos bért és
munkakoérilményeket biztosit. A rendszerben nem alkalmazhato
gyerekmunka.

faji hovatartozas

Bérszin, valamint mas lathato testi jegyek (hajszin, szemszin, testalkat
stb.) hasonlésagan alapulé tarsadalmi csoporthoz valé tartozas.
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Globalis Rabszolga Index

A Walk Free Foundation nevl ausztral alapitvany a modernkori
rabszolgasag jelenségének megismerése és egyben felszamolasa
érdekében rendszeresen kbdzzéteszi jelenleg 167 orszagra kiterjedd
felméréseinek eredményeit Global Slavery Index, azaz Globalis
Rabszolga Index néven. https://www.globalslaveryindex.org/

haztartasi és haz koriili
rabszolgasag

A 21. szazadban is minden orszagban jelen van, mégis a
legnehezebben tetten érhetd forma. A haztartasi rabszolgasag, amely
szinte kizardlag néket érint, a maganhazakban zajlik. Az aldozatnak
gyakran nincs lehet6sége a hazat elhagyni és a mindennapos f6zés,
mosas, varras, takaritas, gyermekfelvigyazas mellett allandé
bantalmazast kell elszenvednie. A rabszolgasag e formaja
nagymértékben érinti a 18 év alatti lanyokat.

A haz korili rabszolgak nagyobb része férfi és a fogvatartdé hazat
korllvevd kertben vagy kozeli szantéfoldeken, erdéségekben dolgozik
a haszon- és haziallatok koérl, illetve mezégazdasagi munkakat végez,
vagy tuzel6t gydiijt.

A haztartasi és haz korlli rabszolgak ritkan csekély munkadijat
kapnak, de gyakoribb, hogy a munkajukért cserébe csak silany
mindségl ételhez és szallashoz jutnak.

himsovinizmus

A férfiak velesziletett fels6bbrendiiségét (pl. intelligencia,
képességek) hirdetd nézet, amely a ndékkel szembeni hatranyos
megkulonboztetést eredményez (pl. lekezelé banasmaod, becsmérlés,
kigunyolas vagy akar a bantalmazas).

jobbagysag

A feudalizmus (hlbériség) rendszerében azon embereket nevezték
igy, akiknek termelési-dologi jogait féldesuri joghatésag szabalyozta
és emiatt aldvetettségben éltek.

kényszerhazassag

Amikor valakit szabad akarata ellenére belekényszeritenek egy
hazassagba szll6k vagy mas személyek. A kényszer mdgott tébbnyire
anyagi vagy hatalmi érdekek huzédnak. Mas esetben az eurdpai uniés
allampolgarsdg megszerzésének érdekében harmadik orszagbeli
allampolgarok, EU-s tagéllamban val6 tartézkodasuk idején feleséget
rendelnek maguknak egy embertdl, aki n6ket félrevezetve munkara (pl.
babysitternek, pincérnek) toboroz és leszallitia a harmadik orszagbeli
férfi allampolgar szamara, és ezért a tevékenységért kb. 600.000 HUF
fizetséget (kozvetit6i dijat) kér.

kényszermunka

Kényszermunkanak azt nevezzikk, amikor embereket szbbeli
fenyegetéssel (addssag, a hivatalos dokumentumok elvétele, a
bevandorlasi hivatal értesitése stb.), vagy fizikai er8szak
alkalmazasaval munkara kényszeritenek. Legtdébbszdr rossz
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munkakorilmények kozott és csekély fizetség mellett, vagy fizetség
nélkdl kell dolgozniuk.

kizsakmanyolas

Olyan helyzet, amelyben valaki mas személy(ek) szamara dolgozik,
tébbnyire  durva és  egészségtelen  koérilmények  kdzott,
ellenszolgaltatas nélkil vagy rendkivil alacsony bérezésért. Az altala
végzett munkaval a kizsdkmanyold(k) szamara termel profitot.

klasszikus rabszolgasag

A tarsadalmi berendezkedés része, jogszabalyok/hagyomanyok altal
elfogadott helyzet, amikor az aldozatok vagy belesziletnek a
rabszolgasagba, vagy ugy keriinek bele, hogy elfogjak és eladjak 6ket.
Szolgasaguk egész életre szdl és legtdbbszdr leszarmazottaikat is
érinti.

koldultatas

A koldultatas vilagszerte leginkabb a gyermekeket, a fiatal néket és a
hajléktalanokat érinti. Sok gyermeket arra kényszeritenek, hogy az
utcan gyUijtsén pénzt, egyes orszagokban pedig hazalasra veszik ra
6ket. Gyakran az iskolai oktatas helyett kell koldulniuk, a bevételt pedig
elveszik t6luk. A gyerekek esetében a koldultatas térténhet szuldi, vagy
neveldi, illetve szervezett blin6z6i halézatok kényszerének hatasara.
El6fordul, hogy a gyerekeket alkohol, vagy drog hasznalatara veszik
ra, ezzel is erOsitve kotddésiket a felnbttekhez, illetve gyengitve
ellenallasukat. A fiatal néket — akik legtébbszor hét év alatti
gyermekeikkel egyitt kényszerilnek az utcara — és hajléktalanokat
féként rokonok, ismer6sok, vagy szervezett blndzdi halézatok
kényszeritenek kolduldsra. Koldulas kézben a kényszeritett személyek
sokszor lelki és fizikai bantalmazas aldozatai. Gyakran el6fordul, hogy
ha a koldulasra kényszeritett személy nem gyiijt az elvardsoknak
megfelel6 mennyiségl pénzt, akkor a koldultatéi megverik, de az is
eléfordul, hogy harmadik fél fenyeget vagy bantalmaz kéregetd
embert.

korai iskolaelhagyodk

Az Eurdpai Unidban altalanosan elfogadott és hasznal statisztikai
fogalom. Azokat a 18-24 éves fiatalokat tekintik korai
iskolaelhagydknak, akik nem rendelkeznek ISCED 3 szintii, azaz sem
legalabb szakmunkas szintli szakképzettséggel, sem érettségivel, és
nem is vettek részt semmilyen oktatasban a felmérést megel6z6 négy
hétben. Az adott népességen belili aranyt rendszeresen meérik.
Hasonlé fogalom a NEET (nor in employment and education or
training), amely azokra a 15—29 éves fiatalokra vonatkozik, akik sem
nem tanulnak, se nem dolgoznak. A NEET-rata ezen fiatalok aranyat
jelenti a korcsoportban. ,Ez a mutaté azt becsiili, hogy mekkora az a
réteg, amelynél az oktatasbol a munkaerdpiacra valé atmenet nehezen
vagy egyaltaldn nem térténik meg. A NEET fiatalok nagy hanyada korai
iskolaelhagyd, ugyanakkor a kdzép- vagy akar felséfoku végzettséggel
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rendelkez6, mar nem tanuld, de munkaviszonnyal sem rendelkezé
fiatalok is szerepelnek ebben a kérben.” Forras: Martonfi Gyorgy: Korai
iskolaelhagyas - Hullamzo trendek 37. 0.
https://folyoiratok.ofi.hu/sites/default/files/article_attachments/2014-1-
tand.pdf.

korizmus (ageism)

Az életkorra épulé megklldonbdztetd banasmaod. A kildnbdzb életkori
csoportokat, és legféképpen az

id6sebb személyeket sujtd sztereotipidkat és elbitéleteket jelenti,
amelyek egyben elvarasként is

megfogalmazodnak vellik szemben.

LMBTQ emberek

A heteroszexualison kivili szexudlis orientacidkra, nemi identitasra
hasznalt gy(ljt6fogalom: leszbikus, meleg, biszexualis, transznem és
queer emberekre vonatkozik.

latencia

Kdzvetlenll nem érzékelhetd, rejtett tulajdonsag vagy folyamat.

modern
rabszolgasag

kori

A ,modernkori” jelzd egyértelmisiti, hogy a rabszolgasag nem a
régmult torténelem része, hanem a mindennapjainkban is létez6
jelenség. A rabszolgasag ugyanis nem sziint meg sehol, csak
valtozasokon ment keresztll, ,illegalitasba vonult”, emiatt sokkal
nehezebb feltarni. A rabszolgatartas gyakorlata évezredeken keresztil
jogilag és moralisan sem (tkd6zott akadalyokba, s6t a
rabszolgatartasbél szarmazé profit legalis bevételnek szamitott. A
rabszolgatartas ugyan — tobbek kdzott az utdbbi kb. 150 év emberi
jogokért folytatott kiizdelmének kdszonhetéen — mara a vilag minden
orszagaban toérvénybe (tkdzik, de ez 6nmagdban nem jelenti a
jelenség megsziinését, hiszen ahhoz mas tényezék is sziikségesek,
mint a jogalkalmazas elGsegitése, a korrupci6é visszaszoritasa, a
szegénység felszamolasa, a jogegyenl6ség megteremtése stb.
Vagyis, a korabbi térténelmi korokkal ellentétben a rabszolgatarték
tébbsége napjainkban igyekszik titkolni a blncselekményt, és
legtdbbsz6ér megfenyegeti és félelemben tartja az aldozaton kivul a
lehetséges tanukat, ezzel nehezitve, tdbbszdr ellehetetlenitve az
aldozatazonositast és az igazsagszolgaltatast.

Emiatt komoly latencia jellemzi a modernkori rabszolgasagot és
nagyon nehéz szamokkal, statisztikdkkal igazolni a probléma
sulyossagat és mértékét. A rejtett emberi tragédiakat a hatésagok
mellett civil szervezetek, oknyomozé Ujsagirok, tarsadalomtuddsok és
szamos orszagban aktivistak, dnkéntesek probaljak felderiteni.

nemi identitas

Minden ember mélyen és egyedi mdédon megélt tarsadalmi neme,
amely megegyezhet a személynek sziiletéskor tulajdonitott bioldgiai
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nemmel, vagy eltérhet attél. A nemi identitas fliggetlen a fizikai, testi
nemétdl, vagy mas emberek érzéseitbl/véleményétdél. A legtdbb
fizikailag himnem{ ember filnak/férfinek érzi magat és a legtdbb
testileg nénem{ lanynak/nének. Néhany ember belsd neme nem
egyezik a testi nemével.

poszttraumas
stresszszindréma (PTSD)

A poszttraumas stressz szindréma (PTSD) egy szorongasos zavar,
amely sok esetben alakul ki traumatikus, az életre veszélyt jelentd
esemény(ek) utan. Az esemény lehet egyszeri, mint egy baleset,
kornyezeti katasztr6fa, halaleset, vagy idében elhizédd, mint a
rabszolgasag. Az eseményt atélé és az esemény tanuja is szenvedhet
a PTSD-t6l. A rabszolgasag esetében, a traumatikus események
lancolata, az aldozatoknal sokszoros traumat és ezaltal harom
hénapnal tovabb fennalld, kronikus stresszallapotot eredményezhet. A
traumat a személy ismételten ujraéli akar tébb formaban is: (1)
visszatéré, gyotré almok, (2) ismétiédé, szenvedést okozo
visszaemlékezés, (3) hallucinacio, (4) a traumas eseményre
emlékeztetdé helyzet intenziv szenvedést valt ki, (5) a traumas
eseményre emlékeztetd helyzet vegetativ (akarattdl flggetlen)
reakciot valt ki. Ez arra készteti a traumatizalt személyt, hogy elkerilje
azokat a helyeket, személyeket, helyzeteket, érzéseket, amelyek
felidézhetik a traumat. Toébbnyire kézonyt mutatnak, érdeklédésuk
csokken, elidegenednek masoktol, érzelmeik besziikilnek, tanult
készségeik visszafejlédnek, reménytelennek érzik a jov6t. Emellett az
un. fokozott készenlét tinetei is mutatkoznak rajtuk: ingerlékenység,
erbszakos kitdérések, alvaszavar, koncentralasi nehézségek,
hypervigilitas (fokozott éberség), fokozott alarm-készség (a szervezet
harcra vagy menekullésre készul). Kisgyerekkorban észlelt PTSD
esetében cs6kken a gyermek szbbeli kifejez6készsége,
gondolkodasbéli zavarok és pszichoszomatikus (lelki eredetl, de
testben megnyilvanuld) tlinetek, regresszido (visszafejlédés),
ingerlékenység lép fel. Iskolasoknal gyakori tinetként jelentkezik a
koncentracié hianya, a jovOkép torzulasa, a pszichoszomatikus
tlinetek és egyéb viselkedési és érzelmi tlinetek. A serdilék esetében
legjellemzébb tlinet a dependencia (mas személytdl valé fliggdseéq),
illetve a flggetlenné valas siettetése és az acting out
(kbdvetkezményeket figyelmen kivul hagyd, impulziv viselkedés).

Szexudlis szolgaltatas(ok) aruba bocsatasa fizetségért utcan,

prostitucio barokban,masszazs szalonban, lakasban,széllodaban, tarsas
utazaskor stb., interneten, egyéb férumokon meghirdetve.
Az a személy, aki anyagi ellenszolgaltatasért szexuadlis szolgaltatast
nyujt, fliggetlenil az ellenszolgaltatas nyujtasanak idépontjatdl, illetve
attél, hogy az ellenszolgaltatas a szexualis szolgaltatas igénybe
prostitualt vevojétél vagy — a szolgaltatadsra tekintettel — mas személytdl
szarmazik.

rabszolgasag

A rabszolgasag fogalma egy olyan allapotra utal, amelyben egy vagy
tobb embert, egy vagy tobb fogvatarté a tulajdonanak tekint,
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ellenérzése alatt tart és hatalmat gyakorol felette. A hatalom
gyakorlasanak szamos formaja lehet, mint példaul a tarsas
elszigetelés, mozgasszabadsagban valé korlatozas, zsarolas,
fenyegetés, verbalis és mentalis megfélemlités, fizikai bantalmazas,
kinzas, szexualis er6szak. A kontroll soran a rabszolgakat megfosztjak
emberi méltésaguktol, mdodszeresen leromboljdk onbizalmukat és
Onbecsulésuket.

A rabszolgakat legtdbbszér — de nem kizardlagosan — munkara
kényszeritik és munkajukért vagy nem kapnak egyaltalan fizetséget,
vagy alacsony 6sszegl bérezésben részesiilnek.

A rabszolgatartas ugyan — tdbbek k6zott az utébbi kb. 150 év emberi
jogokért folytatott kiizdelmének kdszonhetéen — mara a vilag minden
orszagaban térvénybe U(tkdzik, de ez dnmagaban nem jelenti a
jelenség megsziinését, hiszen ahhoz mas tényezdk is sziikségesek,
mint a jogalkalmazas elGsegitése, a korrupci6é visszaszoritdsa, a
szegényseég felszamolasa, a jogegyenl6ség megteremtése stb.

rasszizmus

A rasszba (faj, ,bdrszin”) tartozas alapjan térténé megklléonboztetd
banasmdod. Az a téves meggy6z6dés az alapja, hogy az emberi
jellemzdket, képességeket a rassz hatarozza meg, és ebbdl
kdvetkezden léteznek velesziletetten magasabb és alacsonyabb
rend(i fajok. Kévetkezménye a nem fehér rasszhoz tartozé embereket
sujté sztereotipiak és elGitéletek jelenléte, amelyek egyben
elvarasként is jelentkeznek.

rehabilitacio

Az egészségugyi, mentalhigiénés, oktatasi, képzési, foglalkoztatasi és
szocidlis rendszerekben megval6suldé folyamat, amelynek célja a
tartosan akadalyozott személyek képességeinek fejlesztése, szinten
tartasa, a tarsadalmi életben vald részvételnek, valamint az onallo
életvitelének az elGsegitése. A rehabilitacido olyan folyamat, amely
tervszer(i, 6sszehangolt, komplex, egyénre szabott, vagyis az egyén
szukségleteihez, igényeihez alkalmazkodd tevékenységekre és a
rehabilitalandd személy aktiv részvételére, egyuttmikoédésére épul.
Els6rendii célja a teljes értéki allampolgarisag, a tarsadalmi részvétel
lehetbségének megteremtése.

Az orvosi (egészséglgyi) rehabilitacio célia a funkcidképesség
helyreallitdsa, mely megalapozza a lehetd legjobb életminbéség
elérését.

Az oktatasi-képzési rehabilitacio részben a sajatos nevelési igényl
gyermekek specialis oktatasat, gyogypedagdgiai nevelését, masrészt

191




a felnéttkoruak felzarkoztato-, illetve szakmai képzését, atképzését
jelenti.

A szocidlis rehabilitaci6 a tarsadalomba, a kozbsségbe valo
visszatérést célozza a szocialis szolgaltatasok rendelkezésre
allasanak ellenérzése, szilkség esetén pétlasa utjan. Eszkdztara a
mindennapi életvitelhez szikséges készségek, valamint a szocialis
egylttélési stratégiak fejlesztése, a visszaesés megel6zése. A
szocialis rehabilitacié intézkedései kézé tartozik az anyagi tamogatas
és a szocialis gondozas, személyes segités mellett a megfelel6 lakas
és kozlekedési lehet6ségek biztositdsa, a szabadidd kulturalt és
egyenrangu eltoltésének elbsegitése, az érdekképviseleti szervek
egyes szolgaltatasai és a tarsadalom szemléletének formalasa is.

A mentalhigiénés rehabilitacié a tartésan akadalyozott személy és
csaladja pszichés tamogatasat biztositja az 0j helyzet elfogadasaban,
a veszteség feldolgozasaban és megoldasaban.

A foglalkozasi rehabilitacié célja a munkaeré-piaci integraciot el6segitdé
minimumfeltételek megteremtése, hogy az érintett emberek
alkalmassa valjanak a minél teljesebb értékl foglalkoztatasra,
érdekeltek legyenek a munkavallalasban, masfel6l a munkaltatok is
befogaddva valjanak. ...”

Forras: Frey Maria - Gere llona - Juhasz Gabor - Tamasi lldiké - Tausz
Katalin: Szocidlis és Munkatgyi Fogalomtar Kézirat 2007.

sértett

Az a személy, akinek jogat vagy jogos érdekét egy blincselekmény
kozvetlendl sértette vagy veszélyeztette. Az aldozatot a buntetSeljaras
soran nevezzik sértettnek.

Stockholm-szindroma

Az a jelenség, amikor az aldozat (példaul tusz vagy rabszolga) és
fogvatartoja kézott — a kulvildag szamara megmagyarazhatatlannak
tiné — pozitiv kapcsolat alakul ki. A megfélemlités miatti allando
feszlltség és félelem mellett, amennyiben az aldozatok egy cseppnyi
figyelmességet, tor6dést kapnak fogvatartéiktol, megjelenik egy erés
érzelmi kotédés (szeretet és hala), és az aldozat alapvetden jénak,
esetenként mindenhatdnak tekinti fogvatartojat. A jelenség kialakulhat
zsarnok sziilé és gyermeke, vagy akar a fogvatartott és bortonére
kozott is.

-Ezeknek a kivulall6 szamara érthetetlen cselekedeteknek egyetlen
mozgatorugodja van: az aldozat megprobal mindent megtenni, hogy
tulélje az életére veszélyes helyzetet, igy 0szténdsen, tudattalanul ugy
viselkedik, hogy a fogvatartdja ne akarja elvenni az életét.
Engedelmeskedik mindenben, tamogatja az erdszaktevét, keresi
benne a j6t, a szeretnivaldt, halas neki minden napért, amit életben
tolthet. Rettegésben tartott, gyakran bantalmazott néknél figyelték
meg, hogy felmentik a férjiket az er6szakos magatartas aldl, és az
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utolsé pillanatig azt gondoljak, hogy szerelmuk erejével meg tudjak
oldani a problémat.”

Részletek: https://www.webbeteg.hu/cikkek/psziches/12225/stockhol
m-szindroma

szegénység

A szegénység fogalmat a ... hatranyos helyzet megjelblésére, és
inkabb az alacsony jévedelem és ebbél adodo egyéb hatranyok, mint
példaul a nem megfelel6 taplalkozas, rossz lakasviszonyok stb.
megjeldlésére szoktak hasznalni. e Abszolut
szegényseégrél beszéllnk, ha az egyén vagy a csalad létminimum alatt
él. A létminimumot legtobbszoér egy bizonyos egy f6re jutd havi
jovedelemben hatarozzuk meg, de elképzelheté mas létminimum-
kritériumok hasznalata is, példaul lehet azt mondani, hogy amelyik
csaladnak nincs hiitészekrénye, az a [étminimum alatt él (ez a kritérium
szerepelt példaul az egyik amerikai definicioban).

A relativ szegénység viszont azt jelenti, hogy az egyén vagy a csalad
erb6sen elmarad az adott tarsadalom atlagos viszonyaitél, példaul az
egy fére jutdé jovedelem kevesebb, mint az atlag 60, 50 vagy 40
szazaléka. Némelykor egyszeriien az egy fére jutd jdvedelem szerint
sorba rakott egyének vagy csaladok ,alsd” 10 szazalékat (decilis) vagy
20 szazalékat (kvintilis) tekintjuk relativ szegénynek. Nemcsak
jévedelem-, hanem mas életkdrilmény-mutatok alapjan is
beszélhetlink relativ szegénységrél, példaul azt mondhatjuk, hogy a
mai magyar tarsadalomban, ahol a 8 altaldnos iskolai végzettség
megszerzése éltalanosan elfogadott kdvetelménynek tekinthetd, az
ennél alacsonyabb végzettséglek relativ értelemben szegények.”
Forras: Andorka Rudolf: Bevezetés a szociologiaba.

https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011 _0001_520 b
evezetes_a_szociologiaba/ch04s03.html

szervkereskedelem

A szervkereskedelem az emberkereskedelem egyik formaja. A
szervkereskedelem a szervek illegalis vételét és eladasat jelenti, mig
a szervkereskedelem miatti embercsempészet az, amikor valakit a
szerve(i)nek eltavolitasa céljabdl csempésznek. A legtobbszor az
ember veseéjét tavolitiak el illegalisan, vagy nagyon alacsony
javadalmazasért. Becslések szerint a vilag vesetranszplantacidinak 5-
10%-a illegalisan megszerzett vese atliltetését jelenti.

B&vebben:https://www.youtube.com/watch?v=7hQoATzRkpY

szerzddéses
rabszolgasag

Egy legalisnak tiiné szerz8désen alapulé munkacélu kizsakmanyolasi
forma. Altalaban olyan munkakereséket érint, akik egy kozvetité
ugynokségnek fizetnek, hogy munkat taldljanak szamukra, és a
kozvetitdk szerz6dés keretében — kdzvetitéi dij és utazasi dij ellenében

193




— munkat is igérnek, de a helyszinre érkezéskor kiderul, hogy a
szerz6désben leirtak nagyban eltérnek a valésagtél. A munkat kinaldk
azonban elveszik papirjaikat, szoban és/vagy fizikailag bantalmazzak
Oket, ezzel gatolva azt, hogy a munkavallalé felmondjon, segitséget
kérjen, elmenekljon. A szerz6déses rabszolgak alacsony munkadijért
dolgoznak és csak alacsony szinvonalu étkezést és szallast
biztositanak szamukra. Amennyiben a szerz8déses rabszolgasag
fizikai bantalmazassal jar és fizetést sem kapnak érte, akkor
kényszermunkarol beszéllunk.

szexizmus

A nemi hovatartozasra épulé megkulénbdztetd banasmaod. Az a téves
meggy6zédés az alapja, amely szerint az emberi jellemzdk,
képességek és szerepek nagy részét a nem (sex) velesziletetten
meghatarozza. A szexizmus kdvetkezményeként a néket, mint egy
alarendelt csoportot sztereotipiak és el6itéletek sujtjak, amelyek
egyben elvarasként is megfogalmazdodnak velik szemben.

szexualis
kizsakmanyolas,
szexrabszolgasag

Egy személyt arra ravesznek és/vagy kényszeritenek, hogy szexualis
szolgaltatas(oka)t nyujtson masok szamara, akik ezért fizetnek, vagyis
prostitualtként keressen pénzt futtatdja/stricije, kitartottja szamara, aki
a szolgaltatasért kapott fizetség részét vagy egészét elveszi. Szamos
nyugat-eurdpai orszagban és a tengerentulon legalis a prostiticio,
viszont, ha a prostitualt fizetségének tdbb mint 50%-at egy vagy tébb
futtato, strici, kerit6 elveszi, az emberkereskedelemnek minésiil.

A legtébb aldozat fiatal né vagy 18 év alatti lany, akik a szegényebb
orszagokbdl (Kelet-Eurépa, és azsiai és afrikai konfliktuszénak)
félrevezetés Utjan kerlilnek a gazdagabb orszagok szexiparaba. Sokan
jol fizetének tind allashirdetésekre (recepcios, pultos, masszér stb.)
jelentkeznek jobb anyagi boldogulasuk érdekében, de a helyszinre
érkezve mentalis és/vagy fizikai bantalmazéds soran prostitaciora,
porndzasra kényszeritik 6ket.

szupervizio

A szupervizié olyan specialis szakmai személyiségfejleszté modszer,
amelynek alkalmazasa nélkilézhetetlen a segité foglalkozasuak —
koztik a szocialis terlleten személyes gondoskodast végzé
szakemberek — hivatasgondozasaban, sajat mentalhigiénéjében,
szakmai tovabbképzésében és munkajanak minéségbiztositasaban.

A szupervizio célja a szakmai kompetencia ndvelése, a kooperacié és
a hatékonysag fejlesztése. Elbsegiti az intervencids lehet6ségek
tudatositasat, tamogatja a kapcsolatok és munkakoéri rendszerek
hatékony egylttmikodését.
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A szupervizids Uléseket kéthetente tartjak, projektkisérés vagy krizis
esetén, ha szlikséges, lehet gyakrabban is.

A szupervizié nem feligyelet, nem ellenérzés, hanem egy tanulasi
folyamat a személyes tapasztalat szakmai és/vagy személyes
kontextusaban. Eszkdztara az alkalmazott pszicholégia és a
pszichoterapia modszerei kdzil integraldodnak, tiszteletben tartva a
kompetenciahatarokat és -kereteket.

A szupervizid egy Onismeret-fejlesztd modszer, tanulasi folyamat,
amely személyes és szakmai elakadasok vagy utelagazasok soran
felmer(il6é kérdésekkel és problémakkal foglalkozik.

A szuperviziés tanulas célja, hogy ezeknek az elakadasoknak,
problémaknak a feldolgozasa révén képesek legylnk ranézni
Oonmagunkra (a ‘'szupervizid' jelentése is ez: szuper=felllrdl,
vizio=latas), képesek legylink megérteni sajat mikodésiinket,
reakcidinkat, azok eredetét és ez a megértés azutdan hozzasegit
onmagunk tanulasahoz, énmagunk megerdsitéséhez, a
tovabblépéshez.

tarsadalmi csoport

A tarsadalmi csoport az emberek valamely k6z6s tulajdonsag alapjan
létrejové csoportja, ahol a csoport tagjai az dsszetartozas tudataval
(k6z06s identitas) rendelkeznek; ilyenek példaul az etnikai vagy vallasi
csoportok, a szexualis iranyultsag vagy nemi identitas alapjan Iétrejott
csoportok. A tarsadalmi nagycsoportot az alabbi fé6bb tulajdonsagok
jellemzik: 1. tagjaik egy vagy tobb kdzds ismérvvel rendelkeznek, 2.
van ugynevezett ,mi” tudatuk, 3. 6nall6 arculatuk van, tébbé-kevésbé
meghatarozott célokkal, 4. az Ossztarsadalom 6nallé egységeként
szamba veheték, 5. tagjai kdzott nincs feltétlendl személyes kapcsolat,
6. céljaik a torténeti fejl6dés soran valtoznak.

tarsadalmi kirekesztodés

A tarsadalmi kirekesztédés olyan elszigetel6édési folyamat, amely
soran az egyes embereknek, de féként tarsadalmi csoportoknak nincs
valasztasi lehet6séguk a sajat sorsukat és jovéjuket illetbéen, nem
képesek részt venni egy adott tarsadalom szokasos viszonyaiban,

fogyasztasaban.(pl. egészségugyi, tarsadalombiztositasi
szolgaltatasok, ellatasok, iskolarendszer, kultura, stb). A legfébb ok a
tartos, gyakran mar nemzedékeken keresztilivel6

munkanélkuliségben és szegénységben keresendd, de hozzajarul a
tarsadalmi intézmények diszfunkcionalis mikddése is (pl. elégtelen
segélyezés, az iskolarendszer képtelensége az egyenlbtlenségek
csokkentésére, telepilési egyenlétlenségek, stb.)

A tarsadalmi kirekesztettséget kulonféle, az iskolai végzettségre,
munkanélkuliségre, illetve a haztartas infrastrukturalis ellatottsagara
vonatkozo6 adatokkal mérik.

Az Eurépai Unié Eurépa 2020 keretstratégianak fontos eleme a
szegénység és tarsadalmi kirekesztettség elleni kiizdelem. Ennek
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keretében az Unié 2020-ig 20 millié fével kivanja csokkenteni a
szegeényseégben és kirekesztettségben él6k szamat.

verbalis és nonverbalis
kommunikacio

A személyk6zi kommunikaciot tudomanyos értelemben két 6 tipusra
osztjuk: verbalis, azaz a beszéddel (irassal), szavakkal, nyelvvel,
digitalis kodokkal kifejezett kommunikaciora, és a nonverbalis (nem
szavakkal, nyelvvel kifejezett) kommunikaciora, amely magaban
foglalja gesztusokat, mimikat, tekintetet, testtartast,
térkdzszabalyozast.

transzatlanti
rabszolgasag

A 16. szazadtdl a 19. szazadig tarté rabszolgasag, amelyben afrikaiak
milliit szallitottak kényszerrel Eszak- és Dél-Amerikaba, valamint a
Karib-térségbe, hogy aruba bocsassak, majd (ltetvényeken,
birtokokon és banyakban dolgoztassak 6ket. Az Afrikabdl elhurcolt
rabszolgak altal az amerikai kontinensen el8allitott termékeket — a
cukrot (leginkabb folyékony allapotban 1évé melaszt), gyapotot,
dohanyt, kavét és rumot — Eurdpaba szallitottak. Az eurdpaiak még
tobb rabszolgaért cserébe féként textilarut, rumot, fegyvereket és az
ahhoz sziikséges municiét adtak el az afrikai uralkodoknak. Az afrikai,
amerikai és eurdpai kontinenst is érint6 kereskedelmi viszonyt a
torténészek az ,atlanti haromszdg rabszolga-kereskedelmének”
(Atlantic triangular slave trade) nevezik.

viktimizacio

.Elsédleges viktimizacio: a blncselekmény elszenvedésével jard
kozvetlen sérelmet foglalja magaban, vagyis a fajdalmat, a
vagyonvesztést, de a lelki traumat is.”"Génczol

.Masodlagos viktimizacio: ilyen példaul a kérnyezet megvetése (pl. az
aldozat sajat magatartasaval 0Osszefliggésben), de masodlagos
viktimizacio torténhet a rend8érségi vagy birdsagi eljarasban is, amikor
fel kell idéznie az esetet, akar a nyilvanossag el6tt is. Emberileg
érthetd, ha az egyébként is meggyo6tort aldozat nem 6hajt szembesilni
tdmadojaval, de még az is, ha egyszerlien szégyelli a torténteket.... Az
ENSZ aldozatvédelmi kézikdnyve a masodlagos viktimizacié tagabb
fogalmat tartalmazza, nevezetesen a binteté igazsagszolgaltatasi
rendszertdl és a tarsadalomtdl elszenvedett tovabbi viktimizaciot. A
jelenség lényege az, hogy az emlitettek a blncselekmény
elszenvedését kdvetben nem az elvarasnak megfeleléen viszonyulnak
az aldozathoz vagy a pozitiv megnyilvanulasra nem a megfelel
idépontban kertl sor. Az Eurdpai Unid is felismerte, hogy sok aldozat
kétszer sérulhet: el6szor mint a blncselekmény, masodszor mint a
blintet§ igazsagszolgaltatasi rendszer aldozata. A szekunder
karosodas adott esetben még sulyosabb is lehet, mint a primer.”
Forras: Kriminoldgia / Borbird, Goénczdl, Kerezsi, Lévay - Wolters
Kluwer, Budapest, 2016.
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4. AJANLOTT IRODALOM, ONLINE TARTALMAK

A migracié szociolégiaja. E-tankdnv. Valogatta és szerkesztette: Sik Endre. ELTE Tatk., Budapest,
2012.

http://old.tarki.hu/hu/about/staff/sb/Migracio_Szociologiaja_1.pdf

Balogh Lidia — Betlen Anna - Kassa Noéra — Matolcsi Andrea — Safrany Réka
(szerk.):Emberkereskedelem, szexualis kizsakmanyolas, prostiticio. MONA — Magyarorszagi N&i
Alapitvany, Budapest, 2012.

Dr. Forrai Judit: Ne délj be! mert veled is megtérténhet, hogy igéretesen hangzdé kilfoldi
allashirdetésben becsapnak és eladnak prostitualtnak — emberkereskedelem, szexualis er6szak
megeldzését célzo kdzépiskolai oktatasi program

http://iom.hu/PDF/Nedoljbe%20Handbook%20for%20Teachers.pdf

Durst Judit: Ha nincs pénz ugyis belemegy az ember valamibe. Beszéls, 2011.16(12). Online:
http://beszelo.c3.hu/cikkek/%E2%80%9Eha-nincs-penz-ugyis-belemegy-az-ember-
valamibe%E2%80%9D

Ferge Zsuzsa: A szegénység tarsadalmi megitélése Magyarorszagon, térténelmi nézépontbdl.
Val6sag, 1985/1.

Ferge Zsuzsa: Szegénység és szegényseégpolitika. Valoség, 1985/1.

Dr. Kovacs Zsuzsanna—Dr. Scheiber Déra-Dr. Herczog Maria (szerk.): Gyermekbantalmazéas és
elhanyagolas. Moédszertani ajanlas-tervezet. Késziilt az Orszagos Gyermekegészségigyi Intézet
gondozasaban — kézirat



http://old.tarki.hu/hu/about/staff/sb/Migracio_Szociologiaja_1.pdf
http://iom.hu/PDF/Nedoljbe%20Handbook%20for%20Teachers.pdf
http://beszelo.c3.hu/cikkek/%E2%80%9Eha-nincs-penz-ugyis-belemegy-az-ember-valamibe%E2%80%9D
http://beszelo.c3.hu/cikkek/%E2%80%9Eha-nincs-penz-ugyis-belemegy-az-ember-valamibe%E2%80%9D
http://beszelo.c3.hu/cikkek/%E2%80%9Eha-nincs-penz-ugyis-belemegy-az-ember-valamibe%E2%80%9D
http://beszelo.c3.hu/cikkek/%E2%80%9Eha-nincs-penz-ugyis-belemegy-az-ember-valamibe%E2%80%9D

Gyurké Szilvia — Virdg Gyodrgy (szerk.):Emberpiac: a Magyarorszégot érint6é nemzetkdzi
emberkereskedelem tarsadalmi, kriminolégiai jellemzdi. Eszter Alapitvany, Budapest, 2009.

Hautzinger Zoltan — Hegedls Judit — Klenner Zoltan: A migracié elmélete. Nemzeti Kézszolgalati
Egyetem Rendészettudomanyi Kar, Budapest, 2014.
http://real.mtak.hu/16634/1/w207.bat session%3D1164013711%26infile%3D%26s0bj%3D8961%2
6cgimime%3Dapplication%252Fpdf.

IOM Az emberkereskedelemmel kapcsolatos online tudatossagrél szol6 jelentés - BBA-5.4.4.-16-
2016-0001 Tudj réla! - Kampany az emberkereskedelem visszaszoritasa érdekében (Belligyi Alapok)

http://www.iom.hu/sites/default/files/untitled%20folder/Online%20tudatoss%C3%A1gr%C3%B31%20
sz%C3%B31%C3%B3%20jelent%C3%A9s.pdf

Jelentés az emberkereskedelemrdl — 2017 Kiadta az Egyesiilt Allamok Kiilligyminisztériuma (Office
to Monitor and Combat Trafficking in Persons) 2017. junius 27.
https://www.state.gov/j/tip/rls/tiprpt/2017/index.htm

Kiszolgaltatottsag naplok. A Nemzetkézi Migracios Szervezet IOM on-line kiadvanya.
http://nehagyd.hu/cikkek/kiszolgaltatottsagi-naplok

Mihalké Viktéria — Szabd Monika — Haidegger Marianna: Modernkori rabszolgasag. Képzési
Kézikdnyv. Anthropolis Egyestulet, Budapest, 2015. http://mek.oszk.hu/15300/15356/15356.pdf

Mihalké Viktéria — Szabdé Mdnika — Haidegger Marianna: Az emberiség tragédiaja. Modernkori
rabszolgasag. Anthropolis Egyesiilet, Budapest, 2017.

Safe! A szakma hangjai. Az emberkereskedelem Unién kivili, harmadik orszagbdl szédrmazé
aldozatainak biztonsagos és megfeleld hazatérése, a vellk vald tisztességes banasmaéd és korai
azonositasuk. AMIF projektzaré jelentés 2017-2018. (elérhetd a tajékoztatd kiadvanyok kozott)

Safe! Képzési Kézikbnyv az emberkereskedelem aldozatainak korai azonositasardl, biztonsagos
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jovojérél és hazatéréserél. AMIF Projekt 2017 — 2018. (elérhetd a tajékoztatd kiadvanyok kdzott).

Sebhelyi Viktdria:A prostitucidoban él6 magyar nék keresztmetszeti vizsgalata Magyarorszagon és
Svéjcban In. Szocialis szolgaltatasok fejlesztése prostiticidban €6 magyar nbk részére
Magyarorszagon és Svajcban. Sexeducatio Alapitvany, Budapest, 56—78.

Online: https://goo.ql/V5WFz8
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5. ELOADASOK, TAJEKOZTATO KIADVANYOK

https://drive.google.com/drive/folders/1wV10g5Q4x9DIR2qU8sH6hWdrGGfKhdE6?usp=sharing
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6. AJANLOTT FILMEK, MUVESZETI ALKOTASOK, JATEKOK

6.1. AJANLOTT FILMEK ES VIDEOK

Ebben a részben olyan dokumentumfilmeket és jatékfilmeket, eléadasokat és riportokat gydjtottiink dssze,
amelyek nem csupan kozelebb hozzak a témat, de szemléltetésre, ismeretbdvitésre, elemzésre és
érzékenyitésre is hasznalhatéak, akar egyéni, akar csoportos formaban. A gyljtésben szerepelnek a
témaban legfontosabb kampanyok, projektek érzékenyitd videdi is.

6.1.1.PROSTITUCIO

VIKTORIA - A ZURICHI EXPRESSZ
Viktoria: A Tale of Grace and Greed
svajci filmdrama, 2014, 88 p.,
rendezd: Men Lareida

Men Lareida, svajci rendez®, forgatokonyvird elsé nagyjatékfiimje. Szamos elismerés mellett, Los
Angelesben a fészerepl6, Farkas Franciska a legjobb magyar szinésznek jaré dijat vehette at 2014-ben. A
megrazé film hasonld megtorténtesemények felhasznalasaval készilt. A mélyszegénységben él6,
budapesti ciganylany, Viktéria a gyors meggazdagodas reményében vonatra széll, hogy prostitualtként
szerencsét prébaljon Svajcban. Zirichben mar az elsé napjan kideril, hogy nem egészen olyan ez az élet,
ahogyan elképzelte. A film a prostiticié borzalmaival és a hatranyos helyzetl szikolkdéddk rossz
valasztasaival szembesiti a néz6t.

https://www.imdb.com/title/tt2477930/?ref =fn_al tt 1

BORDELYBA SZULETVE: VOROSLAMPAS GYEREKEK KALKUTTABAN
Born Into Brothels: Calcutta's Red Light Kids
dokumentumfilm, 2004, 85 p.,

rendez®: Zana Briski és Ross Kauffman

Zana Briski dokumentumfotés Kalkutta alvilagaba utazott, hogy fényképezze a varos prostitualijait.
Felajanlotta, hogy a prostitualtak gyermekeinek megtanitja a fényképezés alapjait, hogy a gyerekek
dokumentalhassak sajat életliket a vilag egyik legszegényebb varosanak utcain. A gyakran megddbbenté
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fényképeket vilagszerte kiallitottak. A gyerekek kozil sokan szerepelnek ebben a filmben, amely 2005-ben
megnyerte a legjobb dokumentumfilmért jaré Akadémiai Dijat.

https://www.imdb.com/title/tt0388789/?ref =fn _al tt 1

RIASZTAS - Rabszolgasors: prostittici6 Magyarorszagon
Youtube video, Hir TV, RIASZTAS | 2018.12.11.
Misorvezetd: Klenk-Sipos Rita

Szerkeszt6-riporter: Jeszenszky Zoltan

Becslések szerint mintegy 10 ezer embert kényszeritenek munkara vagy prostituciéra ma Magyarorszagon.

https://www.youtube.com/watch?v=St7dRbKZ6rs

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany edukacios kisfilmjei

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany munkatarsai olyan prevencios célu edukaciés anyagot dolgoztak ki
a gyermekekkel foglalkoz6 szakemberek — tébbnyire pedagdgusok, iskolapszicholégusok, iskolai szocialis
munkasok — szamara, amelynek segitségével a 13-18 éves korcsoportnak bemutathaté a szexualis
visszaélések problémakore. Az edukacios anyag részét képezi harom révid kisfilm is, melyek egy-egy fiatal
torténetén keresztill, egyes szam elsé személyben mutatjak be a gyermekkereskedelem, a szponzoring
(rosszindulatu csabitas anyagi eszk6zokkel) és a kockazatos szexualis viselkedési formak, meggondolatlan
szexualis kapcsolatok jelenségeit, lehet6séget adva a diakoknak az informaciok kognitiv és érzelmi
feldolgozasara, passziv szemlélébél aktiv véleménynyilvanitova valdsra egyarant. A fiimek a Nobodys
Children Foundation szervezet és az Eurdpai Unié tamogatasaval késziltek a gyermekekkel szembeni
szexualis visszaélés megel6zésére szolgalé Don't lose! figyelemfelkelt6 és edukaciés kampany keretében.

Anna torténete

Youtube vided, Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany, 2016.02.11., 2 perc 38 masodperc

A 15 éves Anna elmeséli, hogy miként kerllt kapcsolatba olyan férfiakkal, akik kihasznaltdk és
er6szakoskodtak vele.

https://youtu.be/-QHFkJihS4l
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Zita torténete

Youtube vided, Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany, 2016.02.11., 2 perc 45 masodperc

A 16 éves Zita elmeséli, hogyan ismerkedett meg baratjaval, Bencével, aki magaval invitalta kulféldre.

https://youtu.be/htW 5mv6NgQ

Uzsorasoknak adjak el a kislanyokat

Youtube vided, TV2, Mokka, 2015.12.04., 7 perc 9 masodperc

35 ezer forintért adtak el a szilei egy 12 éves kislanyt egy 70 év korili férfinak Kiskunfélegyhazan. Az
emberkereskedelem, a gyerekprostitucié és a szervkereskedelem Magyarorszagon is jelen van, és allando
veszélyt jelent a gyerekekre. A Mokka vendége De Coll Agnes, a Baptista Szeretetszolgalat
Emberkereskedelem Elleni Program vezetéje volt.

https://www.youtube.com/watch?v=HpyUPvCph20Q
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6.1.2 EMBERKERESKEDELEM

AKI BUJT, AKI NEM
kisjatékfiim, 2018, 10 p.,

rendezé: Schwechtje Mihaly

Schwechtje Mihaly filmes és szinhazi rendezé 2018-ban a Friss his Nemzetkozi Rovidfilmfesztivalon
debditalt kisfilmje azt mutatja be, hogy mi lehet a sorsa évente kdzel egy falunyi, periférian élé gyereknek.
Egy szegény magyar faluba érkezik egy draga auté. Az utcan bujécskazéd gyerekeket nagyon érdekli a
kocsi. A sofér megengedi, hogy egyenként belljenek és minden gombot kiprobaljanak. A sofér mindenkivel
nagyon kedves, kézvetlen. Elindul a jaték...

https://lwww.imdb.com/title/tt7562518/?ref =fn_al tt 6

CSICSKA
Beast
kisjatékfilm, 2011, 20 p.,

rendez6: Till Attila

Till Attila riporter, miisorvezet, rendez6, 2012-ben az Eurépai Filmdijra jeldlt, feszilt hangulatu
kisjatékfilmjét a hasonl6 élethelyzetet megélt emberek beszamoldéi és a témahoz kapcsolodd hiradasok
inspiraltak. Balogh Istvan egy vidéki tanyan él6 foldmiveld gazda, aki rettegésben tartja a feleségét és a
gyerekeit. Mivel éppen hogy csak fenn tudja tartani magat és a csaladjat, az istalldban ugynevezett
.csicskat” tart, aki gyakorlatilag a rabszolgaja, akit minden szempontbdl allatként kezel.

https://www.imdb.com/title/tt1911555/?ref =fn al tt 1

https://www.youtube.com/watch?v=9GvXbC2mh6éw

EGY NO FOGSAGBAN
A woman captured
dokumentumfilm, 2017, 89 p.,

rendez6: Tuza-Ritter Bernadett
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Tuza-Ritter Bernadett felkavard alkotasat kdzel 80 nemzetkdzi fesztivalon vetitették, amelyeken 30 dijat
nyert, majd 2018-ban Eurdpai Filmdijra jeldlték. A magyar és nemzetkdzi filmkritikusok a legjobb
dokumentumfilmnek jaré Fipresci-dijjal ismerték el. A film egy csicskasorban é16 né sorsat kdveti nyomon,
aki kilatastalan helyzete ellenére, elhatarozza, hogy 10 év utan megprébal kitdérni a fizikai és lelki
elnyomasbdl, hogy visszanyerje szabadsagat és lanyaval Uj életet kezdjen.

https://lwww.imdb.com/title/tt7240516/?ref =fn_al tt 1

EDEN
amerikai filmdrama, 2012, 98 p.,

rendez6: Megan Griffiths

A film fG6szerepl6je Hyun Jae, egy 18 éves koreai-amerikai lany, aki 1994-ben New Mexico-ban élt
bevandorlé sziileivel. Egyik éjszaka egy barban egy fiatal tlizoltoval talalkozik, aki felajanlja neki, hogy
utazhat vele. Jae csak kés6bb veszi észre, hogy a jelvény hamis, ekkor megprébal elmenekilni, de egy
masik auté csomagtartéjaban megkétdzve viszik tovabb. A filmet Chong Kim térténete ihlette, akit 1990-es
évek kdzepén raboltak el emberkereskedok..

https://www.imdb.com/title/tt1734433/?ref =fn_al tt 1

ARANYELET

magyar akcid, drama, thriller sorozat (3 évad, 3 x 8 epizdd, 2015-2018)

A sorozat a luxus koéralmények kdzétt él6 Mikldsi csalad mindennapjait mutatja be. A fény(izés hatterében
csalasok, korrupcid, blin6z6 életmdd feszil, amely a szUl6k mellett a fiatalokat is hamar magaval rantja. A
tizenéves Mirat is, akinek roma baratnéje, Oszi, a prostiticié és emberkereskedelem aldozatava valik.

https://www.imdb.com/title/tt5099020/?ref =ttfc fc tt

HUMAN TRAFFICKING
Mit ér egy élet

amerikai filmdrama, 2005, 176 p.,
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rendez@: Christian Duguay

Kate Mozorov New York-i nyomozo, aki sajat biztonsagat is kockara téve felfedi a dobbenetes igazsagot
napjaink rabszolgamunkaja mogoétt. Egyittmikoédve a bevandorlasi és vambehajtasi fénokkel, Bill
Meehannel, fogadalmat tesz, hogy feltarja a tdbbmilliard dolldros embercsempészetet, és megmenti a
fogvatartott n6k életét. A film kemény, hatborzongatd, megrazo jeleneteket tartalmaz.

https://lwww.imdb.com/title/tt0461872/?ref =ttfc fc tt

De Coll Agnes: Az emberkereskedelem aldozatai: a modern kor rabszolgai
TEDxLibertyBridgeWomen

Youtube vided, 2018.12.18.,16 perc 21 masodperc

»Ha felszabaditasz egy életet a béklyok aldl, megtapasztalod azt, hogy tenni tudsz!”

De Coll Agnes hivatasa és misszidja kiizdeni az emberkereskedelem ellen. 10 éve dolgozik program-
managerként és szakértbként a Baptista Szeretetszolgalatnal. Segiti és tamogatja az aldozatokat, hogy
védelemben részesiljenek és kiutat talaljanak a rabszolgasorbdl. Az elmult tiz évben egy olyan
emberkereskedelem elleni szakmai programot és csapatot sikerilt felépitenie, amely az aldozatok
fogsagbdl vald kimenekitésétdl kezdve a rehabilitacion és a tarsadalmi visszailleszkedésiikon at egészen
az utankodvetésig nyujt szamukra segitséget és tamogatast. Az aldozatul esett emberek biztonsagat
szolgald, titkos, védett hazakat hoztak létre, ahol lehetéséget kapnak az Ujrakezdéshez. Széleskori
nemzetkézi és hazai kapcsolati halét épitett ki szervezetekkel, doéntéshozokkal, rend&rségekkel,
hivatalokkal, egyetemekkel a hatékony cselekvés érdekében. Sok kizsakmanyolt gyermeket, nét és férfit
sikerult hazahozniuk kulféldrél, majd segiteni 6ket a felépllésben és abban, hogy utat talaljanak egy szabad
élethez. ,Anyaként és ndként kuldndsen szivemen viselem azoknak a lanyoknak, néknek a sorsat, akik
szerelemre vagyva, egy jobb élet reményében, boldoguldsukat keresték, akik késébb megalazva, megtorve,
megkinozva kerilnek hozzank.” A TEDx el6adasban egy kulonleges torténeten keresztil hivja fel a
figyelmet az emberkereskedelem és ezen belll is a szexudlis kizsdkmanyolas kegyetlenségeire. A térténet
egy olyan nérél szdl, aki 8 évig volt rabszolga, majd sikeresen kiszabaditottak borténébdl. Az elbadas 2018.
november 30-an hangzott el.

https://www.youtube.com/watch?v=AyXY7Te9-NE

Toszeczky Renata: Emberséggel az emberkereskedelemmel szemben
TEDxBekescsaba

Youtube vided, 2019.04.04.,16 perc 30 masodperc
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Toszeczky Renata a Baptista Szeretetszolgalat Emberkereskedelem Elleni Programjanak koordinatora és
a szervezet egyik védett hazanak vezetdje. 2013 6ta dolgozik a szeretetszolgalatnal, elsésorban szexualis
kizsakmanyolas aldozataival és gyermekeikkel. Feladata a védett hazba kerll§ aldozatok reintegracios
folyamatanak segitése. Emellett prevenciés programokban vesz részt kozépiskolakban és
gyermekotthonokban, képzéseket, tréningeket vezet annak érdekében, hogy az emberkereskedelem
aldozatainak azonositdsa és segitése egyre hatékonyabb modon térténjen. Palyaja soran mindig a
leghatranyosabb élethelyzetben 1évé emberekkel foglalkozott, menekulttdborban, szenvedély- és
pszichiatriai betegek kdzdsségi ellatasaban, roma felzarkéztatasi programban végzett szakmai munkat.
2015-ben egy kliense jeldlése utan megkapta az Aranyanyu dijat, melynek célja a nék tarsadalmi
megbecsilésének és dnbecslilésének ndvelése.

https://www.youtube.com/watch?v=wlaY CImxR2E

#Ne hagyd kampany videodi

A kisfilmek az IOM "BBA-5.4.4 Tudj réla! kampany az emberkereskedelem visszaszoritasa érdekében"
targyu projektje keretében késziltek, amelyet az EU Belsdé Biztonsagi Alap és Magyarorszag
Bellgyminisztériuma finanszirozott.

http://nehagyd.hu/videok

Szexualis célu kizsakmanyolas
1 perc 56 masodperc

https://www.youtube.com/watch?v=C1JObagWcn4

Emberkereskedelem vagy rabszolgasag?

Youtube vided, Kapronczai Adrien, 2017.03.26.,58 perc 52 masodperc

A dokumentumfilm a modern rabszolgasagot mutatja be a 21. szazad demokratikus Eurdpajaban, kitérve a
hazai és az eurdpai gyakorlatra.

https://www.youtube.com/watch?v=CxTO4sgRLUA
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EMBERKERESKEDELEM: Osszetort Almok Sugarutjan

Youtube vided, Baptista Szeretetszolgalat, 2012.10.08., 20 perc 16 masodperc

A Baptista Szeretetszolgalat és a Karpat Press produkcidjaban késziilt dokumentumfilm betekintést enged
az emberkereskedelem, prostitucio, kizsakmanyolas szornyliséges vilagaba, aldozatok nyilatkozataival.
Kambodzsa az emberkeresked6k Mekkaja. A gyerekek zémét sajat csaladja adja el, s igy valnak 6k is a
vilagméretekben tobb milliésra tehetd modern rabszolgasag aldozataiva. Nemzetkdzi szervezetek
dolgoznak azon, hogy rehabilitacios kdzpontokat Iétrehozva Ujra elinditsak az életbe az egykori aldozatokat.
A magyar Baptista Szeretetszolgalat tevékenysége a hatso-indiai félsziget orszagaiban is nyomot hagyott
maga utan. Kambodzsaban 2001 6ta a ,Fogadj 6rokbe!" elnevezésli gyermektamogatasi program valdsult
meg, aminek keretén belll iskolaztatjak a gyerekeket, a lanyokat varrni is tanitjak. A prostitucié Eurépaban
is hatalmas probléma. Amszterdamban van mar Nyiregyhaza utca, ahol csak magyar lanyok dolgoznak,
ugyanakkor megnégyszerez8dott azoknak a szama, akik a rend6rségnél keresnek menedéket.
Olaszorszagban a homoszexualis kényszerités Oltott hatalmas méreteket. A film bemutatja a svéd mintat,
ahol a ,vevét" blntetik, nem a sok esetben dnhibajukon kivil prostitualtként dolgozé aldozatokat.

https://www.youtube.com/watch?v=0e6GihOPV0s

RIASZTAS - Emberkereskedelem
Youtube vided, Hir TV, 2018.03.13., 13 perc 08 masodperc

Msorvezetd: Péterfi Judit

Az emberkereskedelmet nem ugy kell elképzelni, mint ahogy azt az akciéfilmekben gyakran latjuk. Vagyis,
hogy egy idegent betuszkolnak az utcan egy furgonba, jon a valtsagdij és happy end, a torténet vége. A
magyar valésag az, hogy 5 ezer forintért is eladnak gyerekeket pedofiloknak, egy dvd-ért pedig asszonyokat
rabszolganak. Az emberkereskedd a val6 életben nem is feltétlenil egy gonosz idegen, aki ismeretlen
gyerekeket, n6ket rabol el. Jellemz8en inkabb olyan ember, aki maga is az adott kbrnyezetbdl j6n, ismerés
szamara a terep, tisztaban van az aldozat problémaival, kilatastalansagaval, sérilékenységével. A
rabszolgatartas, a csicskaztatas a prostituciora kényszerités mind ebbe a kategoériaba tartozik. a Baptista
Szeretetszolgalat emberkereskedelem elleni osztalyanak a dolgozoi védett hazakkal, prevenciéval,
gyakorlati munkaval segitik azokat, akiknek sikeril megmenekilnitk az emberkereskedék fogsagabal.

https://www.youtube.com/watch?v=uWwu4Lil-j4

RIASZTAS — Emberkereskedelem

Youtube vided, Hir TV, 2018.05.22., 10 perc 28 masodperc
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Mdisorvezetd: Farkas Krisztina, Szerkeszté-riporter: Pintér Luca

Gyerekek, nék és férfiak ezrei, akiket adnak-vesznek, hasznalnak, mintha targyak lennének. Magyarorszag
— az Europol legfrissebb adatai szerint — az emberkereskedelem melegagya.

https://www.youtube.com/watch?v=Y9cuA3i5SBU

Emberkereskedelem biinszervezetben

Youtube vided, PoliceHungary, 2019. marc. 7., 1 perc 38 masodperc

A Készenléti Rend6rség Nemzeti Nyomozo Iroda videdja. Hat embert vettek Orizetbe a rend6rok, mert
Bécsben lanyokat futtattak. A felvételen a banda elfogasa lathato.

6.2. A KULFOLDI MUNKAVALLALAS VESZELYEI

MIRROR projekt: "Open your eyes!" — ,,Nyisd ki a szemed!” kampany rovidfilmjei

A ,Nyisd ki a szemed!" kampany hat, dialégusok nélkdli, dramai hatasu rovidfilmen alapszik. Céljuk, hogy
segitsen a tarsadalomnak felnyitni a szemét egy olyan valésagra, amely kézelebb van ahhoz, mintsem el
tudnank képzelni: a munkaerd kizsakmanyolasa céljabdl folytatott emberkereskedelem, melynek aldozatait
kulénbdz6 foglalkoztatdsi agazatokban lehet kihasznalni, mint példaul a haztartasi szolgaltatasok, az
épitdipar, a textilipar, a vendéglatas, a mezdgazdasag, a halaszat, és még lehetne sorolni. A MIRROR
projekt keretében, amelyet a blin6zés megeldézése és az ellene vald kiizdelem finansziroz, és amelyet a
Spanyol Foglalkoztatasi és Szocialis Minisztérium tarsfinansziroz, az Accem mas eurdpai szervezetekkel
egydltt elinditotta a ,Nyisd ki a szemedet!" kampanyt.

MIRROR-Exploitation_in_Construction_39sec.VOB - Epitoipar
Youtube video, Accem ONG, 2012, 39 masodperc

Egy id6s urnak séta kdzben feltlinik, hogy valami nem stimmel az épitkezésen.

https://www.youtube.com/watch?v=pgKw32PMKQk
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MIRROR-Exploitation_in_Construction_71sec.VOB - Epitdipar
Youtube video, Accem ONG, 2012, 71 masodperc

Egy id6s urnak séta kdzben feltlinik, hogy valami nem stimmel az épitkezésen.

https://www.youtube.com/watch?v=q2Ug_kxPQ3E

MIRROR-Exploitation_in_Domestic_Service 87sec.VOB - Haztartasi szolgaltatasok
Youtube video, Accem ONG, 2012, 87 masodperc

Egy né arra lesz figyelmes, hogy Uj laké van a szomszédban.

https://www.youtube.com/watch?v=4ks6 fToTo0

MIRROR-Exploitation_in_Textiles_70sec.VOB - Textilipari, varroda

Youtube video, Accem ONG, 2012, 70 masodperc

Mig a fiatal anyuka telefonal az utcan, a gyermeke baratkozni prébal egy pinceablakon keresztil.

https://www.youtube.com/watch?v=7s1rCSxhyYY

MIRROR Exploitation in Catering 40sec — Vendéglatéipar

Youtube video, Accem ONG, 2012, 40 masodperc

Az aruszallité bepillantast nyer az alarendelt alkalmazott mindennapjaiba.

https://www.youtube.com/watch?v=Fe532KA0e90

MIRROR-Exploitation_in_Catering_89sec.VOB — Vendéglatéipar

Youtube video, Accem ONG, 2012, 89 masodperc

Az aruszallitd bepillantast nyer az alarendelt alkalmazott mindennapjaiba.
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https://www.youtube.com/watch?v=RR3-epDmsks

MIRROR-Transport_and_Harbouring_37sec.VOB — Szallitas és rejtegetés

Youtube video, Accem ONG, 2012, 37 masodperc

A ,munkaszervez6k” az érkezés utan azonnal 6sszeszedik az Utleveleket.

https://www.youtube.com/watch?v=Tk-KyD1sx-0

MIRROR_Recruitment_and_Transport_110sec.VOB — Toborzas és szallitas

Youtube video, Accem ONG, 2012, 110 masodperc

Fiatal par né tagja utnak indul tébbedmagaval egy meghirdetett kiilfoéldi munkara.

https://www.youtube.com/watch?v=0N1N-X10Rpk

#Ne hagyd kampany videoéi

A kisfilmek az IOM "BBA-5.4.4 Tudj réla! kampany az emberkereskedelem visszaszoritasa érdekében"
targya projektije keretében késziltek, amelyet az EU Bels6 Biztonsagi Alap és Magyarorszag
Bellgyminisztériuma finanszirozott.

http://nehagyd.hu/videok

Munka célu kizsakmanyolas

1 perc 50 masodperc

https://www.youtube.com/watch?v=G0Qz07nXBvco
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A biin logikaja 8. epizéd — A kiilfoldi munkavallalas veszélyei

Youtube vided, Nemzeti Binmegel&zési Tanacs, 2018.09.03., 42 perc 30 masodperc

Mire vallalkozik az, aki kilféldon vallal munkat? Milyen veszélyek leselkednek azokra, akik belevagnak? A
Nemzeti Bllnmegel6zési Tanacs megbizasabdl készilt sorozat alkotéinak célja, hogy egy olyan — korszer(
kommunikacios eszkdzodket felhasznaldé — filmsorozat késziljon, ami nem didaktikus moédon, nem az
elrettentés nyelvén adja at az alapvetdéen preventiv célu tartalmakat. A riportfilm dramatizalt jelenetekkel,
kisérletekkel, szakért6i elemzésekkel jarja kérbe az egyes témakat: tag gondolati mezében dolgozza fel
nem csak blnuldézési, blinmegel6zési, hanem mas — tarsadalom és természet- — tudomanyagakat is
bevonva. A sorozat moderatora Csernak Janos, aki szuggesztiv stilusaval, személyes érzéseit is atadva
tovabb gazdagitja a tartalmat. Az emberkereskedelem létezé probléma, ami hazankban is veszélyforras. A
bln logikaja ezen a terileten is érvényesiil, igy akar a segitséguinkre is lehet a megel6zésben. Az NBT
ezuttal azokat a blin6zdi attitidoket és szituacidkat mutatja be, amelyek a legnagyobb értéket, az embert
és annak a méltésagat veszélyeztetik.

https://www.youtube.com/watch?v=XngH3nJ ZTE

Mese a "kiilfoldi munkavallalas nyelvtudas nélkil" dumarél

Youtube vided, Nagy Klara, 2014.03. 10., 8 perc 12 masodperc

Nincs olyan, hogy kulféldi munkavallalas nyelvtudas nélkil. Rovid eléadas fiataloknak arrél, hogy miért is
nincs ilyen opcié.

https://www.youtube.com/watch?v=rUl-DOOJqgBk

Ez a kényszerkoldultatas (This is forced begging)

Youtube vided, IOMX, 2018.07.17., 1 perc 10 masodperc

A kényszerkoldultatas az, amikor er6szakkal koldultatnak embereket. Az igy megkeresett pénz egészét,
vagy nagy részét aztan kotelesek atadni. A kényszerkoldultatas az emberkereskedelem egyik formaja.

https://www.youtube.com/watch?v=7_ 9xAtyDdKs
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Ez a kényszermunka (This forced labor)

Youtube vided, IOMX, 2018.07.17., 1 perc

A kényszermunka az emberkereskedelem egyik gyakori kizsakmanyolasi formaja. Az elkdvet6 az erszak
vagy megfélemlités eszkdzét hasznalva kényszerit valakit akarata ellenére munkara.

https://www.youtube.com/watch?v=801y6LCw130

RIASZTAS - XXI. szazadi rabszolgak

Youtube vided, Hir TV, 2017.06.27., 7 perc 51 masodperc

Kényszermunka napi 15 éraban, pihend nélkil embertelen korilmények koézt. El6szor hoztak itéletet
Magyarorszagon kényszermunka miatt, a gazdanak mégsem kell bértdnbe vonulnia.

https://www.youtube.com/watch?v=dMf6i{5gCnN4

Magyar kényszermunka aldozatai Angliaban

Youtube vided, TV2 Tények, Projekt Lucia, 2015. apr. 28., 3 perc 12 masodperc

A TV2 Tények cimi misoraban beszamolnak egy magyar rabszolgatarté blinszervezetrdl és aldozatairdl,
akik Anglidban tevékenykedtek. A riportban szakért6 és aldozat is megszdlal.

https://www.youtube.com/watch?v=GXXsyRoleXw
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6.3. SZERVKERESKEDELEM

Ez a szervkereskedelem - This is trafficking for organ removal

IOMX, 2018.07.17., 1 perc 21 masodperc

A szervkereskedelem az emberkereskedelem egyik formaja. A szervkereskedelem a szervek illegalis
vételét és eladasat jelenti, mig a szervkereskedelem miatti embercsempészet az, amikor valakit a
szerve(i)nek eltavolitasa céljabol csempésznek. A legtdbbszdr az ember veséjét tavolitjak el illegalisan,
vagy nagyon alacsony javadalmazasért. Becslések szerint a vilag vesetranszplantacidinak 5-10%-a
illegalisan megszerzett vese atiltetését jelenti.

https://www.youtube.com/watch?v=7hQoATzRkpY

6.4. CIKKEK, LINKEK, APPLIKACIOK

6.4.1.CIKKEK

Szilvit 6tezer forintért vették a gazdai. A férje adta el

HVG, Czeglédi Fanni, 2018.11.28.
https://hvg.hu/elet/20181128 Emberkereskedelem De Coll Agnes rabszolgasag prostitucio?fbclid=IwA
R1n-hcO9iBYDgVDivnK E-P_wYNALbleN2KGdYcijkbgxIHDcexy8rECX34

Itt kérhetsz segitséget online

Szabad Elet Facebook oldal
https://www.facebook.com/Szabad-%C3%89let-574866599657446/?modal=admin_todo_tour

Rabszolgakat tartott egy csalad Pakodon
24 .hu, Kolontar Krisztian, 2019.07.18. 11:37
https://24.hu/belfold/2019/07/18/rabszolgakat-tartott-egy-csalad-pakodon/amp/

Szarvason mindenki név szerint ismeri a csicskakat
Abcug, Fédi Kitti, 2019.07.15.

https://abcug.hu/szarvason-mindenki-nev-szerint-ismeri-a-
csicskakat/?fbclid=IwAR2mOzhSJwf525HeV 4mtg-msUCvXn3t3iRizEDRI9KdcHkkMgw 29n3GGb0

Lelkeket mentenek
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Szabad Fold, F. Téth Benedek, 2019.05.04. 8:00:00, Frissitve: 2019.07.23. 14:14:20
https://szabadfold.hu/orszag-vilag/lelkeket-mentenek-273319/

Nagy a kereslet a fiatalkori szexmunkasok irant
Hirado.hu, forras: Duna Televizio, 2019.05.03. 21:01
https://www.hirado.hu/belfold/kekfeny/cikk/2019/05/03/nagy-a-kereslet-a-fiatalkoru-szexmunkasok-irant

Emberkereskedelem: Magyarorszagon nem mernek beszélni réla
Napi.hu, Szepesi Anita, 2019. 02.08.08. 21:59

https://www.napi.hu/magyar gazdasag/emberkereskedelem magyarorszagon _nem_mernek beszelni rol
a.678386.html

Viragzik az emberkereskedelem Magyarorszagon: rengeteg az aldozat és az emberrabl6 is
Mérce, Csengel Karina, 2018.05.17. 18:30

https://merce.hu/2018/05/17/viragzik-az-emberkereskedelem-magyarorszagon-rengeteg-az-aldozat-es-az-
emberrablo-is/

Elszigetelt, kiszolgaltatott lanyokbdl lesznek az emberkereked6k aldozatai
Abcug, Neuberger Eszter, 2018.10.01.

https://abcug.hu/kozos-pont-a-maganyos-kilatastalansag/

Hat emberre csapott le a rendérség emberkereskedelem miatt
Index, LovasG, 2019.03.08. 05:33
https://index.hu/belfold/2019/03/08/emberkereskedelem_prostitucio_becs_orizetbe vetel/

»A melléképiletekben kotnek ki csicskaként” — Emberkereskedelem Magyarorszagon
Magyar Narancs, Artner Szilvia Sisso, 2019.02.01. 11:51

https://magyarnarancs.hu/belpol/a-mellekepuletekben-kotnek-ki-csicskakent-emberkereskedelem-
magyarorszagon-116949

Emberkereskedelem: Magyarorszag a legérintettebbek k6z6tt szerepel
Szeretlek Magyarorszag - szmo.hu, 2018.05.17.

https://www.szeretlekmagyarorszag.hu/emberkereskedelem-magyarorszag-legerintettebb-prostitucio-
kizsakmanyolas-nehagyd/

»Eladtak egy pohar borért” — emberkereskedelem Magyarorszagon
NLC, Bakéczy Szilvia, 2014.04.29.

https://nlc.hu/ezvan/20140429/emberkereskelem-aldozatok-prostitucio-
rabszolgasag/?gclid=CjwKCAjw4NrpBRBsEiwAUcLcDJf9aEOcSESIBgXsW5L ADfORrDddyGi9pjkD5Hku
Sy0jGYH2u9JgqBoCVSsQAvD BwE
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Pokoli hazibuli Szolnokon: egy hét utan szabadult ki a megkinzott né
Népszava, 2019.05.27. 17:29

https://nepszava.hu/3037495 pokoli-hazibuli-szolnokon-egy-het-utan-szabadult-ki-a-megkinzott-no

Allami gondozottakra, fogyatékosokra csap le leggyakrabban a szexmaffia
Abcug, Neuberger Eszter, Végh Laszl6, 2018.10.01.

https://abcug.hu/allami-gondozottakra-fogyatekosokra-csap-le-leggyakrabban-a-szexmaffia/

Magyarorszagon a nemzetkézi emberkereskedelem
MTI, Origo, 2015.08.15. 22:46
https://www.origo.hu/itthon/20150815-emberkereskedelem-belugy.html

Emberkereskedelem: miért van ilyen sok magyar aldozat?
BEOL, Csete llona, 2015.11.11. 17:03

https://www.beol.hu/bekes/kozelet-bekes/emberkereskedelem-miert-van-ilyen-sok-magyar-aldozat-
638042/

Fel kell Iépni a munkahelyi kizsakmanyolas ellen
Magyar Nemzet, 2012.08.08. 17:23

https://magyarnemzet.hu/archivum/belfold-archivum/fel-kell-lepni-a-munkahelyi-kizsakmanyolas-ellen-
4168621/

A gyermekek jogainak vilagnapja
Kapcsolj Egybdl, 2017

https://www.kapcsoljegybol.hu/hirek/15 a gyermekek jogainak vilagnapja

Emberkereskedelem: Magyarorszag a legérintettebbek k6zott
Zoom, Abraham Ambrus, 2018.05.24. 13:28
https://zoom.hu/hir/2018/05/24/emberkereskedelem-magyarorszag-a-legerintettebbek-kozott/

Rengetegen esnek a szexualis kizsdkmanyolas aldozataul itthon — #nehagyd
Noizz, Berki Lili, 2018.06.08.

https://noizz.hu/lifestyle/rengetegen-esnek-a-szexualis-kizsakmanyolas-aldozataul-itthon/0Ox5sjvv

Kamu allashirdetéssel figyelmeztettek a kilféldi munka veszélyeire
MTI, NLC, 2018.06.27.

https://nilc.hu/utazas/20180627/kulfoldi-munka-belugyminiszterium-eumelo-kampany/
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Emberkereskedelem: Magyarorszag a legérintettebbek ko6zott — Szertedagazé kampany indult a
szexualis és munkacélu kizsdkmanyolas visszaszoritasara

Csillagpont Radio, Németh Csaba, 2018.05.20. 12:30

https://www.csillagpontradio.hu/hu/2018/05/20/emberkereskedelem-magyarorszag-a-legerintettebbek-
kozott-szerteagazo-kampany-indult-a

Hamis allashirdetésekkel csalogatjak kiilfoldre az emberkeresked6k aldozataikat
Hello Magyarok! 2018.08.16.

https://hellomagyarok.hu/offtopic/hamis-allashirdetesekkel-csalogatjak-kulfoldre-az-emberkereskedok-
aldozataikat

Kik valhatnak az emberkereskedok aldozatava?
ATV, 2018.08.04. 05:10:00
http://www.atv.hu/belfold/20180803-kik-valhatnak-az-emberkereskedok-aldozatava/hirkereso

Boldog kapcsolatként kezdédik a szexualis kizsdkmanyolas — Rengetegen esnek aldozatul itthon
FEMINA, Varadi Melinda, 2018.06.02.
https://femina.hu/kapcsolat/ne-hagyd-kampany/

Vigyazat! Romantikus atverések
US Embassy, 2019.07.23.

https://hu.usembassy.gov/hu/vigyazat-romantikus-atveresek/

Hogy keriiljiik el a csalé munkaaddkat?
Profession, 2015.11.06.

https://www.profession.hu/cikk/hogy-keruljuk-el-a-csalo-munkaadokat

igy sziirhetd ki a csalé6 munkakozvetité
ReadyBusiness blog, 2016.10.05

https://readybusinessblog.hu/kisokos-a-ceqgugyekhez/igy-szurheto-ki-a-csalo-munkakozvetito

Ujabb csal6 kiilféldi munkakozvetitd
HRportal, 2010.06.02.

https://www.hrportal.hu/c/monster-ujabb-csalo-kulfoldi-munkakozvetito.html

igy ver at egy csalé munkakozvetitd
HRportal, 2012.07.04.

https://www.hrportal.hu/c/monster-igy-ver-at-eqy-csalo-munkakozvetito.html
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igy szlirheté ki a csalé6 munkakozvetitd
HASZON, Karacsony Zoltan, 2019.07.23.

https://haszon.hu/megjegyzeseim-karacsony-zoltan/7738-
%C3%8Dqgy sz%C5%B1rhet%C5%91 ki a csalo _munkakozvet%C3%ADt%C5%91.html

Orszagszerte szedte aldozatait a csalé — 6n is kdzottiik lehet
SZOLJON, 2012.02.11. 17:30.

https://www.szoljon.hu/jasz-nagykun-szolnok/bulvar-jasz-nagykun-szolnok/orszagszerte-szedte-aldozatait-
a-csalo-on-is-kozottuk-lehet-427390/

Magyarok Mongélidban: megszélalt a Kiilligyminisztérium
HVG, 2012.02.10. 17:27
https://hvg.hu/karrier/20120210 mongolia_kulugy

Milliardos csalas: munkaeré-kozvetitékre csaptak le a kommandosok
Pénzcentrum, 2019.04.18. 16:30

https://www.penzcentrum.hu/karrier/milliardos-csalas-munkaero-kozvetitokre-csaptak-le-a-
kommandosok.1077131.html

Ne déljon be a kamu kozvetitéknek, ha kiilfoldi munkat vagy szallast keres
Divany, Brownie, 2015.04.24. 10:17
https://divany.hu/eletem/2015/04/24/kamu_kulfoldi_ munka es szallas/

igy keriilhetjiik el az atverés kiilféldi munkakat
Profession, Durbak lldiko, 2013.09.23.

https://www.profession.hu/cikk/igy-kerulhetjuk-el-az-atveros-kulfoldi-munkakat

A 3 legsunyibb atverés, ami allaskeresét érhet
JobAngel blog, 2017.05.15. 13:00
https://jobangel.blog.hu/2017/05/15/a 3 legsunyibb atveres ami_allaskeresot erhet

Rabszolgasor vagy rendes munka — igy keriilje el a csalokat
HRportal, Szilagyi Katalin, 2011.

https://www.hrportal.hu/hr/rabszolgasor-vagy-rendes-munka-igy-kerulje-el-a-csalokat-20110324.html

Hogyan leplezziik le a csal6 allaskozvetit6t?
HVG, 2008.08.15. 06:30 Frissitve: 2008.08.17. 21:38
https://hvg.hu/karrier/20080814 venezuela kulfoldi_ munka kozvetito atvert
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Profi volt a csal6 — Atverte fiatalokat, akik Sopronban kaptak munkat
Kisalfold, 2016.08.09. 16:20

https://www.kisalfold.hu/soproni _hirek/profi_volt a csalo -
atverte fiatalokat akik sopronban kaptak munkat/2485389/

Munkakeresés munkakozvetité segitségével
Fair Arbeiten, 2019.07.23.

https://www.fair-arbeiten.eu/hu/article/136.sie-suchen-arbeit-%C3%BCber-eine-vermittlungsagentur.html

Kiulfoldi luxusfizetés: ilyen hirdetésekkel verik at magyar melésok ezreit (32)
Pénzcentrum ,Kotroczo Melitta, 2016.09.02.12:39

https://www.penzcentrum.hu/forumtopic/kulfoldi-luxusfizetes-ilyen-hirdetesekkel-verik-at-magyar-melosok-
ezreit.7035.html/1

Atverés volt a kiilféldi munka
Munkahelyi (T)error blog, despota, 2012.10.08.
https://munkahelyiterror.blog.hu/2012/10/08/atveres volt_a kulfoldi_munka

Kiilfoldi munka — Honnan tudjuk, hogy atverés?
CVonline, 2019.07.23.

https://www.cvonline.hu/kulfoldi-munka-honnan-tudjuk-hogy-atveres/a.html

Kilféldi munka: igy keriiljiik el a csalokat!
Profession.hu, Durbak Illdiko, 2016. 06.15.

https://www.profession.hu/cikk/kulfoldi-munka-igy-keruljuk-el-a-csalokat

Kiilféldi munka atverések! Mik az arulkodé jelek?
JobCenter, 2016.06.20. 13:59
https://jobcenter.blog.hu/2016/06/20/kulfoldi_munka atveresek mik az arulkodo jelek

Kiilfoldi munkaval kapcsolatos atverések
MTI, Munkastanacsok, munkastanacsok.hu

https://munkastanacsok.hu/kulfoldi-munkaval-kapcsolatos-atveresek/?print=print

Atverds allashirdetések: ime a lista!
Ripost, 2016.08.29. 10:15

https://ripost.hu/cikk-atveros-allashirdetesek-ime-a-lista

igy huzzak le a magyarokat a kiilfoldi munkaval kecsegtetd csalok!
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Ripost, Brenner Balazs, 2016.08.06. 19:05
https://ripost.hu/cikk-kulfoldi-munka-lehuzas

igy verik at azokat, akik kiilféldon akarnak munkat vallalni
ATV, 2013.04.23. 07:20:17

http://www.atv.hu/belfold/20130422 erre van_szukseg a kulfoldi munkahoz?source=hirkereso

Csokigyari atverés: csak a koltségek voltak valésak, az ajanlat nem
Ausztriai Munkak, 2014.01.11.

http://www.ausztriaimunkak.hu/hirek/csokigyari-atveres-csak-a-koltsegek-voltak-valosak-az-ajanlat-nem

Klaudia és a csokigyar
Index, 2014.01.11. 10:05
https://index.hu/belfold/2014/01/11/klaudia_es_a_csokigyar/

Ausztriai flinyirast igért, de csak maga kaszalt:
koézel 200 embert vert at osztrak munka igéretével egy férfi

Ausztriai Munkak, 2012.07.04

http://www.ausztriaimunkak.hu/hirek/ausztriai-funyirast-igert-de-csak-maga-kaszalt-kozel-200-embert-vert-
at-osztrak-munka-igeretevel-eqy-ferfi

igy nem kaptam munkat Ausztriaban (olvaséi levél)
Ausztriai Munkak, 2012.02.02

http://www.ausztriaimunkak.hu/hirek/igy-nem-kaptam-munkat-ausztriaban-olvasoi-level

Pénziik utan futnak a villanyszereldk: kiilfoldi alommunka helyett atverés
BEOL, 2009.09.02. 18:25

https://www.beol.hu/bekes/kozelet-bekes/penzuk-utan-futnak-a-villanyszerelok-kulfoldi-alommunka-
helyett-atveres-254734/

A kilfoldi munkavallalas buktatoi
Hell6 Magyarok! 2018.10.09.

https://hellomagyarok.hu/offtopic/a-kulfoldi-munkavallalas-buktatoi

Ujabb csalas kiilfoldi munka iigyben — tanuljunk beldle
HRportal, 2019.07.23.

https://www.hrportal.hu/c/monster-ujabb-csalas-kulfoldi-munka-ugyben---tanuljunk-belole.html

220


https://ripost.hu/cikk-kulfoldi-munka-lehuzas
http://www.atv.hu/belfold/20130422_erre_van_szukseg_a_kulfoldi_munkahoz?source=hirkereso
http://www.ausztriaimunkak.hu/hirek/csokigyari-atveres-csak-a-koltsegek-voltak-valosak-az-ajanlat-nem
https://index.hu/belfold/2014/01/11/klaudia_es_a_csokigyar/
http://www.ausztriaimunkak.hu/hirek/ausztriai-funyirast-igert-de-csak-maga-kaszalt-kozel-200-embert-vert-at-osztrak-munka-igeretevel-egy-ferfi
http://www.ausztriaimunkak.hu/hirek/ausztriai-funyirast-igert-de-csak-maga-kaszalt-kozel-200-embert-vert-at-osztrak-munka-igeretevel-egy-ferfi
http://www.ausztriaimunkak.hu/hirek/igy-nem-kaptam-munkat-ausztriaban-olvasoi-level
https://www.beol.hu/bekes/kozelet-bekes/penzuk-utan-futnak-a-villanyszerelok-kulfoldi-alommunka-helyett-atveres-254734/
https://www.beol.hu/bekes/kozelet-bekes/penzuk-utan-futnak-a-villanyszerelok-kulfoldi-alommunka-helyett-atveres-254734/
https://hellomagyarok.hu/offtopic/a-kulfoldi-munkavallalas-buktatoi
https://www.hrportal.hu/c/monster-ujabb-csalas-kulfoldi-munka-ugyben---tanuljunk-belole.html

Kiilfoldi munka magyaroknak? Vigyazz, lehet, hogy atverés!
Kiskegyed Blikk, 2012. 07.24. 18:07
https://kiskegyed.blikk.hu/most/kulfoldi-munka-magyaroknak-vigyazz-lehet-hogy-atveres/18e0rm3

Vamol a maffia: magyarnak a magyar a legnagyobb ellensége
SONLINE, 2012.07.24. 08:39

https://www.sonline.hu/somogy/kozelet-somogy/vamol-a-maffia-magyarnak-a-magyar-a-legnagyobb-
ellensege-453322/

Internetes csalas: kiilféldi munka igéretével vertek at tobbeket
24 .hu, Laszl6 Ferenc, 2014.12.19. 06:00
https://24.hu/tech/2014/12/19/internetes-csalas-kulfoldi-munka-igeretevel-vertek-at-tobbeket/

Atverés volt a kiilféldi munka
Hirextra, 2010. 03. 10. 16:40
https://www.hirextra.hu/2010/03/10/atveres-volt-a-kulfoldi-munka/

Ausztriaba mentek volna dolgozni, atverték 6ket — erre figyeljen!
HVG, 2017.03. 07. 14:06 Utolso frissités: 2017.03.07. 14:09
https://hvg.hu/itthon/20170307 ausztriai_ munka_ csalas

Ausztriai munkaval kecsegtetnek a csaldk
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Rendér-fékapitanysag, 2017.01.30. 14:59

http://www.police.hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/aktualis/ausztriai-munkaval-kecsegtetnek-a-
csalok

»Atverés" lehet a kiilféldi munka — kozdsen lépnek a régioés szakszervezetek
Napi. hu, K. Kiss Gergely, 2017.10.22. 18:11

https://www.napi.hu/nemzetkozi vallalatok/atveres lehet a kulfoldi munka kozosen lepnek a reqgios s
zakszervezetek.649722.html

Atverés: tobb tucat embernek igért kiilféldi munkat a boszérményi férfi
DEHIR, 2013.12.10. 16:23, Frissitve: 2013.12.10. 16:23
https://dehir.hu/bulvar/atveres-tobb-tucat-embernek-igert-kulfoldi-munkat-a-boszormenyi-ferfi/2013/12/10/

Kész atverés — kiilféldi munka helyett kidobott szazezrek
BAON, 2009.05.07. 08:08

https://www.baon.hu/bacs-kiskun/kek-hirek-bulvar-bacs-kiskun/kesz-atveres-kulfoldi-munka-helyett-
kidobott-szazezrek-230931/
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Megiitotte a csalét, bajba keriilt a karosult (frissitve)
Nyugat, Tanczos Mihaly, 2013.02.17. 22:44

https://www.nyugat.hu/tartalom/cikk/66476 megutotte a csalot bajba kerult az atvert ferfi

igy ne verjék at, ha kiilféldén vallal munkat
Uj Sz6 Online, 2016.06.23. 18:44

https://ujszo.com/gazdasag/igy-ne-verjek-at-ha-kulfoldon-vallal-munkat

Jol fizeté kiilfoldi munkat igérnek, szazakat verhetnek at
Origo, 2017.05.04. 10:56
https://www.origo.hu/itthon/20170504-tenyek-tobb-szaz-embert-vernek-at-kulfoldi-munkaval.html

Sok embert ismeriink, aki nem tud nyelvet, és par hét utan kidobjak az utcara
Index Szevasztok Blog, Bohus Péter, 2018.06.02. 10:07

https://index.hu/kulfold/szevasztok/2018/06/02/kinai etterem nyugat-europa_munka irorszag szakma/

Alommelénak tiinik, pedig csak pénzmosas
Index, DA, 2019.01.21. 10:20
https://index.hu/belfold/2019/01/21/alommelonak tunik pedig csak penzmosas/
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642 FORUMOK, FACEBOOK-CSOPORTOK

Németorszagi mosogatoi allas, szallassal és étkeztetéssel. Igaz lehet?
Gyakori Kérdések, 2014.10.22. 01:00

https://www.gyakorikerdesek.hu/egyeb-kerdesek eqgyeb-kerdesek 6211137-nemetorszagi-mosogatoi-
allas-szallassal-es-etkeztetessel-igaz-lehet

Kilfoldi munkakozvetites
Atverés Oldalak, Hazard, 2017.09.25.
https://atveros-oldalak.com/2017/09/25/kulfoldi-munkakozvetites/

Vagtak mar at itt valakit kiilfoldi munkakozvetiték? Mi volt a triikkk? ismer6s6m a kovetkez6képp jart!
Gyakori Kérdések, 2013.

https://www.gyakorikerdesek.hu/uzlet-es-penzugyek _Kkarrier-fizetes 3827940-vagtak-mar-at-itt-valakit-
kulfoldi-munkakozvetitok-mi-volt-a-trukk-ismerosom-a

Kiilfoldi munka atverések hova ne menj dolgozni
Facebook csoport

https://hu-hu.facebook.com/pages/category/Community/K%C3%BClf%C3%B6I|di-munka-
% C3%A1ltver% C3%A9sek-hova-ne-menj-dolgozni-797713270373173/

Feketelista Allaskeres6knek
Facebook csoport

https://hu-hu.facebook.com/listazz/

Allas atverések
Forum, 2009-2011

http://allasatveres.blogspot.com/

Kiulféldi munka! Ki? Hova? Mennyiért?
Index Férum, 1999-2019
https://forum.index.hu/Article/showArticle?t=9008169

Munkakozvetito irodak!!!
Index Férum, 2002-
https://[forum.index.hu/Article/showArticle?la=148278420&t=9081957
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Kilfoldi Munka atverés aldozatai!
Jogi Férum

https://www.jogiforum.hu/forum/16/33087
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6.4.3.MOBILTELEFONOS APPLIKACIO

SAFE Travel & Work Abroad
Telefonos applikacié és szamitégépes utmutaté jaték fiataloknak (IOM)

A SAFE projekt keretében kifejlesztett interaktiv jatékon keresztiil négy olyan fiatal cip6jében jarhatunk, akik
ugy dontottek, hogy felfedezik a vilagot. A cél az, hogy a felel6sséggel és az életlik iranyat befolyasold
dontések meghozatalaval elkeriljék az emberkeresked6ket. Az, hogy a f&szerepldk biztonsagosan
utaznak-e és dolgoznak kilféldon —vagy beleesnek az emberkereskedelem csapdaiba — a jatékoson mulik.
Az alkalmazas kulcsfontossagu informacidkat tartalmaz az emberkereskedelemrél, a biztonsagos utazasi
elvekrdl és hasznos tanacsokat a kulféldi munkavégzéssel és azzal kapcsolatban is, hogy hova lehet
fordulni segélykérés esetén. Az applikacié hasznos informacidkkal szolgal mindenki szamara, aki kulfoldi
nyaralast, utazast vagy munkavallalast tervez, és oktatasi célokra is jol hasznalhaté. A projekt
megvalodsitasaban kdzrem(ikodott: Nemzetkozi Migracidés Szervezet (IOM), La Strada Csehorszag, La
Strada - La Strada — Foundation Against Trafficking and Slavery, Magyarorszagi Baptista Szeretetszolgalat.

A mobil alkalmazas 6t nyelven érhetd el: szlovak, cseh, lengyel, magyar és angol.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.beesafe.ios.safe&hl=en

BAN Human Trafficking!

Ezt a mobilalkalmazast azzal a céllal készitették, hogy a felhasznaldkat az emberkereskedelem és az ilyen
tipusu blincselekmények megel6zése kérdésében oktassak. Az interaktiv jatékon keresztil a felhasznaldk
megismerkedhetnek az emberkereskedelem kiilonb6zé fajtdival és szakaszaival (toborzas,
kizsakmanyolas) és az emberkereskedelem haléjabdl valdmenekilés Iehetéségeivel, de az
emberkereskedelem aldozatainak tarsadalmi reintegracidjaval és a felépilés utjaival is. Miutan
megismerkedtek a lehetséges veszélyekkel, a felhasznaldk képesek lesznek felismerni a mindennapi
életben a hasonl6 helyzeteket, és igy megvédeni magukat és ismerdseiket. Az emberkereskedelem
aldozatainak  kozelebb hozasaval és tapasztalataik megosztasaval az alkalmazas hozzajarulhat a
megkulénbdztetés elleni kiizdelemhez és az emberkereskedelem aldozatainak helyzetének javitasahoz. A
mobilalkalmazas a Balkan ACT Now projekt keretében késziilt el, amelyet az Eurdpai Unié finansziroz.

A mobil alkalmazas hat nyelven érhet6 el: szerb, horvat, bosnyak, maceddn, holland, francia, angol, orosz.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.intellex.bantrafficking&hl=en
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7.1. JO0 GYAKORLATOK

7.1.1.KIVALO EGYUTTMUKODESEK A PREVENCIOS CELU ISKOLAI PROGRAMOK
VEGREHAJTASABAN

Az EURES Magyarorszag halézat és az Orszagos Rendor-fokapitanysag Blinmegel6zési Osztalya
2012-ben k6z6s kampanyt inditott abbdl a célbdl, hogy felhivja a figyelmet a kilfoldi munkavallalasban rejlé
veszélyekre, az EU/EGT mas tagallamaiban dolgozni szandékozokat informalja a jogaikrdl,
kotelezettségeikrél, lehetéségeikrdl, és végul, de nem utolsé sorban — az illetékes seqitd szervezetek
bevonasaval - segitse a mar bajba jutott magyar allampolgarokat.

Szabd6 Teododra, a Heves Megyei Kormanyhivatal EURES-tanacsadoja szoros egyuttmiikédést alakitott ki
a megyei rendér-fékapitanysaggal és annak Blinmegel6zési Alosztalyaval, igy a Heves megyében folytatott
kampanyban is kézrem(kodott. Aktivan bekapcsolédott a Heves Megyei Rendér-fékapitanysag iskolai
programjaiba a megyei oktatasi intézményekben blinmegel6zési és prevencids célu tajékoztatd eléadasok
megtartasaval. Teodora azt a célt tlzte ki, hogy a megyéjében legalabb 1000 diakhoz eljuttatja az EURES
és a Renddrség kozos kulcslizeneteit a kilféldi munkavallalas kockazataival kapcsolatban. 2019 elsé
félevében Heves megyében tobb helyszinen (Eger, Gybngyds, Flizesabony, Hatvan, Pétervasara) és
szamos alkalommal kerilt sor a ,Kilfoldi munkavallalas veszélyei EURES-ORFK k6zds kampany
keretében” cimii prevencids el6adasokra, melyet a megye kdzépiskolaiban dsszesen 1043 diak hallgatott
meg.

Molnarné Hegyi Eszter, a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal EURES-tanacsadédja szintén évek 6ta
latogatja a megye kdzépiskolait, hogy még a palyavalasztas idészaka el6tt felhivja a fiatalok figyelmét az
unios allaskeresés és munkavallalas buktatdira és a megbizhat6 informéacioforrasokra. Ravilagitott, hogy
nem minden esetben létezd kilféldi dllasajanlatokrdl van szd, hanem sokszor trikkds csaldk igyekeznek
visszaélni a kulféldi munkalehetéségek igéretével, és ez barmikor kdnnyen vezethet kizsakméanyolashoz,
vagy akar prostituciora kényszeritéshez is. Mivel ez a korosztaly jelen élethelyzetébdl adédéan nem
rendelkezik elegendé tapasztalattal, a szakért6 kollégak segitségével megfeleld hangsuly helyezédik a
megelézésre. 2019 elsb félévében tébb mint 10 alkalommal ,Biztonsagban az Uniéban”, ,A biztonsagos
unioés munkavallalas els6 lépései” cimi tajékoztatd eléadasokkal és kilonbozé kitelepilésekkel (karrier-
és palyaorientacios napok) tébb mint 600 Bacs-Kiskun megyei didkhoz juthatott el az informacié.

Az EURES Magyarorszag tanacsaddi altal tartott prevencidos eldadasok elsédleges célja a
megeldzés. Emellett az ismeretek bdvitése a jogszerii foglalkoztatashoz kapcsol6do, az esetlegesen
felmeriild6 munkajogi problémak hatékony és szakszerii kezelésérdl és a segitségnyujtasrél. A
biztonsagi figyelmeztetéseket hangsulyozva gyakorlati eseteken keresztiil mutatjak be a tipikus
veszélyhelyzeteket, valamint a mindenki szamara dijmentesen igénybe veheté EURES-
szolgaltatasokat.

Az el6adasok a kdvetkezd témak mentén épllnek fel:

o Ismertetd az EURES szolgaltatasairdl;
e EURES portal, informaciéforrasok bemutatasa;

226



o Elsé Iépések kulfoldon (6néletrajz, allaskeresés, munkaltatdé megszolitasa, hivatali teenddk);

e Biztonsagos kiilféldi munkavallalas;

o Megtéveszt6 allashirdetések, az illegalis munkaeré-kdzvetiték ,ismertetéjegyeinek” bemutatasa,
elemzése, esetmegbeszélések;

e Munka célu kizsakmanyolas, emberkereskedelem megel6zése;

e Aldozatvédelem, aldozatsegités;

e Teendb6k komplikaciok esetén, vészforgatokonyvek, elérhetéségek jogsegély szervezetekhez,
kompetens szolgalatokhoz.

Az el6adasok hatasara a fiatalok korében tudatosabban figyelhetnek oda a sajat biztonsagukra,
megismerhetik a kilféldi munkavallalassal kapcsolatos rizikdkat is és remélhetéleg nem vallalkoznak olyan
helyzetekre, amely veszélybe sodorhatja 6ket. Az iskolai prevencidés programok kdzelebb hozzak a
fiatalokhoz, a szilikebb kdrnyezetiikben él6khdz, de a tagabb barati korikhéz is a témat, rairanyitja a
figyelmuket a koérultekintd el6késziletek fontossagara, a lehetséges kockazatok kiszlirésére, valamint az
EURES-hal6zat informacids, tanacsado szerepére is.

7.2. RENDORSEGI JO GYAKORLATOK

A megyei rendér-fékapitanysagok:

o az illetékességi terlletiikon lévé gyermekotthonokban nevelkedd és onnan kikerll§ személyek,
valamint kdzépiskolai tanuldk aldozatta valasanak megel6zése érdekében blinmegel6zési el6adasokat
tartanak, melynek egyik témaja a kilféldon torténé munkavallalas, az éjszakai szérakozas veszélyei,
annak érdekében, hogy ne valhassanak szexualis bincselekmény, emberkereskedelem vagy akar
kényszermunka aldozatava.

o azilletékességi teruletiikon tartott zenei fesztivalokon a résztvevé fiatalok figyelmét felhivjak a kulféldi
munkavallalas lehetséges veszélyeire.

e rendszeres kapcsolatot tartanak a Megyei Kormanyhivatalok Foglalkoztatasi Féosztalyaival (EURES
tanacsadd), melynek keretében a tanacsadok prevencids oktatast tartanak a kézépiskoldkban végzds
diakok és kulfdldi munkavaéllalast tervez6k szamara.

Ekkor felhivjak a figyelmet annak fontossagara, hogy a kulféldi munkavallalas, tovabbtanulas irant
érdekl6dbk bizonyosodjanak meg az altaluk szerzett informécioé hitelességérdl, biztonsagaral.

Mivel ez a korcsoport nem, vagy nagyon kevés tapasztalattal rendelkezik az allaskeresés terlletén,
konkrét allashirdetéseket mutatnak be szamukra, amelyen keresztll ismertetik a megbizhaté
hirdetések ismérveit, és kiemelik a megtévesztd, vagy félreértésre okot add, gyakran megjelend
tartalmakat is.

7.21.DR. AMBRUS ZOLTAN® — PAPAlI BALAZSNE®: JO GYAKORLATOK
BARANYABAN

7.2.2.BIZTOS, HOGY EZT AKAROD?

66 r.alezredes Baranya Megyei Rendér-fékapitanysag Blinmegel6zési Osztaly osztalyvezetd

67 cr.alezredes Baranya Megyei Rendér-fékapitanysag terileti kisebbségi 6sszekotd
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2006-ban észleltik, hogy a baranyai f6utak mentén nagy szamban aruljak testiket a nék. Erre a jelenségre
reagalva indult a ,,Biztos, hogy ezt akarod?!” cim{ program. Célja a prostiticié és a hozza kapcsolédo
blncselekmények megel6zése. Ennek keretein belll az aldozatta valas szempontjabdl kiemelt kockazatu
csoportok tagjai részére az oktatasi intézményekben, gyermekotthonokban, lakasotthonokban felvilagosité
tevékenységet folytatunk. Az eléadasok témait 2013-ban egészitettik ki a kilfoldi munkavallalas veszélyei
témakorrel. A program masik elemeként havonta visszatéréen ellenérizzik az utak mellett prostitucios
tevékenységet folytatdé személyeket, résziikre aldozatvédelmi tanacsadast nyujtunk. A témaban részben
kiadvanyt, részben — a Matrioshki® cim( belga filmsorozatbdl — egy olyan eléadast készitettlink, mely
bemutatja, hogy az emberkeresked6k hogyan szedik aldozataikat, hogyan kényszeritik a ndket
prostiticiora. A filmet igény szerint levetitjik, a kiadvanyt atadjuk a diakoknak.

A program részeként a prostitualtaknakis készitettiink kiadvanyt. Arrdl tajékoztatjuk 6ket, hogy milyen
szabalyokat kell betartaniuk, baj esetén hogyan, és hol kérhetnek segitséget.

723 KOZFOGLALKOZTATOTTAK VAGYONBIZTONSAGAERT

A Kozfoglalkoztatottak vagyonbiztonsagaért elnevezésl projekt a Blinmegel6zéssel a felzarkozasért
cim@ program tapasztalatai alapjan indult. Munkatarsaink kezdeményezik a leghatranyosabb telepulléseken
torténo felvilagosito tevékenységet. Témakorei: alapvetd jogi tudnivalok és vagyonvédelem, kiegészitve a
szll6i felelésség, kabitdszerek, rendéri intézkedések, uzsorakolcsonok, prostiticié legfontosabb
tudnivaldival. Az eléadasokat minden telepulésen a specialis igényekre szabjak. A kompetenciaalapu és
szakmai képzésekbe bekapcsolddd, valamint kozfoglalkoztatasban részt vevd felnétt és fiatal felnétt
korosztaly aldozatvédelmi felvilagositasara 2014 6ta kiemelt figyelem iranyul a megyében. A cél a
jogtudatossag er8sitése, értékrend-korrekcid, az aldozatta és blinelkbvetéveé valas megelézése. Az 6t éve
folyd munka soran 6sszesen 91 helyszinen — gyakran az Ormansagban — mintegy haromezer-egyszaz
felzarkozasban érintett felnéttet és fiatal felnéttet szolitottunk meg a roma vezeték kézremikodéseével. A
fogadtatas valamennyi teleptuilésen rendkivil kedvezé volt, minden megkeresett vezetd élt a felajanlott
lehetdséggel.

7.2.4. CIGANY/ROMA VEZETOK, GYERMEKVEDELMI SZAKEMBEREK
TOVABBKEPZESE

A cigany/roma vezetdk, gyermekvédelmi szakemberek tovabbképzése 2016-ban indult. Az évente
visszatér6en megszervezett program célja Uj ismeretek atadasa gyermekvédelem, gyermeki jogok,
gyermekbantalmazas, szul6i felelésség témakordkben. 2016-ban 70 f6, kdztlk 22 cigany/roma partner vett
részt a gyermekbantalmazas témaju szakmai napon. Folytatasként 2017-ben az Alapvetd Jogok Biztosanak
Hivatalaba latogattak a rendszeres egyittmiikddé partnerek és a rend 6rei. Az el6addk — egyebek mellett —
a gyermekbantalmazas tilalmara, a gyermeki jogok fontossagara és a szll6i felelésségre hivtak fel a
résztvevék figyelmét. Ezt kdvetbéen az Orszagos Rendér-fékapitanysag éplletét tekintették meg a
kirandulécsoport tagjai.

2018-ban a jelentkezett vezetdk, felzarkdzasban érintett jelzérendszeri tagok mellett mar a tanodaban
dolgozé munkatarsakat is fogadtuk. Az alapvetd jogi tudnivalok, az internetbiztonsaggal kapcsolatos
ismeretek elsajatitasan tul a megjelentek jartak a I6téren. Megtekintették a gyermekkihallgatd és
tavkihallgaté helyiségeket. A képzés gyakorlati feladatvégrehajtassal zarult. ,.Binmegel&zési Flashmobot”
hoztak létre a szakemberek Pécsett. A tovabbképzés sorozat folytatasat 2019 szeptemberében tervezziik.

68 hittps://port.hu/adatlap/film/tv/matrioshki-matroesjkas/movie-72135
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7.25. ALOM VAGY REMALOM?

A Veszprém Megyei Rendér-fékapitanysag Blnmegel6zési Osztalya a munkacélu kizsakmanyolas
megelézésére a ,Fékuszban a biztonsag” blinmegelézési projekt keretében ,,Alom vagy rémalom” cimmel
kidolgozott egy prevencids programot a parkapcsolati és a fiatalok kdzotti er6szak, az internetes ismerkedés
és zaklatas, valamint a kllfoldi munkavallalas veszélyei témaban.

A program a kdzépiskolai kollégiumok 14-18 éves korosztalyanak szél. Témaja a parkapcsolati er6szak, az
Interneten valé ismerkedés, kulféldi munkavallalas, és az ott a fiatalokra leselked® veszélyekre torténé
figyelemfelhivas. Célunk, hogy a fiatalok hiteles, naprakész ismereteket kapjanak e téren. Ennek érdekében
aktualis, megtoértént, anonimizalt eseteket is ismertetliink. A program id6tartama kollégiumonként 55-75
perc.

Ennek keretében sor kerll egy filmvetitéssel szinesitett interaktiv el6adasra, illetve ezt kdvetben egy
dramapedagogiai szakember részvételével megtartott témafeldolgozasra, egy formabontdé monolég
keretében. Ebben a parkapcsolati erészak tipikus jegyeit szemléltetve, a kiilonféle szituaciok szinjatszasban
is ismert modszereivel a fiatalok aktiv kdzremiikddésével dolgozzuk fel a témat. igy lehetdség nyilik arra,
hogy a fiatalok érzelmi hatasok megélése révén hatékonyabban épitsék be az informacidkat. Ezt egy
koézvetlen, a témat feldolgozd beszélgetéssel is segiti a dramapedagodgiai szakember. A program végén
lehetéséget adunk személyes tanacsadasra, konzultaciéra is. A programot a megye valamennyi
kollégiumanak kiajanljuk irasban, a helyszineket jelentkezések alapjan valasztjuk ki. Emlitést érdemel, hogy
2 évvel ezelbtt megnyerték az Ugyunknek Vastag Tamas veszprémi kotddésl énekest, aki az internet
biztonsagos hasznalataval kapcsolatos el6adasainkat tamogatta, és megjelenésével is segitett a figyelem
felhivasaban. Egy korabbi projektiinknek pedig azért volt nagy sikere a fiatalok kérében, mert a témat nem
hagyomanyos megkozelitésbdl dolgoztuk fel.
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8. ESETTANULMANYOK

8.1. ALKOZVETITO ANGLIAI CSOMAGOLO MUNKAT KiNAL

Az esettanulmany tipusa

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRiZISKEZELESI
UTANKOVETESI

Az eset bemutatasa
25-30 év kozotti magyar férfi és nd tett szébeli panaszt az EURES-tanacsadonal segitséget kérve:

— 2013 decemberében az Egyesilt Kiralysagban csomagoldként vallaltak volna munkat egy magan
munkaeré-kozvetitén keresztiil. Az lgyfelek a kdzvetité kapcsan angol bejegyzésii cégnevet és
angol székhelyet tudtak megadni.

— A kdzvetitbvel kotott irasbeli megéllapodas nem allt rendelkezésre.

— Az lgyfelekkel szemben az angol kdzvetité elézetesen 75 GBP 6sszegl dijat szamolt volna fel
-kompkoltség” cimén, amelyet az tgyfelek nem fizettek ki.

— A kozvetitérél egy kulfoldi allaslehetéségeket kinalé hirdetési ujsagban szereztek tudomast. A
hirdetési Ujsagot 500 Ft aron vasaroltak meg a helyi hirlaparusnal.

— A tanacsadot megkeresve abban kértek segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhatnak
tanacsadéasért az ugyben.
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Egyéb megallapitasok:

Az lgyfelek altal megnevezett kozvetité neve szamos tovabbi panaszos esetben is felmerdilt. Kiderilt, hogy
3.800,- Ft postakoltséggel juttattak el kdzvetitdi szolgaltatasaikat propagald kiadvanyukat az érdekl6dék
részére, de a kiadvany konkrét allasajanlatokat még csak nem is tartalmazott. A késébbiekben 20.000,- Ft
kozvetit6i dij kifizetésérdl is tettek emlitést Gjabb lgyfelek. Minden esetben Magyarorszagon tartézkodo,
magyar illetéségl, helyi munkakdzvetitérél széltak a beszamoldk.

A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsadé az lgyfelek altal megadott adatok alapjan megkezdte a kdzvetitd leellenérzését. A
cég nem volt a hazai munkaligyi szervezet adatbazisaban kozvetitbként regisztralva, kozvetitéi
tevékenységet nem végezhetett volna helyi képvisel6k révén sem.

Regisztracié hianya miatt a hazai ellenér kollégaknak nem volt jogkdrik tovabb ellenérizni az Ggyben.

Miutan egyértelmivé valt, hogy kizardlag angol székhellyel rendelkeznek, nem volt a hazai intézkedést
lehetévé tevl eszkdz. Az angol EURES-tanacsaddkkal tortént egyeztetések alapjan kiderdlt, hogy az
Egyeslult Kiralysagban nincs kotelezd regisztracio a magan munkaeré-kozvetitéket illetéen, igy a tovabbi
lehetséges lépések tekintetében ez is akadalyt jelentett.

Az EURES-tanacsado felhivta az tugyfelek figyelmét — ezzel parhuzamosan a hazai és az angol kollégakat
is tajékoztatta arrdl —, hogy a kdzvetitével valé egylttmiikddést nem javasolja.

Megoldasi javaslatok:

e A munkavallaléo iranymutatast kért az EURES-t6l, azonban a munkajogi problémainak
megoldasahoz, munkavallaléi érdekének érvényesitéséhez a kilfoldi illetékesség miatt is neki
személyesen, kulfélddn kellett volna tovabbi Iépéseket tennie.

e Az EURES-tanacsadd nem kell6 alaposséaggal jart el az igyben, tovabbi jogorvoslati lehetdségeket
nem keresett, és nem kinalt fel.
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8.2. IDOSGONDOZOI MUNKALEHETOSEGBOL TRAGEDIA

Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRiZISKEZELESI
UTANKOVETESI

Az eset bemutatasa:

2013 nyaran egy 57 éves magyar né édesanyja telefonon kereste fel az EURES-tanacsadoét, hogy
segitséget kérjen.

— Az édesanya elmondasa szerint lanya egy magyar és német oldalon is bejegyzett magan
munkaer6-kdzvetitén keresztil Németorszagban vallalt munkat id6sgondozoként. Az ugyfél a
kozvetitd részérdl konkrét nevet is megadott.

— A munkavallalé foglalkoztatasa kapcsan szamos probléma mertlt fel: az elézetes igéretekkel
ellentétben egy csupan 4 négyzetméteres, minddssze egy matracot tartalmazd szobaban kellett
laknia. A szallasardl vald kijarasat is csak a hazautazasa erejéig engedték, amelyre a vizsgalt
id6szakban kétszer volt lehetésége.

— A beszamolojabdl kiderllt, hogy az 57 éves sértettet arra kényszeritette a munkaltatéja, hogy
véllalja el a munkalehetfséget és irja ala a munkaszerzddést akarata és a szamara nem kedvezd
munka- és szallaslehetdség ellenére.

— A kialakult helyzet miatt az tgyfél lelkileg teljesen 6sszetort, panikrohamai lettek, és félve az
esetleges retorziétdl, nem engedte sem a csalddnak, sem a tanacsaddnak az esetleges

intézkedést, kuls6 segitbk bevonasat.

— Az édesanya a tanacsadét megkeresve abban kért segitséget, hogy hova, mely szervekhez
fordulhat segitségért.

Egyéb megallapitasok:
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A helyzet mindenképpen kimeritette a kihasznalas, kizsdkmanyolas és a foglalkoztatasi szabalyok
munkaltaté altali megszegésének fogalmat, ami munkajogi terlilethez (munkavallal6i érdekképviseleti)
tartozé kérdés, tovabba a személyes szabadsag korlatozasa és kényszerités esetét.

A foglalkoztatdshoz k6t6d6 dokumentumok (munkaszerzédés, kdzvetitdvel kotott megallapodas) nem alltak
rendelkezésére.

A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsadé a kozvetitdé leellenérzését azonnal megkezdte. Az elbzetes tanacsadoéi
levelezésekbdl és a céginformacidés adatbazisokbdl kiderllt, hogy |étez6, a rendszerben regisztralt
kozvetitérél van sz6. Az utdlagosan rendelkezésre allo informaciok szerint korabbi (negativ vagy pozitiv)
tapasztalat nem volt az érintett kozvetitével szemben.

A tanacsadé bevonta az ligy megoldasaba az EURES Nemzeti Koordinaciés Iroda egyik munkatarsat is,
mert sem a szil6, sem a sértett nem engedte a hatésagok értesitését. A kolléga szintén kapcsolatba lépett
a Magyarorszagon él6 rokonokkal, és nyomatékosan kérte ket a rendérségi segitség igénybevételére, de
6k mindennem kulsé bevonddast hatarozottan elutasitottak.

Az EURES-tanacsadé ekdzben folyamatosan kapcsolatban volt az Gigyfél édesanyjaval telefonon és igy
értesiilt a fejleményekrol, illetve megprébalta ravenni a hivatalos I1épések megtételére.

Id6kdzben az édesanyaval tortént Gjboli kapcsolatfelvétel soran kidertlt, hogy lanya a torténtek hatasara
annyira megtort lelkileg, hogy masodik hazautazasa alkalmaval 6nkezével vetett véget életének.

Atragédiat kdvetden — tekintettel a csalad fajdalmara — a tanacsadé részérdl néhany alkalom utdn megszint
a kapcsolat a szlil6kkel.

Megoldasi javaslatok:

e A munkavallalé édesanyja iranymutatast kért az EURES-t6l, azonban a munka- és blntet&jogi
problémainak megoldasahoz (kdzvetitéi dij, illegalis foglalkoztatas, kényszerités), az ugyfél
munkavallaloi érdekének érvényesitéséhez neki személyesen, kilféldon kellett volna tovabbi
Iépéseket tennie, illetve neki és/vagy az itthon tartdzkodé csaladnak a magyar hatésagokat
értesitenie. Ezen lépéseket azonban mind az igyfél, mind a csalad elutasitotta.

e Az EURES-tanacsadd szubjektiv tapasztalata ellenére (az Ugyfél részérél tapasztalt pszichés
befolyasoltsag, alacsony dnérvényesité képesség) nem tortént meg kompetens kilsé szakérté
segitség (konzulatus, rendérség) bevonasa, nem volt kell6képp kitartd, és — hasonlé tapasztalat
hianyaban — rdhagyta a csaladra az Gigy megoldaséat ahelyett, hogy megtette volna a szikséges
Iépéseket.
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8.3. HAMIS ADATOK, SURGETES, SOROZATOS CSALAS ES FOGVATARTAS

Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRiZISKEZELESI
UTANKOVETESI

Az eset bemutatasa:

25-35 év kodzotti magyar férfi munkavallalé telefonon hivta az EURES-tanacsadot, hogy segitséget kérjen.

e 2013 juliusaban egy magyar illetéségli maganszemély a brit Tesco raktaraiba csomagolasi
feladatokra magyar munkavallalok részére allaslehetéséget kinalt, kedvezé feltételek mellett
(kiemelked6 kereseti lehetbség, hosszutavi munkavegzés).

o A kdzvetitd altal dsszedllitott magyar nyelvii tajékoztaté dokumentum a véllalkozasara vonatkozo —
az angol EURES és az angol renddrség kutatbmunkéjanak készénhetden idékdzben kidertlt, hogy
hamis — adatokat is tartalmazott, névelve ezzel az Ugyfélben a kdzvetitdvel szembeni bizalom
kialakulasat.

e Tipikusan, rendkivul révid (1 nap) jelentkezési hataridét hagyva kért visszajelzést az tgyfél részérdl.

o A kozvetitd az esetleges visszamondas esetén felmeruld karok fedezésére 120 GBP un. letéti dijat
kért az tgyféltol.

e A tanacsadot megkeresve az ligyfél visszajelzést, szakértd véleményt kért a felszamolt letéti dij
jogszer(iségét illetéen.
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Egyéb megallapitasok:

A kdzvetitd altal az tgyfélnek megkuldoétt, valétlan és jogszeriitlen adatokat tartalmazé informaciés anyagot
az EURES-tanacsado a panaszbejelentéssel egy id6ben masik harom hazai EURES-tanacsadoé kollégatol
is megkapta, a munkaltatdé és a munkakér megnevezésében volt minddssze eltérés.

A helyzet mindenképpen kimeriti az érintett tagallam magan munkaeré-kdzvetitékre vonatkoz6 szabalyok
kozvetit6 altali megszegésének fogalmat.

A foglalkoztatdshoz két6d6 dokumentumok (munkaszerzédés, kdzvetitdvel kotott megallapodas) nem alltak
rendelkezésre.

A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsado az ilyenkor kévetendd gyakorlatnak megfeleléen felvette a kapcsolatot az angol
munkalgyi szervezet EURES-tanacsado kollégaival a kézvetitd helyi szintl ellenérzése érdekében.

A tanacsado ezzel egyiitt tajékoztatta az lgyfelet az un. ,letéti dij” szabalytalan kiszabasardl.

Az angol kollégak altal lefolytatott ellen6rzés eredményeként kiderilt, hogy a kozvetitd altal megadott
adatok (NI szam, cim) hamisak voltak.

Ezt kovetéen a brit kollégak az esetet jelezték a kinti rend6rkapitanysdg munkatarsainak, akik eljarast
kezdeményeztek a vallalkozéval szemben. Ebben az Ggyfél is partnerként volt jelen, feljelentést is tett az
angol rendérségen.

A nyomozas eredményeként kiderult, hogy a kdzvetitdnek szamos mas munkavallalét sikertlt mar kordbban
megtévesztenie. A jelentkezdkbdl lett alkalmazottak egy kdrét akaratuk ellenére fogva tartotték, korlatoztak
a mozgasukban. A renddrség hatékony beavatkozasanak koszdnhetben sikeresen kimenekitették az
aldozatokat, a kdzvetit6t letartdztattak.

Megoldasi javaslatok:

e A munkavallalé iranymutatdst kért az EURES-t8l, azonban a munkajogi problémainak
megoldasahoz (letéti dij), munkavallaloi érdekének érvényesitéséhez neki személyesen, kulféldon
kellett tovabbi Iépéseket tennie.
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e Az EURES-tandcsadé a hatékony megoldas érdekében a brit kollégékat is bevonta, akik proaktivan
és professzionalisan kezelték az ligyet.

e A brit rendérség bevonasaval lehetéség nyilt tovabbi blinesetek felderitésére és megoldasara.
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8.4. MUNKAIDON TUL FOGVA TARTVA A SZALLASON

Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

Az eset bemutatasa:

Két magyar munkavallalo, egy férfi és egy né személyesen értesitette az EURES-tanacsadot az alabbi
esettel kapcsolatban:

2018 6szén Németorszagban egy magyar magan munkaeré-kdzvetitén keresztil magyar tulajdonu,
de Németorszagban mikddo étteremben takaritoként helyezkedtek el.

e A munkaltatoé az ugyfeleket korlatozta a munkaidén tuli tevékenységeikben, nem engedte ki 6ket a
szallasukrol.

e Egy alkalmas pillanatban a par egyik tagja kiszokétt a szallasrél, és a német rendérséghez fordult,
akik azonnali intézkedést kezdeményeztek. Ennek koszdnhetben a fiatal par elhagyhatta a
szallashelyét, és egy 12 f6s magyar elkdvet6i csoport felderitésére és letartoztatasara kerult sor a
német hatésag részvételével.

e A tanacsadot utdlag tajékoztattdk az esetrél. Részérdl tovabbi intézkedés — a prevencids célu
tajékoztatason tul — nem tortént.

Egyéb megallapitasok:
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Az elkdvetdk nyilvanvaléan azért tartottdk a munkavallaldkat fogva a szallason, hogy ne tudjanak segitséget
kérni, megszokni, vagy hivatalos szerveknél panaszt tenni a kériiményeikre és munkaadojukra.

A helyzet  kimeriti a munkaltato altali kihasznalas és kényszerités fogalmat, amely blincselekmény a
a rendérség hataskorébe tartozik. Az Uggyel kapcsolatban dokumentumok, tovabbi adatok nem allnak
rendelkezésre.

A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsadd az esetrdl tajékoztatta a halézat tobbi kollégajat az esetleges tovabbi esetek
felismerésének segitésére.

Az ugyfeleket tajékoztattuk a jogszer(i foglalkoztatasrél és a legalis magan munkaerd-kozvetitdi
tevékenységrél, jogaikrdl és kotelezettségeikrél a munka célu kizsakmanyolas, illegalis foglalkoztatas
elkerlilésére érdekében.

Megoldasi javaslatok:

e Az EURES-tanacsadé az ujabb hasonld helyzetek elkerlilése érdekében teljeskori tajékoztatast
adott az Ggyfelek részére.
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8.5. HAMIS CiM ES NEMLETEZO ALLASAJANLAT ERKEZETT A KOZVETITOTOL

Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRiZISKEZELESI
UTANKOVETESI

Az eset bemutatasa:

Egy magyar né telefonon kért segitséget az EURES-tanacsadotol:

e 2018 marciusaban férje és fia egy magyar munkaer6-kozvetitével kotott szerz8dés alapjan
Németorszagba utazott, hogy egy helyi izemben lakatosként dolgozzanak.

e A magyar kozvetitével tortént megallapodasnak megfeleléen a két férfi sajat koltségen kiutazott, és
a kért idépontban megjelent a munkaadonal.

e A munkaadd azonban azt éllitotta, hogy nincs nyitott poziciéja, nem kerllt meghirdetésre
semmilyen (j allaslehetdség.

e A kdzvetit6 altal megadott munkaaddi cim hamis volt.

e A két férfi munka- és szallaslehetéseg nélkil maradt. Mivel minimalis német nyelvtudassal
rendelkeztek, a tovabbi ligyintézésik is akadalyokba Uitk6zott.

e A hazajutasuk koltsége nem allt rendelkezésiuikre.

e A tanacsadot megkeresve a feleség/anya abban kért segitséget, hogy hova, mely szervekhez
fordulhat segitségért csaladtagjai hazahozatalat illetéen.
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Egyéb megallapitasok:

A helyzet kimeriti a kozvetitéi csalas fogalmat. A foglalkoztatashoz koét6dé dokumentumok
(munkaszerzddés, kozvetitével kotott megallapodas) nem alltak rendelkezésre.

A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsadd azonnal felvette a kapcsolatot az illetékes német konzulatussal. A konzulatus
kollégaja kapcsolatba lépett a bajbajutottakkal, megszervezte a két férfi hazahozatalat.

Megoldasi javaslatok:

Mint ahogy a legtébb esetben, itt sem volt teljeskorli a tanacsadoéi segitségnyujtas keretében
felajanlott megoldasi javaslatok sértett altal igénybe vett kore.

Az ugyfelek az esetek nagy részében — valdszinlileg félve a negativ kévetkezményektdl — eljutnak
a panaszbejelentésig, de tovabbi Iépéseket nem tesznek Uigylk szakszer(i és hatékony megoldasa
érdekében.

Az illegalis foglalkoztatashoz, kdzvetitdi tevékenységhez kapcsolédd panaszos esetek nagyobb
részében jogszabdlyba Utkd6z8 kozvetitdi magatartassal lehet taldlkozni, amelyhez a
tajékozatlansagbdl fakado helytelen tgyfélreakcio (pl. kdzvetitdi dij vagy letéti dij, prébacsomag dij,
kompenzaciés koltség, regisztracids dij, képzési koltség stb. kifizetése) tarsul.
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8.6. KONFLIKTUS AZ ANGOL HOTELBEN 300 FONTERT

Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRiZISKEZELESI
UTANKOVETESI

Az eset bemutatasa:

25-35 év kodzotti né személyesen kereste fel az EURES-tanacsadoét az alabbi panasszal:

2017 nyaran az Egyesult Kirdlysagban egy magyar magan munkaeré-kdzvetitén keresztil vallalt
munkat. A kdzvetité adatai a rendelkezéslnkre alltak.

e A magyar kozvetitd egy angol hotelben meghirdetett poziciét ajanlott, amelyet elvallalva — az
elmondasa szerint az el6zetesen megbeszéltekkel ellentétben — az Uugyfél folyamatosan
Osszeutkdzésbe kerilt a hotel vezetjével: a kozvetitbvel kotott szerzédésben foglaltakkal
ellentétben olyan feladatokkal biztak meg, amit egészségugyi problémai miatt nem tudott ellatni.

e Problémajat tdbbszor is jelezte a kdzvetiténél, de nem jart eredménnyel.

e A magyar kozvetitd 300 GBP 6sszeget szamolt fel ,kdzvetitdi dij” gyanant.

e A tanadcsaddt megkeresve abban kért segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhat
jogsegélyért.

Egyéb megallapitasok:

A tébbi esethez hasonléan a kdzvetitbkre vonatkozé szabalyok megszegésének tipikus példajaval
taldlkozunk. A foglalkoztatdshoz koét6dé dokumentumok (munkaszerzddés, kozvetitbvel kotott
megallapodas) nem alltak rendelkezésére.
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A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsaddé a rendelkezésre allé adatok alapjan a korabbi tanacsadéi tapasztalatokat és
informaciokat, a hazai céges adatbazist, valamint az NFSZ munkaeré-kozvetitéi nyilvantartasaban szereplé
adatokat dsszevetve igyekezett teljesebb képet kapni a kdzvetitérol.

A tanacsado ezzel egyitt tajékoztatta az tgyfelet arrél, hogy a hazai kozvetitékre vonatkozé jogszabaly
nem teszi lehetévé ,kozvetitdi dij” kiszabasat, kifizettetését.

A tanacsado felhivta az Gigyfél figyelmét a panasztételi lehetéségre, aki viszont ezzel lezartnak tekintette az
ugyet, és nem tett hivatalos Iépéseket az ligye megoldasa érdekeében.

Megoldasi javaslatok:

e A munkavallalé iranymutatast kért az EURES-tanacsadoétél, azonban a munkajogi problémainak
megoldasahoz (300 GBP kozvetitéi dij), munkavallaléi érdekének érvényesitéséhez neki
személyesen kellett volna panaszt tennie a hazai munkalgyi szervezetnél.

242



8.7. ROSSZ MUNKAKORULMENYEK FIX KOZVETITESI DIJERT

Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRiZISKEZELESI
UTANKOVETESI

Az eset bemutatasa:

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatot 2013 marciusaban kereste meg személyesen a daniai székhelyl
magan munkaerd-kozvetitd cég operativ vezetdje és terlleti képviselbje. A talalkozé célja az volt, hogy
segitséget kérjenek a cégik allasajanlatainak allaskeres6k koérében térténd népszerlsitéséhez. A hazai
munkavallalok részére daniai farmokon mez&gazdasagi munkalehetéségeket kinaltak. A cég a tajékoztatd
kiadvanyat a munkaugyi szervezet munkatarsai rendelkezésére bocsatotta.

Az ilyenkor szokasos ellen6rzési eljaras soran a cég altal alkalmazott munkaszerz6dés-mintat a Nemzeti
Munkaugyi Hivatal Jogi Osztalya véleményezte. Az illetékes kollégak tdbb ponton is kifogasolhaténak
itélték a munkaszerz6dés-mintat, mert az nem biztositotta a hazai munkavallaldk legalis foglalkoztatdsanak
biztonsagat, ezért az fent nevezett éllasajanlatot a hazai EURES-halézat nem hirdette meg.

Két évvel kés6bb a megyei EURES-tanacsadot két Ugyfél az alabbi panasszal kereste fel:

e A kozvetit6 csak fix dij ellenében biztositott munkalehet6séget az ligyfelek szamara.

e A szerz6désben foglalt munkabér fele kerult csak kifizetésre.

e Nem megfeleld kdrilmények kdzott (egy sertéstelep melletti lakokocsiban) kertiltek elszallasolasra.

e Az ugyfelek a fentiekkel kapcsolatban szdbeli panasszal éltek mind a munkaado, mind a kdzvetit
felé, eredménytelendil.

e A tanacsadot megkeresve abban kértek segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhatnak
jogsegélyeért, hol tehetnek panaszt a kdzvetit ellen.

243



Egyéb megallapitasok:

A helyzet kimeritette a munkaszerz6désben foglaltak munkaltaté altali megszegésének fogalmat, ami
munkajogi teriilethez (munkavallaloi érdekképviseleti) tartozé kérdés. Az aktualis panasszal kapcsolatos és
foglalkoztatashoz k6t6d6é dokumentumok (munkaszerzddés, kdzvetitdvel kotott megallapodas) nem alltak
rendelkezésére.

A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsado az ilyenkor kévetendé gyakorlatnak megfeleléen tajékoztatta az tgyfeleket arrdl,
hogy a hazai jogszabaly nem teszi lehetévé az un. ,kozvetit6i dij” kiszabasat és kifizettetését, tovabba
javasolta az ugyfeleknek, hogy tegyenek panaszt a munkalgyi szervezetnél és a rend6rségnél.

Ezzel parhuzamosan tajékoztatta a haldézat és a megyei kirendeltségek kollégait a kozvetité altal
alkalmazott eljarasrol.

Megoldasi javaslatok:

e A munkavéllalé iranymutatdst kért az EURES-t8l, azonban a munkajogi problémainak
megoldasahoz, munkavallaléi érdekeinek érvényesitéséhez neki személyesen kellett volna tovabbi
Iépéseket tennie.
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8.8. ALLASINFORMACIOK 240 EZERERT

Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRiZISKEZELESI
UTANKOVETESI

Az eset bemutatasa:

Az EURES-hez egy budapesti székhely(, magan munkaer6-kozvetité tevékenységet folytatdé gazdalkodo
szervezet kapcsan egy Ugyfél az alabbi panasszal fordult segitségért.

e A cég a kulféldi munkavégzési hellyel biztositott alldsajanlatairdl szol6 tajékoztatod kiadvanyért az
Ugyfelet 240.000,- Ft 6sszegben ,kozvetitdi dij” kifizetésére kotelezte.

e Az ugyfél a tanacsaddt megkeresve abban kért segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhat
segitségért, hol tehet feljelentést a hirdetével szemben annak érdekében, hogy a jogszertlenil
elkért 0sszeget visszakapja.

Egyéb megallapitasok:

A magan munkaeré-kozvetit6 altal az tigyfél részére esetlegesen megkildott dokumentumok nem alltak az
EURES-tanacsado rendelkezésére.

A probléma megoldasara tett kisérletek:

A tanacsado tajekoztatta az Ugyfelet a hazai kdzvetitGkre vonatkozé jogszabaly kozvetitd fél altali nem
megfeleld kovetésének tényérdl, tovabba az un. ,kdzvetitdi dij” szabalytalan kiszabasardl, kifizettetésérdl.
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Tovabba tajékoztatta a rendbrségi feljelentés lehet6ségérdl, melyre hivatkozva az ugyfél felvette a
kapcsolatot a kozvetitbvel, és egy személyes talalkozé keretében az dsszeget a kdzvetitd képviselbje
visszaadta a sértettnek.

Megoldasi javaslatok:

e Az EURES-tanacsado az lgyfelet a kialakult helyzet megoldasara 6sztondzte.

e A renddrségi feljelentés veszélye is elegendének bizonyult, és tovabbi intézkedésekre nem volt
szukség.

246



8.9. A KOZVETITO MINDENARON GYORSITANA A FOLYAMATON

Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRiZISKEZELESI
UTANKOVETESI

Az eset bemutatasa:

47 éves magyar férfi munkavallalé személyesen kérte az EURES-tanacsado segitségét:

e 2018 majusaban Németorszagban német tulajdonu, de magyar kapcsolattartd személlyel miikddé
magan munkaerd-kdzvetitén keresztil jelentkezett a cég hegeszt6 allasajanlatara.

e Az ugyfél megadta a kdzvetitd és a kontaktszemély nevét és elérhetéségeit.

o A Kkodzvetitd e-mailben elkildte részére a megbizasi szerz6dést, amelyet az ligyfél a tanacsadonak
is eljuttatott.

o A kozvetitd 1 napos hataridével kérte a dokumentum visszakildését, egyuttal felvetette a
lehet8ségét annak, hogy alairja az tgyfél nevében a szerz8dést az Ugyintézés felgyorsitasa
érdekében.

e A tanacsaddét megkeresve abban kért segitséget, hogy engedhet-e a kozvetitd kérésének, és
megengedheti-e, hogy alairjak a nevében a szerzédést. Ennek fontossagat a kozvetité azzal

indokolta, hogy igy gordiilékenyebb lesz az Ugyfél bejutasa a gyar terlletére a hétfé reggeli
munkakezdéskor.

Egyéb megallapitasok:

A magan munkaeré-kozvetitérél a német munkaligyi szervezet kollégaival folytatott ellenérzést kovetéen
kiderult, hogy Németorszagban bejegyzett cégrdl van szo.
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Erthetetlen volt a kdzvetit6 felvetése, mely szerint inkabb alairjak az tigyfél helyett a szerzédést, ahelyett,
hogy 6 gondoskodott volna az altala alairt példany idében valé visszajuttatasardl. A kodzvetité még az
utikoltséget is megelblegezte volna, csak vallalja el az allast.

A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsad¢ tajékoztatta az tgyfelet a kdzvetitdi magatartas helytelenségérdl, és lebeszélte a
kozvetitével valo tovabbi egyuttmikodésrél.

Egyuttal felvette a kapcsolatot mind a Német Munkalgyi Hivatal (ZAV), mind a Német Szakszervezet (DGB)
Faire Mobilitat projektjének jogaszaval, aki szintén a szerz6déskotéstél valo elallast javasolta az tigyfélnek.

Megoldasi javaslatok:

A tanacsadd az ugyben illetékes szervezetek megkeresésével a leggyorsabb és leghatékonyabb utjat
valasztotta a panaszos eset megoldasanak, megakadalyozva ezzel az ugyfél tovabbi kockazatos
helyzetekbe sodrédasat.

248



8.10. ATVERT ES KIZSAKMANYOLT MUNKAVALLALO HAZAMENEKITESE BERLINBOL

Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRiZISKEZELESI
UTANKOVETESI

Az eset bemutatasa:

25-35 év kozotti magyar férfi munkavallalé e-mailben fordult az EURES-tanacsadohoz segitséget kérve:

e 2019 majusaban Németorszagban egy magyar magan munkaerd-kozvetitébn keresztll vallalt
munkat. Az Ugyfél a kdzvetitd kapcsan csak egy kontaktszemély nevét és a varos nevét tudta
megmondani.

e A magyar kdzvetitd egy Berlinben talalhatd, kinai tulajdonu étterembe kozvetitette ki, ahol — az
elmondasa szerint — az el6zetesen megbeszéltekkel ellentétben szamtalan pluszfeladattal biztak
meg (mellékhelyiségek takaritasa, mosogatas), és ezt sem fizikailag, sem lelkileg nem tudta
toleralni. A napi haromszori étkezést sem biztositotta a munkaadd, annak ellenére, hogy ebben
korabban megallapodtak.

o A helyzetét tovabb sulyosbitotta a tény, hogy szerinte nem volt bejelentve a hivatalos szervekhez,
a magyar kozvetité 300 EUR 6sszeget kért téle ,kozvetitdi dij” gyanant. A kiutaztatasat a leendd
munkaltato intézte és annak koltségeit fizette.

e Az ott alkalmazottként dolgozd tovabbi személyek esetében is felmerllt a munka célu
kizsakmanyolas lehetésége.

e A tanacsadét megkeresve abban kért segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhat
jogsegélyért.
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Egyéb megallapitasok:

A helyzet mindenképpen kimeriti a kihasznalas, kizsakmanyolas és a foglalkoztatasi szabalyok munkaltaté
altali megszegésének fogalmat, ami munkajogi teriilethez (munkavallaléi érdekképviseleti) tartozé kérdés.
A foglalkoztatashoz k6t6dé dokumentumok (munkaszerzddés, kdzvetitével kotott megallapodas) nem alltak
rendelkezésére.

Id6kdzben az Ugyféllel tortént kapcsolatfelvétel soran kiderilt, hogy el6z6 éjszaka a munkaltatd
elbocsatotta, és igy a szallaslehetésége is megszilint. Az éjszakat az utcan toltotte.

A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsadé az ilyenkor kovetendd gyakorlatnak megfeleléen megprébalt tébb adatot kérni az
ugyféltdl a kozvetitd kilétére vonatkozdan, de ez nem vezetett eredményre, az lgyfél félt a bejelentése
esetleges negativ kdvetkezményeitdl. A hazai munkaligyi szervezet a kdzvetité ellenbrzését a hianyos
adatok miatt nem tudta lefolytatni.

A tanacsadé ezzel egyitt tajékoztatta az ligyfelet a hazai kdzvetitdkre vonatkozoé jogszabaly kdzvetitd fél
altali nem megfelel6 kovetésének tényérdl, tovabba az un. ,kozvetitdi dij” szabalytalan kiszabasardl,
kifizettetésérol.

Felvette a kapcsolatot a megyei rendérkapitanysag aldozatvédelmi munkatarsaival és annak érdekében,
hogy a keletkezett munkajogi helyzet miel6bb helyi szintli tdmogatast és megoldast kapjon, megprébalta
jelezni az esetet a munkavallaldk jogi segitségnyujtasat és tanacsadast ellaté Német Szakszervezet (DGB)
Faire Mobilitat projekt dortmundi iroda kollégainak.

Az idBkdzben bekdvetkezett valtozas kezelésére (hirtelen megszlint a munkaviszonya és a lakhatasa) az
ugy uj iranyt vett, és a berlini Caritashoz iradnyitotta az Ugyfelet, és a hazajuttatdsara a Baptista
Szeretetszolgalattal megtortént az elsé kapcsolatfelvétel.

Az EURES-tanacsadé folyamatosan kapcsolatban volt az ligyféllel telefonon és Messengeren keresztiil. igy
az ugyfél a Baptista Szeretetszolgalat kdzbenjarasanak kdszénhetéen egy szallon toltétte az éjszakat, majd
masnap a Konzulatuson biztositottak a hazajutasat.

Hazaérkezését kdvetéen a Csaladok Atmeneti Otthona vette at az tigyet. A magyarorszagi megérkezését
kévetéen Budapesten elszallasoltak, majd masnap Gyérbe a Csaladok Atmeneti Otthonaba utazhatott, a
koltségeit (taxi, vonat) a budapesti szallashely fizette.

A gy6ri tartozkodasaban és allaskeresésében, majd elhelyezkedésében a gydri szervezet aktiv
k6zremiikdddkeént volt jelen.

Az EURES-tanacsado6 egy késébbi egyeztetés keretében visszajelzést kért mind az Ggyféltél, mind az
ellatdsat nyujté szolgalattdl, tovabba jelezte az esetlegesen felmerilé elhelyezkedési nehézségek
megoldasaban val6 segitségnyujtas lehetéségét.
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Megoldasi javaslatok:

A munkavallalé iranymutatast kért az EURES-t8l, azonban a munkajogi problémainak
megoldasahoz és az illegdlisan kifizettetett 300 EUR kozvetitéi dij, valamint az illegalis
foglalkoztatasa ligyében neki személyesen kell eljarnia.

Az EURES-tanacsadd szubjektiv tapasztalata alapjan (az ugyfél részér6él tapasztalt
kezdeményez6- és problémamegoldd képesség alacsony szintje) és a probléma idében és
hatékonyan torténé kezelése-megoldasa érdekében a Baptista Szeretetszolgalathoz fordult tovabbi
kompetens iranymutatasért és tanacsért.

Az (igy a kezdeti munkajogi vetiilet utan a szallashelyrél valo kikoltoztetéssel és a felmondassal Uj
szinezetet kapott, és a Szeretetszolgalat bevonasa hatékony megoldasnak bizonyult.
Elszallasoltattak, felvették a kapcsolatot a kinti konzulatussal, és elkezd6dott az Ugyfél
hazahozatalanak megszervezése az érintett szervezetek bevonasaval.

Az ligyfél magyarorszagi visszailleszkedése a munkaerdpiacra varhatéan megoldédik. Amennyiben
korabbi hazai munkaaddja nem vallalja a foglalkoztatasat, az EURES-tanacsadd részérél egyéni
tanacsadasba bevonas és az ligyfél hazai lakohelye szerint illetékes foglalkoztatasi osztaly, human
szolgaltatasba torténé bevonasanak tanacsadé altali kezdeményezése lehet a tovabbi megoldas.
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8.11. KOZVETITO PENZERT NYUJT RESZLETES TAJEKOZTATAST

Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRiZISKEZELESI
UTANKOVETESI

Az eset bemutatasa:

Az EURES-hez egy budapesti székhely(, magan munkaer6-kozvetité tevékenységet folytatdé gazdalkodo
szervezet kapcsan szébeli Uigyfélpanasz érkezett.

e A cég az ausztriai munkavégzeési hellyel megjeldlt allasajanlatairdl az tgyfél részére postai uton
eljuttatott dokumentumok (nyilvantartasi adatlap, megbizasi szerz6dés) visszakiildését kdvetden
nyujtott volna részletes tajékoztatast.

e A tovabbi Gigyintézéshez altaluk el6zetesen megkiildétt ,Nyilvantartasi adatlapot" és a ,Megbizasi
szerz6dést" tartalmazo ,Jelentkezési mellékletet" 21.000,- Ft kifizetése ellenében biztositotta az
ugyfél részére.

e Az ugyfél a tanacsaddt megkeresve abban kért segitséget, hogy hova, mely szervekhez fordulhat
segitségeért, hol tehet feljelentést a hirdetével szemben.

Egyéb megallapitasok:

A magan munkaer8-kdzvetitd altal az tgyfélnek postan megkuldétt dokumentumok (nyilvantartasi adatlap,
megbizasi szerz6dés) az ugyfél rendelkezésére alltak, és az EURES-tanacsaddnak tovabbitotta is azokat.

Az EURES-tanacsadoé felvette a kapcsolatot a kdzvetité székhelye szerintilletékes kormanyhivatal EURES-
tanacsadé kollégaival tovabbi segitséget kérve, amelybdl kidertlt, hogy a cég ellen a Nemzeti AdS- és
Vamhivatal kordbban végrehajtast kezdeményezett.
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A probléma megoldasara tett kisérletek:

A tanacsado tajékoztatta az lgyfelet a hazai kozvetitékre vonatkozo jogszabaly kozvetitd fél altali nem
megfeleld kdvetésének tényérdl, tovabba az un. ,kdzvetitéi dij” szabalytalan kiszabasardl, kifizettetésérdl.

Ellen6rzést kezdeményeztek a cégnél, mellyel parhuzamosan a panaszt fogaddé kormanyhivatal ellenér
munkatarsai kozremikddésével az Ugyfelet egy megkildott kérdéssor alapjan a helyi kollégak
meghallgattak.

Legutolsé informécidink szerint a kdzvetitét beidézték ellenérzésre, amelyen nem jelent meg. igy 100.000, -
Ft eljarasi birsag kerllt kiszabasra.

Megoldasi javaslatok:

e Az EURES-tanacsadé az ellenérék bevonasaval a hivatalos megoldast kezdeményezte, és az
ilyenkor kdvetend§ eljarasnak megfeleléen bevonta az tigyben illetékes féosztaly kollégait.
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8.12. AGRESSZIO ES KIZSAKMANYOLAS AZ ETTEREMBEN

Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRiZISKEZELESI
UTANKOVETESI

Az eset bemutatasa:

Fiatal hazaspar (30 éves holgy, 32 éves férfi) személyesen fordultak az EURES-tanacsadéhoz az alabbi
panaszukkal:

e Tavasszal Franciaorszagba mentek dolgozni vendéglatéiparban, konyhai kisegité munkakérben.
Az Ugyfelek az elézetes telefonos egyeztetések szerint ugy tudtak, hogy napi 8 éraban, heti 6
munkanap utan 1 pihenénappal fognak munkat végezni konyhai kisegitéként.

o Ehelyett a valésagban napi 12 6rat kellett dolgozniuk, és durva banasmaodban volt részik. Az
étterem tulajdonosa erészakos hangvételben kommunikalt a hazasparral minden nap. Ezt a
megalazast és erds fizikai megterhelést nem birtak, igy a harmadik hét végén széltak a
tulajdonosnak, hogy nem ebben allapodtak meg. A fizetés mddja sem a megegyezés szerint tortént.
A megallapodas arra vonatkozott, hogy a fizetés hetente lesz. Sajnos ez nem igy tértént. Amikor a
panaszaikat felsoroltak, akkor az étterem tulajdonosa erészakot alkalmazott és 16kdosni kezdte a
hazaspar férfi tagjat. A foldre dobott néhany apré eurdt, és kozolte: ,Ennyi jar nektek.”

e A hazaspér annyira megalazva és kiszolgaltatva érezte magat, hogy szinte megbénitotta dket a
logikus cselekvésben az események sorozata. Mivel nem rendelkeztek kell6 anyagi tartalékkal —
hiszen harom héten keresztlil csak kiadasaik voltak — végsé elkeseredésiikben a tengerparton
aludtak. Harom éjszakan keresztll a ruhaikat maguk ala tették, és a vastagabb ruhadarabokkal
takaréztak a nyirkos hideg tengerparton. Szerencsére harom nap utan sikerllt a csalad
Magyarorszagon tartézkodo tagjainak pénzt utalni a szamlajukra, igy vonattal haza tudtak jonni
Magyarorszagra.

Egyéb megallapitasok:

Ez az eset a tulmunka, kihasznalas, kizsakmanyolas és a foglalkoztatasi szabalyok munkaltaté altali be
nem tartasat, valamint az el6zetes egyezség megszegésének tényallasat foglalja magaban, ami munkajogi
terllethez (munkavallaléi érdekképviseleti) tartozé kérdés.
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A munkaadod ki akarta hasznalni a kilféldrél érkezett munkavallaloit. A bemutatott munkaszerz8dés szévege
lathatéan nem felelt meg a munkajogi szabalyoknak. Sem a cég neve, sem az 6rabér, sem pedig a
szabadsag, pihendidd, felmondasi id6 nem szerepelt benne. Hivatalos szerz6désnek egyaltalan nem
mondhaté dokumentum volt.

A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsadoéhoz személyesen érkezett ligyfelek a panaszuk bejelentése utan sajat maguk
szembesiiltek azzal a ténnyel, hogy elévigyazatlanok voltak, és még a tulajdonos vagy a munkaltaté nevét
sem tudtak. Az EURES-tanacsado felvette a kapcsolatot a foglalkoztatas helye szerinti orszag illetékes
EURES-tanacsadojaval és ismertette neki a panaszos munkavallalék tgyét. A kilfoldi EURES-tanacsadoé
azt a tajékoztatast adta, hogy sajnos igy nem tud segiteni, hiszen semmilyen hiteles dokumentummal nem
rendelkeznek az ugyfelek. lgaz, hogy a munkaltatdé megsértette a foglalkoztatasi szabdalyokat, ezért a
helyzet tisztazasahoz és megoldasahoz munkajogi segitségre lenne szikség, de bizonyitékok nélkil nem
indulhat eljaras. A kapott informacidk alapjan az EURES-tanacsado ésa koévetkez6 személyes talalkozas
alkalmaval elmagyarazta az tgyfeleknek, hogy miért nincs lehetéség jogorvoslatra.

Megoldasi javaslatok:

e Mivel az EURES-tanacsadé nem tud olyan esetekben hivatalos segitséget kérni, amikor a
munkavallalé nem tudja alatamasztani a feljelentést egy hivatalosan alairt munkaszerz&déssel,
ezért az ugyfelet ilyen esetekben arra kell biztatni, hogy a kdvetkezé kilféldi munkavallalasi tervét
megel6z8en menjen el az EURES-tanacsadéhoz és informalddjon, hogy az adott cégrdl van-e
nyilvantartasa az EURES-hal6zatnak. Megadhatja még az EURES-portélon elérhetd tagallami élet-
és munkakorilményekhez, illetve az ugyfélre vonatkozd kilféldi foglalkoztatasi szabélyokhoz,
érdekképviseletekhez iranyité szikséges weboldalak cimét.
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8.13. HAJOS MUNKA ELOREFIZETESERT

Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

Az eset bemutatasa:

Egy fiatalember azzal kereste fel az EURES-tanacsadot, hogy az express.hu-n olvasott egy hirdetést: egy
genovai hajora (olasz felségjel alatt) keresnek kabin-takaritokat. (Nyelvtudas nem elvaras.) Egy e-mail cim
volt csak megadva. irt a megadott cimre az tigyfél, és j6tt is hamar a valasz: mar az 8szi turnusra betelt a
hely, de a december 15-tel indulé (kb. 3 hénapos) hajoutra még van 7 szabad hely, amelyre lehet
jelentkezni. Mivel az tigyfél komolyan gondolta, tovabbi informaciét kért az allaslehetéségrél. Azt a valaszt
kapta, hogy a kiutazast egyénileg kell megoldani mindenkinek, de ha komolyan érdekli a munka, 15.500 Ft-
ot at kell utalnia egy magyar bankszamlaszamra (amely olasz maganszemély neve alatt futott). Ezt az
Osszeget az engedélyek, papirok forditasara, hivatalos ligyek intézésére és az illetékek kifizetésére kérték
el. A ,szervez§” Etelka nevi hélgy, aki allitélag Olaszorszagban él6 magyar, még kérte az uti okmany
fénymésolatat is. Ekkor azt irta, mar csak 6 hely van a decemberi turnusra.

Az Ugyfél tanacsot kért az EURES-t6I, hogy vajon at merje-e utalni a pénzt.

Az EURES-tanacsado elmondta az Ugyfélnek az 8szinte véleményét az ajanlatrél. Ravezette az ugyfelet,
hogy szerinte e-mailben (akar csak egyetlen napon) hanyan vehették mar fel a kapcsolatot ezzel a nével a
hirdetés alapjan, és mi van akkor, ha esetleg egy tucat masik honfitarsunk is kapott hasonlé e-mailt, és
felbuzdulva a lehet8ségen, és bizva a felvételben, mar el6re at is utalta szamara az 6sszeget? Akkor
kézulik vajon melyik 6 személy lesz, aki a beigért ,munkat” megkapja? Vagy majd december 15-én a
genovai kikétében ott all egy tucatnyi becsapott magyar, Nagy Etelkat keresve, de se hajd, se munka nem
lesz.. Felhivta a figyelmet arra is, hogy attdl, hogy a pénzt atutalja, még semmi garancia nincs, hogy azt a
munkalehet8séget tényleg meg is kapja.

Az EURES-tanacsadé emellett megkereste az olasz EURES-kollégakat is, hogy tajékoztatast kérjen arrdl,
hogy miként miikddnek a munkaer8-kdzvetitési folyamatok Olaszorszagban. Kiildn rakérdezett arra is, hogy
harmadik személy intézkedhet-e ilyen Ugyekben. Az olasz EURES-tanacsadé o6sszefoglalta a
munkavallalok tartozkodasanak, bejelentésének hivatalos menetét és az ehhez szlkséges
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dokumentumokat. Emellett tovabbi informacidkat kért az olaszorszagi magyar hirdet6rél, de mivel csak egy
név és egy e-mail cim allt rendelkezésre (és egy magyar bankszamlaszam), a kevés és megbizhatatlan
adat birtokaban nem volt lehetséges a hirdetd hattérellenérzése.

Az Ugyfél ezek utan atgondolta a felkinalt allaslehet6séget és az atverés kockazatat, majd ugy dontétt, hogy
ismeretlen maganszemély szamlajara egy bizonytalan munkalehetdségre jelentkezés miatt semmiképpen
nem fog pénzt utalni.

Egyéb megallapitasok:

A kevés rendelkezésre allo tény és adat miatt az ellendrzési lehetéségek korlatozottak voltak. A név lehetett
alnév is, az e-mail cim tulajdonosa sem leellenérizhetd, egyedill a bankszamlaszamon lehetett volna
elindulni, azonban az banktitoknak és bizalmas adatnak szamit, igy a bankok a szamlatulajdonos nevét, a
szamla egyenlegét vagy mas bizalmas informaciét nem adnak ki.

A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az Ugyfél helyesen jart el, hogy kikérte egy tanacsadé véleményét, mielétt pénzt utalt volna a hirdetének. A
kulféldi tandcsadod kolléga segitségét igénybe véve hiteles tagallami teenddkrdl és szabalyokrdl kapott
informéciot.

Megoldasi javaslatok:

Egyéb megoldasi javaslat nincs, mivel az EURES-tanacsadé altal felvazolt lehetséges (rosszul végz8d6)
forgatokdényv elegendd volt az ugyfél kritikus gondolkodasra &sztbnzéséhez és az anyagi kar
megelézéséhez.
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8.14. TULMUNKA, KIHASZNALAS, KIZSAKMANYOLAS

Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRiZISKEZELESI
UTANKOVETESI

Az eset bemutatasa:

Fiatal (vélhetéen 20-30 év kodzotti) munkavallaldo né e-mailben fordult az EURES (gyfélszolgalatahoz az
alabbi panaszaval:

A nyar kozepén Olaszorszagba, Dél-Tirolba ment dolgozni szezonalis munkavallaloként a
vendéglatéiparba. Az elézetes megallapodas értelmében szobalany munkakérben, napi 8 éraban,
heti 6 munkanap utan 1 pihendnappal allt volna munkaba.

Ehelyett a valésagban napi 13 orat kellett dolgoznia, (els6 héten pihendénapot sem kapott), a
szobalanyi teend6i mellett reggeliztetnie, este felszolgalnia, tovabba a konyhan is allandéan
segitenie kellett. Ezt a munkaterhelést nem birta fizikailag, igy jelezte a féndkének, hogy ha nem
csokkenti a munkaidét, akkor hazamegy. Erre azt a valaszt kapta, hogy ez ,szezonmunka” és
természetesen nem csokkenti le a napi 13 éra munkaidét 8 érara, és addig nem engedi haza, és a
fizetését sem kapja meg, amig nem talél Gj embert a helyére.

A munkavallalé kétségbe volt esve, nem tudta mit tegyen, raadasul mindenképpen haza is kellett
mennie, mert a megfeszitett munkaterhelés miatt az egészségi allapota rohamosan romlott, rovid
id6n belll tdbbszor 6sszeesett munka kézben a kimeriltség miatt.

Német nyelvd, lefotdézott munkaszerz8dését csatolmanyban megkiildte az EURES-nek és abban

kért segitséget, hogy mit kell tennie ahhoz, hogy a munkaadd adja ki a foglalkoztatasi és
bérpapirjait, valamint adja meg a munkajaért jard, 6t megilleté fizetését és engedje haza.
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Egyéb megallapitasok:

A helyzet mindenképpen kimeriti a tilmunka, kihasznalas, kizsakmanyolas és a foglalkoztatasi szabalyok
munkaltatd altali megszegésének fogalmat, ami munkajogi terllethez (munkavallaléi érdekképviseleti)
tartozo kérdés.

A munkaadd minden jel szerint abban volt érdekelt, hogy a kilfoldrél érkezett szezonalis munkavallaléjat a
végsokig kihasznalja. A megkuildétt munkaszerzédés szovege (bar joginak és hivatalosnak t(iné volt) rovid,
egyszer(, fontos tényeket és feltételeket (pl. szabadsag, pihendidd, felmondasi id6 stb.) nem tartalmazott.
A hatarozott idére sz6l6 munkaszerzédésben ellenben tdbbszor is szerepeltették, hogy a munkavallalé
tudomasul veszi, hogy kilénféle indokok miatt (pl. kdnyvelési allapot, idéjaras, egyéb tényez6k) a szerzédés
és a munkaviszony felbontas ideje 10 nappal meghosszabbithaté, kitolhaté. Erre utal az is, hogy a
munkaadd addig mindenképpen vissza akarta tartani (bér ki nem fizetésével, hazautazds akadalyozasaval)
a kizsakmanyolt és tulterhelt munkavallaléjat, ameddig Uj munkavallalét nem szerez a pétlasara.

A probléma megoldasara tett kisérletek:

Az EURES-tanacsado felvette a kapcsolatot a foglalkoztatas helye szerinti orszag illetékes EURES-
tanacsaddjaval és felvazolta neki a panaszos munkavallalé helyzetét és korilményeit. A kiilfoldi EURES-
munkatars azt a tajékoztatast adta, hogy az ottani érvényes kollektiv agazati szerz6dés alapjan (melyre
egyébként a munkaszerzédés is hivatkozott), a munkaltaté megsérti a foglalkoztatasi szabalyokat, ezért a
helyzet tisztazasahoz és megoldasahoz ottani munkajogi segitségre lesz sziikség. Megadta tovabba a
kompetens kilféldi munkajogi tanacsadadi iroda és érdekképviseleti szervezet elérhetéségét is, amelyhez a
munkavallalénak kell fordulnia. A kapott informaciokat az EURES-tanacsado dsszefoglalta és tovabbitotta
az ugyfélnek e-mailben. (Az lgy tovabbi fejleménye, eredményes lezarasa nem valt ismertté, mivel az
ugyfél utana nem jelentkezett.)

Megoldasi javaslatok:

e A munkavallal6 iranymutatast kért az EURES-t6l, azonban az tigye megoldasahoz, munkavallaléi
érdekének érvényesitéséhez neki személyesen, kulféldon kellett tovabbi lépéseket tennie. Egy
masik orszagbdl, illetékességgel nem rendelkezd hivatal vagy mas személy altal nem képviselheté.

e Mivel az EURES-tanacsad6 nem lehet kompetens egyszerre az dsszes unids tagallam munkajogi
kérdésében, foglalkoztatasi szabalyaiban, kollektiv szerz6déseinek és munkaszerzdédés-tipusok
mélyrehaté (idegen nyelven toérténd) szakszerli elemzésében, tovabba nem is lehet hataskére
kulféldi munkajogi Ugyekben eljarni — az dsszes szikséges tényallas és adat ismerete nélkul — ,
ezeért az ugyfelet mindig a foglalkoztatds helye szerinti orszag megfelel6 jogi segitségnyujtasi és
hatésagi szerepl6i felé kell iranyitania, a tavolbdl nem fog tudni beavatkozni, vagy az ugyfél
problémajat megnyugtatéan megoldani.

o Az EURES-tanacsadoé helyesen a kulféldi hal6zathoz fordult tovabbi kompetens iranymutatasért és
tanacsért. Megadhatja még az EURES-portalon elérhetd tagallami élet- és munkakoérilményekhez,
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illetve az Ggyfélre vonatkozé kulféldi foglalkoztatasi szabalyokhoz, érdekképviseletekhez iranyitd
szUkséges weboldalak cimét.

Az EURES-tanacsado javasolhatja a munkavallaléonak azt is, hogy dokumentélja pontosan (pl.
munkaidd naplézasa, munkaltato allitdsainak lejegyzése), hogy milyen munkakoérilményeknek volt
kitéve. Ezen bizonyitékok birtokdban akar az érdekképviseleti, munkajogi segitségnyujto-
tanacsadé helyeken, illetve a munkatigyi birésagon is kdnnyebben meg tudja védeni az igazat.

Az EURES-tanacsado kérhetett volna visszacsatolast, utankdvetést végezhetett volna az tgyféllel,
hogy informaciot szerezzen az ligy tovabbi alakulasarol.

260



8.15. TOBORZAS NEMET TEXTILUZEMBE

Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

Az eset bemutatasa:

Tobb magyar allaskeresé azzal kereste meg a nyari idészakban az EURES-t, hogy magyar hirdetési
fellleten talaltak allaslehetéséget, amelyben németorszagi textilipari gyarba keresnek egyszerii betanitott
munkara embereket. A hirdetésben sem nyelvtudast, sem munkatapasztalatot nem irtak el6 a jelentkezés
feltételeként, azonban azoknak, akik a kozvetitével kapcsolatba Iéptek, azt az informacioét adtak, hogy a
kiutazasért és szallasért elére kell fizetni.

Az interneten a hirdetés mar nem volt elérheté és az EURES-tanacsadé hosszas nyomozasa és ugyfelek
meghallgatasa alapjan sikerult kideriteni, melyik német céghez is kdzvetitenék ki a munkavallalokat. A
textilpari cég honlapjan szereplé informaciok alapjan az tzemben épp akkor varhaté tébbhetes ledllas (tehat
gyartasi szinet), amikorra a jeldlteket kiutaztattak volna.

Az EURES-tanacsado felhivta a céget és az utan érdeklddoétt, hogy valéban van-e toborzas a gyarba és
kapcsolatban allnak-e magyar koézvetitével, illetve magyar munkavallalkkal.

A cég személyzeti Uigyekért felelds munkatarsa tajékoztatta az EURES-tanacsadot, hogy mar nagyon sok
megkeresést kaptak Magyarorszagrél és intézkedni fognak, ugyanis nem hirdettek allaslehetéséget
semmilyen magyar csatornan keresztil, kdzvetitbkkel nem allnak kapcsolatban, és a gyarban valéban
termelési szlinet lesz, ahogy a honlapjukon is szerepel.

Egyéb megallapitasok:
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Bizonyos ,beépll6” magyar kozvetitbk a kilfdldi munkaadd tudta nélkul hirdetnek a cég adataival
allaslehetéségeket és az utaztatas-szallas el6re Kkifizettetésével karositanak meg allaskereséket.
Amennyiben a jel6lt utana is néz a cégnek, nyelvtudas hianyaban a munkaadé honlapjan mar nem tudja
értelmezni a leallasrol szo6l6 informaciot, csak meggy6z6édik arrél, hogy a gyar létezik, tehat biztosan van
munka, igy gyanutlanul kifizeti a csalénak a pénzt.

A probléma megoldasara tett kisérletek:

A sziikséges informaciok birtokaban az EURES kapcsolatba Iépett a munkaaddéval, azonban a kozvetitd
kilete ismeretlen maradt. Minden EURES-hez fordulé Ugyfél megkapta azt a tajékoztatast, hogy az
allaslehetéség nem létezik, és semmiképpen ne fizessen semmiféle dsszeget ismeretleneknek.

Az eset felgdngyolitését nehezitette, hogy a kozvetitérdl alig allt rendelkezésre informacio, tovabba a
korabbi nyomok is eltlintek az internetrél. Az gy par napon belll magatal ellt.

Megoldasi javaslatok:

e A keringd allaslehet6ségrél, munkavégzési helyrdél, munkaaddrdl a szikséges informaciok
begyjtése megtortént.

o Az érintett német munkaadé az elsé gyanus jelnél megtehette volna a sziikséges intézkedéseket,
pl. a honlapjan elhelyezett tébbnyelvl figyelmeztetéssel, hogy nem toboroznak mas orszagbdl
munkavallaldkat.

e A munkaadok és az EURES kozott miikddhetne olyan jelz6rendszer, hogy az EURES-halézaton
belll a tagallamok kdzott informacidcsere zajlik az ilyen jellegi illegalis toborzasokrél. Mire a csalas
szinhelye szerinti orszagban az allaskeres6k altal k6zdlt informacidk alapjan intézkedni lehetne,
addigra a kozvetitd felszivodik.
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8.16. BEEPITETT ORANGYAL AZ EGYESULT KIRALYSAGBAN

Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

Az eset bemutatasa:

Az EURES-hez fordulé lgyfél megosztotta a csalasi esettel kapcsolatos tapasztalatat. Egyszer( fizikai
munkara toboroztak &ket az Egyesilt Kiralysagban térténé munkavégzésre, amelyhez mikrobuszos
kiutazast is igértek, melyért fix 6sszegi dijat kértek elére. Tobb magyar munkavallalé abban a tudatban
indult atnak, hogy kilféldon egy magyarul beszélé kozvetité varja majd dket és az érkezés utan elviszi ket
a szallasra, masnap pedig munkaba allhatnak. Az egész odaig rendben is ment, mig a mikrobusz soférje
egy angliai varosban egy parkoléban ki nem tette a tarsasagot a poggyaszaikkal és azzal az informacioval,
hogy itt varjak meg a kdzvetité érkezését. Senki nem jott azonban, hosszu 6rdkon at szobroztak, probaltak
telefonon elérni a kdzvetitd szamat, azonban az nem volt kapcsolhat6é. Mivel angolul senki nem beszélt a
csoport tagjai kdzll, ezért segitséget sem tudtak kérni, gyakorlatilag tehetetlenek voltak. A munkavallalok
aztan egyénileg probaltak meg rendezni a helyzetiket, ezért kulén utakon indultak el, hogy szallast
keressenek maguknak, az érintett Ugyfél viszont még reménykedett, hogy talan mégis megjon a kdzvetitd
és elviszi a szallasra. Besotétedett, de nem tortént semmi. Egy baseball-sapkat visel, magyarul beszél6
fiatal holgy épp arra jart és észrevette a kétségbeesett Ugyfelet, aki akkor a kimerultségtél mar alig allt a
laban, igy beszédbe elegyedett vele. Ugyfeliink elpanaszolta az ismeretlen nének, hogy mit tértént vele,
mire az segité szandékkal felajanlotta szamara, hogy van egy Uures lakasa, ahol meghuzhatja magat
éjszakara, azonban ezért némi lakbért kér. Az ligyfél élt ezzel a lehetéséggel, mivel a né irant bizalommal
volt, és ugy vélte, ez még mindig jobb megoldas, mintha az utcan téltené az éjszakat. Mivel munkalehet6ség
nem volt, a pénz fogyott, ezért az tUgyfél ugy dontétt, hogy megmaradt pénzébdl hazautazik.

Egyéb megallapitasok:

Trikkosen kitervelt atverésrél van szo6 a kulfoldi munkalehetéség igéretével. Egyrészt a kiutaztatason nyert
a kozvetité (aron felll szallitott), tovabba azt hasznalta ki, hogy a kétségbeesett, nyelvet nem beszéld
munkavallalé bizalmaba férk&zott egy beépitett magyar ,segitd” kdzremiikddésével, aki igy a vészhelyzeti
szallas rovid tava hasznositasabdl profitalt. A kozvetitdé blinszervezettel kapcsolatban semmi mas
informé&cié nem kerult napvilagra.
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A probléma megoldasara tett kisérletek:

Mivel az esetr6l az EURES mar csak utolag értesiilt és mas sértettek sem jelentkeztek, igy beavatkozasra
nem volt lehet&ség.

Az Ugyfél szamara is csak utélag valt vilagossa, hogy a segitbkészség (véletlenll épp arra jart egy
megnyerd, magyarul tudé né) csak alca volt, az eldre kitervelt csalas szerves része.

Megoldasi javaslatok:

o Az allaskeresd, ha el6zetesen tajékozddik, és nem bizik meg ismeretlen személyekben, az illegalis
kozvetitéket idejében felismeri, elkerilhette volna a veszteséget.

e Az dllaskeresének nem volt semmiféle vészforgatokdnyve, sem egyéb kapcsolata, amelyet
idegenben segitségil hivhatott volna. Ezért hangsulyozza az EURES, hogy a kilfoldi
munkavallalasra vészforgatokdnyvekkel, elérhetéségekkel, a renddrség, nagykovetség
hivoszamaival, tovabba nyelvtudassal és elegend6 anyagi tartalékkal szabad csak elindulni.

e Amennyiben csalds, blincselekmény gyandja merll fel és az Ugyfél ezt mar csak kilfoldon
tapasztalja, mindenképpen a rendérséghez kell fordulnia, hogy az igye megoldddjon.
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8.17. INGADOZO ADOLEVONASOK ES ELSZAMOLASOK

Esettanulmany tipusa:

PREVENCIOS
ALDOZATFELISMERESI
KOMMUNIKACIOS
KRIZISKEZELESI
UTANKOVETESI

Az eset bemutatasa:

Magyar munkavallald Németorszagba, Baden-Wirttemberg tartomanyba ment allast keresni, ahol egy
cégnél egy orabéres allast ajanlottak neki, amelyet el is fogadott. Az elsé hénapban még minden rendben
volt, igaz csak egy hetet dolgozott. Aztan a kévetkezé hénapban kevesebb munkadrat (168 éra helyett 56
orat) szamoltak el neki. Amikor a munkavallalé ezt szova tette és kérte 6ket, hogy utaljak at mihamarabb a
fennmaradé Osszeget, elnézést kértek a hibaért, azonban a kérésének nem tettek eleget. Két hénappal
kés6ébb, december végén kapta csak meg a hianyzé 6sszeget a januari fizetésével egyltt. Ami azért is
gond, mert egyrészt neki mas bevétele nem volt ezen kivll, masrészt pedig mivel tébb volt a brutté 6sszeg,
ezeért kevesebbet kapott nettéban, mint amennyi jart volna neki.

A munkavéllalé gyanakodni kezdett és onnantél kezdve mindig kiszamolta az interneten brutto-nettd
bérkalkulatorral a fizetését, de sosem egyezett az altaluk utalt pénz azzal, amit a kalkulator szamitasa
szerint kapnia kellett volna. Aztan a december havi fizetésébdl valahogy elfelejtették levonni az adét, akkor
tobb nettdé bér kapott. Majd a januar végi fizetéskor megint nagyon kevés nettét kapott. Mikor rakérdezett,
hogy miért, azt mondtak, hogy az el6z8 hdnapban elfelejtették levonni és ezért januarban tébb adét vontak
le emiatt. Konkrétan az 1100 eurd helyett csak 670 eur6t kapott. Mikor irt egy panaszos e-mailt a cég
pénziigyesének, hogy tul sok volt a levonas, nem kapott téle ra valaszt. igy a fénékéhez fordult, aki igéretet
tett arra, hogy utana néz, azonban egy hét utdn sem kapott valaszt. Az ligy tovabbi részletei ismeretlenek,
a kapcsolat az tgyféllel megszakadt.

Egyéb megallapitasok:

Az eset korilményeit a fizetési jegyzékek, a németorszagi addosztalyok, tartomanyilag eltérd és
meghatarozott fizetend6 levonasok, a bér- és tb Ugyintézési gyakorlat, valamint a munkaszerzédés
feltételeinek alapos ismerete és vizsgalata nélkil nem egyszerl megitélni, igy nem is donthetd el
egyértelmlen, hogy munkacélu kizsakmanyolasrol van-e sz6. Az mindenképpen problémakra utal, ha a
bérfizetés, a levonasok, az errél készitett bizonylatok, igazolé6 dokumentumok nem vagy nehezen nyomon
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kovethetéek. Minden ilyen esetben a munkavallalé felel8ssége is, hogy figyelemmel kiséri-e a ténylegesen
ledolgozott munkaid®, valamint a szamara kifizetésre kerilé bér viszonyat.

A probléma megoldasara tett kisérletek:

A munkavallalé 6nalléan és tudatosan igyekezett megoldani a helyzetet: megprébalta feltarni a probléma
hatterét, kapcsolatba Iépett a bérszamfejtést végzé munkatarssal, valamint a vezetbvel is, azonban ezek
nem vezettek eredményre. Segitségil hivta az internetes bérkalkulatort is, ami tulajdonképpen j6 dontés,
azonban nem tudhatjuk, hogy a munkavallal6 altal beirt adatok valéban helyesek voltak-e és nem kapott-e
emiatt félrevezett eredményt a bruttd-nettd kuldnbségrol.

Megoldasi javaslatok:

A munkavallalénak mar a foglalkoztatas elején pontos ismeretekkel kell rendelkeznie az 6t
megilletd, torvényileg el6irt kdtelezd minimalbérrél, a munkaszerzédésben rogzitett feltételekrdl, a
levonasok mértékérdl és a bér folyodsitasanak menetérdl, idejérdl.

Habar a cégeknél el6fordulhatnak konyvelési hibak is, akar a banki rendszer is felelés lehet a
bérfizetés késedelme esetén, a munkavallalonak mihamarabb jeleznie kell a kdnyvelés felé, ha
barmi rendellenességet észlel. Els6ként kommunikalni kell a munkaaddval és diplomatikusan kérni
a probléma megoldasat.

A munkavallalénak kezdettdl fogva célszerii sajat maganak is munkaidé-naptarat vezetnie, hogy
adott esetben védeni tudja az igazat. Ehhez a DGB (Deutscher Gewerkschaftsbund) is kinal magyar
és német nyelvii letdlthetd, nyomtathaté ,Munkaidd-naptar” mintat.

Amennyiben a munkaaddval folytatott kommunikacié zatonyra fut, nem toérténik meg a hiba
korrigalasa, a munkavallalé nem kapja meg a bérét, irasban fel kell szdlitani a munkaadoét, hogy
tegyen eleget a fizetési kotelezettségének és ehhez hataridét is kell szabni. Amennyiben nem
torténik el6relépés, fizetési emlékeztetét kell kildeni.

Mindenképpen érdemes mar a korai szakaszban munkajogasz, szakszervezet és ingyenes
munkajogi tanacsadasi szolgaltatast igénybe venni a helyzet atlatdsdhoz és a probléma hatékony
megoldasahoz.

Legveégsd esetben panasszal kell fordulni a munkajogi birésaghoz.
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9. GYAKORLATOK, FELADATOK

9.1. KISCSOPORTOS GYAKORLAT: MAGANKOZVETITO ELLENORZESE

Egy ugyfél fordul a segit6htz® azzal, hogy a Facebookon keresztll hollandiai allasajanlatot kapott.
Bemutatja a kdzvetitével folytatott levelezést is. ,,EIs6 ranézésre egész jonak tiinik.” — mondja, de szeretné
megtudni, hogy érdemes-e regisztralni a honlapon tovabbi informaciéért és a jelentkezésért. A segitb és az
Ggyfél megnézi egyiitt a kdzvetité cég Goodjobs.com internetes cimen’ elérhetd honlapjat, melyen egy
sor lényeges dologra, pl. nyelvtudas fontossaga, kezd6téke, munkaruha, bruttd bér, stb. is felhivjak a
latogatok figyelmét. Egész bizalomgerjeszté munkaerd-kozvetitd honlapnak tlnik, igényes, szép
megjelenés(, sok allashirdetéssel, elégedett tgyfelek lelkes nyilatkozataival, azonban ugy érzed, ez még
nem elég ahhoz, hogy az tgyfelednek barmilyen valaszt is adj.

,Miel6tt barmit is mondanék erre a kbzvetitére és az ajanlataira, végezziink el par ellen6rzési lépést a
biztonsag kedvéért” — mondja a segitd az ugyfélnek, azzal nekiall kicsit alaposabban utanajarni a cégnek.

Feladat:

Alkossanak 3-4 f6s csoportokat. Képzeljék el, hogy az ellenérzéshez csak telefon, e-mail és internetes
webbongészd all rendelkezésre. Gylijtsék 6ssze az dtleteket, javaslatokat, hogy a cég honlapjabdl kiindulva
milyen modszerekkel, 1épésekkel, eszkdzdkkel és milyen sorrendben gy6zédnének meg arrdl, hogy a
kdzvetitd, a szolgaltatas és a felkinalt kulféldi allashelyek valddiak-e.

A csoportok 20 perc utan prezentaljak az ellenérzési Iépéseiket. A prezentéciora csoportonként 5 perc all
rendelkezésre.

A prezentacio teriletei:

— Hany modszert, Iépést sikertlt 6sszegydijteni?

— Melyek voltak a leggyakrabban és legritkabban emlitett ellenérzési megoldasok?
— Melyik a legmegbizhatdbb, legerésebb bizonyiték?

— Kimaradt-e valami fontos?

69 A gyakorlat elsésorban Eures-tanacsadoknak ajanlott, de mas segité szakmak képvisel6i szamara is
hasznos lehet.

70 A megadott internetes cim kitalalt, a valésagban nem Iétezik, nincs bejegyezve és csak a szimulaciét szolgalja.
Barmely mas, interneten megtalalhaté magankozvetitdi weboldallal helyettesithetd.
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9.2. GYAKORLAT SEGITO SZAKEMBEREKNEK: UZENET KULFOLDON RAGADT MAGYAROKTOL

Egy nap az alabbi segitségkéré elektronikus tzenet érkezik a segité szakemberhez.

Jo napot kivanok!

Nagy Ferenc vagyok és a segiccségliket kérem! Testvérem szolt nekem, hogy ismerose akit a falubdl ismer
szolt neki hogy kiilféldi munkdra jéhetunk épitéipari, bontdsira, madsnap kell indulni kisbusszal visznek
minket és utkdzben szerzédést fogunk irni egy bizonyos Kiss Jozsefel ami végiil nem tétrént meg. Ezutdn azt
montdk majd Belgiumba a szdlldson megkdétjiik. Kiértiink kérdeztiik mi van a papirokkal azt montdk az raér
majd az irodabol kuldeni foglydk de addig is kapunk kajapénzt. Azt csak a 3.napon attdk ide 50 eurot.

A szdllasért kidertilt hogy 100 eurot kérnek, ami pdr nap mulva mdr 500 lett. Azt montdk még otthon, hogy
havi fix pénzt kapunk, itt meg mdr azt, hogy csak 3 hdnap utdn.

A szdllasaddnktol megtuttuk, hogy sok brigadot nem fizettek ki eléttiink, ezért mikor ezt szdvatetiik jétt eqgy
sokadik f6nbk megfenyegetett minket és azt monta nem maradhatunk tovdbb elzavart minket azzal hogy a
10 napi munkdnk fedezi a szalldst és a kajapénzt. Most nincs egy vasunk se, nem tudjuk mihez kezdjiink,
nyelvet egyikiink se beszél senkihez nem fordulhatunk otthon se hogy penzt kuldjén utdnunk amibél
hazajuthatnank.

Koszonjuk. Vdrom mielébbi a vdlaszukat!

Feladat 1:

Ertelmezze a kapott lizenetet és foglalja 6ssze a fébb ismert tényeket az alabbi kérdések mentén!

Mi a konkrét krizishelyzet? Mi a panasz, ki, miért, miben és milyen segitséget var?

Hany ember érintett a krizishelyzetben? Ok hol tartézkodnak? Hogyan lehet ket elérni?

Miért fordulhattak épp ehhez a szervezethez?

Hogyan kdvetkezhetett be az eset és milyen tovabbi kockazatok, veszélyhelyzetek adédhatnak a
jelenlegin kivil?

Feladat 2:

Konzultaljanak egymassal, beszéljék meg, milyen Iépéseket lehet tenni a krizishelyzet megoldasa
érdekében!

Milyen szervezeteket lehet bevonni a krizishelyzet megoldasaba?

Milyen akadalyokkal, nehézségekkel kell szembenéznie az lgyfeleknek és a valaszadd
szervezetnek? Mi lehet az ligy legjobb és legrosszabb kimenetele?

Milyen irasos valaszt kapjon az ugyfél?

Feladat 3:

Tegyuk fel, hogy az Ggyfél, aki az lzenetet irta, még mielétt elindulna, tanacsot kért. Mi mindenre szikséges
felhivni a figyelmét?
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9.3. ESET MEGVITATASA MUNKAUGYI FELUGYELOKNEK

Utmutatok a munkahoz:

» Vitassak meg a helyzetet 3-5 f6s csoportokban! A vitdhoz ajanlott szempontok elsésorban
munkaiigyi felligyel6knek szélnak, de a segité szakmak képviseldi szamra is hasznos lehet
az eset megvitatasa az emberkereskedelem jeleinek felismerésére.

» Foglaljak 6ssze a kiscsoportos vita eredményét, és mutassak be az eredményét plenaris
tilésen!

» Valasszak meg a kiscsoport szévivdjét, aki bemutatja ezen eredményeket!

Esettanulmany:

K. Viola roman allampolgar Bacs-Kiskun megye egyik kertészetében (tanyan) dolgozott mezégazdasagi
idénymunkasként tébb roman allampolgarral egyutt.

Napi 12 érat dolgozott a rézsafdldeken, ezért a munkaért heti 3000 Ft-ot kapott. Ebb8l az 6sszegbél kellett
volna finansziroznia a teljes heti élelmezését. K. Viola elmondta, hogy Sz. Tiborral (munkaltato)
munkaszerz6dést nem Kkotott, illetve a munkabér tekintetében sem egyeztek meg semmilyen
konkrétumban. Elmondasa szerint gyakran éhesen, szomjasan kellett dolgoznia, amikor pedig ezt jelezte
munkaaddjuknak, az pénzt nem adott neki, csupan egy rud szalamit kapott. K. Viola elmondta, hogy a
tanyan sem 6t, sem tarsait nem tartottak bezarva, szabadon mozoghattak, irataikat nem vették el t6lik. Sz.
Tibor ugyan becsmérléen beszélt vellik, de nem bantalmazta, nem fenyegette 6ket. K. Viola hazamehetett
volna Romaniaba, azonban elmondasa szerint nem volt elég pénze a hazautra. K. Viola elmondta, hogy
senki nem vigyazott rajuk munka koézben, ha akartak volna, megszokhettek volna. K. Viola elmondta, hogy
kb. 10 roman vendégmunkas dolgozott Sz. Tibornal, akik szintén nem kaptak meg rendesen a fizetésiket,
szinte étlen-szomjan kellett dolgozniuk. EImondta tovabba, hogy a lakhatasi kérilmények sem voltak
kielégit6k. A hazban ahol laktak, rendelkeztek sajat aggyal, a munkasoknak volt k6zds hiitéjuk, gazrezsojuk,
moso6gépuk, zuhanyzdjuk, bar ezek nem mindig mikodtek.

A feljelentés megtételekor K. Violaval tartott A. Ferenc, aki szintén Sz. Tibor tanyajan dolgozott. Nevezett
személy tanuként kertilt kihallgatédsra, melyben elmondta, hogy miéta Sz. Tibornal dolgozott, mindéssze két
alkalommal kapott fizetést, annak 6sszegét azonban nem tudta megmondani, mivel nem ismerte a magyar
pénznemeket. ElImondasa szerint a pénz elég volt arra, hogy a boltban olcsé élelmiszert vegyen maganak.
A kihallgatas soran a kihallgaté A. Ferenc elé tart magyar papirpénzeket, mely kdzil a tani nem tudott
egyértelmilen valasztani, ezért nem volt beazonosithato a fizetésként kapott pénzdsszeg. A. Ferenc a
lakhatas kortilményeir6l K. Violaval megegyezéen nyilatkozott, tovabba elmondta, hogy bezarva,
bantalmazva ugyan nem voltak, de Sz. Tibor gyakran megalazéan beszélt velik.

Az eljaras soran eléallitasra és gyanusitottként kihallgatasra ker(lt Sz. Tibor, aki a gyanusitas ellen panaszt
tett, egyben tagadta a blincselekmény elkovetését, egyéb érdemi vallomast nem tett. A rendérség helyszini
szemlét tartott a tanyan, ahol megallapitasra kerilt, hogy a lakhatas céljaul szolgalé hazban és garazsban
altalanos rendetlenség uralkodott, de az alapvetd lakhatasi feltételeknek megfelelt.
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A renddrség az eljaras soran megallapitotta, hogy Sz. Tibor tanyajan a feljelentés idején K. Violan és A.
Ferencen kivil 7 f6 roman allampolgarok dolgozott és lakott. Fent nevezett személyek taniként vald
kihallgatasara kertlt sor, akik egybehangzéan elmondtak, hogy Sz. Tibor nem sanyargatja 6ket, napi
haromszori étkezést, szallast és tisztalkodasi lehetéséget biztosit szamukra, rendben kifizeti 6ket a
ledolgozott munkaidének megfeleléen. Nevezett személyek nem tamasztottak ala a K. Viola és A. Ferenc
altal elmondottakat. K. Viola és A. Ferenc a feljelentés megtételét kdvetéen Romaniaba tavozott.

Az eljaras soran szikségessé valt K. Viola és A. Ferenc igazsaglgyi pszichologus szakértd altali vizsgalata.
A vizsgalatra 2016. januar 28. napon 11:00 6ratdl kerilt volna sor, mely napon csupan K. Viola jelent meg
a nyomoz6 hatésagnal 14:00 érakor. Ekkor a szakérté mar nem allt a rendelkezésikre, K. Viola azonban
elmondta, hogy szlikds anyagi helyzete miatt nem fog tudni ujbél atjonni Magyarorszagra, mint ahogy A.
Ferenc sem. Szakértdi vizsgalatuk a fentiek miatt nem volt lehetséges.

Szempontok a vitahoz

Ha a munkavégzés helyszinén munkaiigyi ellenérzést végeznek, On mint munkaiigyi feliigyelé
felismerte volna, hogy emberkereskedelem gyanuja all fenn?

— haigen: hogyan, milyen jelekbél?

— hanem: miért nem? mire kellett volna figyelnie? milyen kérdéseket kellene feltennie ilyen
esetben, hogy ez kideriiljon?

— Ha felismerte volna, hogy emberkereskedelem gyandija all fenn, pontosan mit tett volna?

— Habejelentést tesz Onnél az aldozat, felismerte volna a bejelentésbél, hogy emberkereskedelem
gyanuja all fenn?

— haigen: hogyan, milyen jelekb6l?

— hanem: miért nem? mire kellett volna figyelnie? milyen kérdéseket kellene feltennie ilyen
esetben, hogy ez kideriiljon?

— A Dbejelentd altal leirt koriilmények koziil melyek azok az elemek, amelyek ramutatnak a
munkacélu kizsakmanyolasra, kényszermunkara?

— Hogyan jellemezné az ,,aldozatokat”?

— Jellemz6-e a bérek visszatartasa?

— Voltak-e er6szak alkalmazasara utal6 jelek?

— Korlatoztak-e szabad mozgasukat, elvették-e az irataikat?

— Mit gondolnak, miért volt tehetetlen a nyomozé hatésag?

Megoldas:

— Napi 12 ¢6rat dolgoztak a rézsaféldeken, mely munkaért heti 3000 Ft-ot kaptak. EbbdSl az dsszegbél
kellett volna megoldaniuk a heti élelmezésiket.

—  Etlen-szomjan dolgoztattak &ket.
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Ingyen szdllast kaptak, a személyek a munkahelylikon éltek és aludtak. Az alvéhelyek tulzsufoltak,
egészségtelenek, a maganszféra korlatozott.

Nincs munkaszerzédés és a munkabér tekintetében sem egyeztek meg, raadasul nem ismerik a helyi
pénznemet.

Szabad mozgasuk van, irataikat nem vették el.

Nem bantalmaztak ugyan 6ket, de gyakran megalazéan beszéltek veluk.
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9.4. TESZTKERDESEK AZ EMBERKERESKEDELEMMEL KAPCSOLATOSAN |I.

1. Mit gondol, Magyarorszdg az emberkereskedelem szempontjabdl kiindulasi vagy
tranzitorszag?

a) kiindulasi orszag
b) tranzitorszag
c) mindkettd

2. Karikazza be az egységes eurdépai segélyhivészamot!

a) 107
b) 111
c) 112

3. Baratnéje 6sszejott egy buliban egy sraccal, akinek egy tuti BMW-je van, és azt mondja, hogy
szerelmes lett a baratnéjébe. Par hét utan mar a kozos jovot tervezgeti, amelyhez pénz kell,
és a srac szerint a baratnéjének be kellene vallalni egy kis kilfoldi melét. Mit tanacsol a
baratnéjének?
a) Elég kevés BMW-s pasi van, aki hirtelen szerelmes lesz az emberbe. Biztatja, vallaljon be
barmit, hiszen a jovéjérél van szé.

b) Megprébal vele beszélni, hiszen az igy kezd6dd, rossz véget ért térténetekrdl sokat hallani.
Javasolja, hogy legyen nagyon évatos, gyanu esetén kérje a rend8rség, valamint civil
szervek segitségét.

¢) Nem szdl se neki, se masnak semmit a dologrél. Egyébként is régota var egy sracra/lanyra,
akinek szép BMW-je van.

4. Prostituciora kényszerittettek és fogva tartottak, minden pénzemet elveszitettem, még a
ruhaimat is elvették télem, a hatésagok segitségével hazajutottam, de nincstelenné valtam.
Mit tehetek annak érdekében, hogy ujra emberhez mélté életet élhessek?

a) A hatdsagtél kapott papirokkal felkeresem az Aldozatsegitd Szolgalatot és allami
karenyhitésért folyamodom, aminek keretében valamennyi igazolt kdltségemet megtériti
az allam.

b) Kolcsdnkérek egy uzsorastol.
c) Kéregetek az utcan a jardkeldktol.

5. Ujsaghirdetésben olvasta, hogy tancosndket keresnek kiilfoldi munkara. Epp ilyen
lehetdségre vart, mit tesz?

a) Azonnal felveszem a hirdetével a kapcsolatot, és minél gyorsabban belevagok az uj
munkaba.

b) Felveszem a hirdet6vel a kapcsolatot és alaposan kikérdezem a helyszinrél, a munkardl, a
szerz8désrél, arrdl, hogy a jovedelem legalis-e, majd leellenérzém az adatokat, hogy a
munkakdzvetité cég jogosult-e kulféldre iranyuld munkakdzvetitésre, és ragaszkodom még
a kiutazas el6tt a részletes, irasos munkaszerz6dés megkotéséhez.

c) Akkor is belevagok, ha valés munkardl van szé, de a pénzt szerz6dés nélkul kapom.
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6. Tudrodla, hogy egy baratnéje ,kiilfoldon tancol”, de emellett minden mast is be kell vallalnia.
Rossz tarsasagba keveredett, amikor hazajon, latja rajta, hogy eléggé rosszul néz ki, de még
beszélni sem tud vele, mert mindig van vele valaki. Mit tanacsos ilyenkor tenni?

a)
b)

c)

7. En

Az 6 dolga, hogy mibe keveredett, egyszer egyébként is csunyan kiabalt Onnel, jogtalanul
megbantotta. Nem szdl réla senkinek.

Mivel vannak baratai, akik eléggé bevallalésak, megprébal dsszeverbuvalni egy kis csapatot
a kiszabaditasara.

Segiteni szeretne, az is eszébe jut, hogy talan nem csak 6 van bajban, hanem masok is,
ezert a renddrséghez vagy aldozatvédelmi szervhez fordul, ahol Ugy segitenek a dologban,
hogy se az ismerésének, se Onnek ne legyen problémaja beléle.

magam, vagy ismerésom bilincselekmény aldozatava valtam, prostiticiora

kényszerittettek, fogva tartottak... Folyamatban van a hatésagi eljaras, mit tehetek annak
érdekében, hogy feldolgozzam az engem ért sérelmeket?

a)

b)

Maganpszicholégushoz jarok, és megprébalok olyan munkat vallalni, amibél Ujra
teremthetem az elveszitett pénzem, vagyonom és még az ligyvédem dijara is jut.

Hitelt veszek fel ahhoz, hogy ki tudjam fizetni az Ggyvédi koltséget és Ujra kezdhessem az
életem.

c) A hatosagoktdl (rendGrseg, Ugyészség) kapott eés a szocialis raszorultsagomat igazold

iratokkal felkeresem az Aldozatsegité Szolgalatot, ahol szakember segitségét kérem az
engem ért trauma feldolgozasahoz, valamint kérelmet nyljtok be aldozatsegité
szolgaltatasok, allami karenyhités irant. Tovabba az elkdvetével szemben kartéritési
igénnyel szeretnék fellépni, amelyhez ingyenes jogi segitségnyujtast kérek.
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Megoldas
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9.5. TESZTKERDESEK AZ EMBERKERESKEDELEMMEL KAPCSOLATOSAN Il. 71

1. Van-e kulénbség az emberkereskedelem és embercsempészet k6z6tt?

a) igen
b) nem
¢) nem tudom

2. Karikazza be, hogy On szerint hol toboroznak az emberkereskedék?

a) étterem, szalloda, szérakozohely
b) ismer6sékon keresztil
c) allashirdetésen keresztil

d) mindharom

3. Magyarorszagon létezik—e specialisan az emberkereskedelemmel és a hozza kapcsolédo
mas, nemi erkolcs elleni blincselekményekkel foglalkozé rendéri egység?
a) nem, nincs ilyen
b) igen, van olyan renddéri egység a Nemzeti Nyomozd Irodan bellil, amely ilyen
biincselekményben nyomoz
c) nem tudom
4. Van-e olyan orszag, ahol a szexudlis szolgaltatasok igénybevételét biintetik?
a) igen
b) nem
¢) nem tudom

5. Az emberkereskedelem minden esetben orszaghatar(ok) atlépésével jar?
a) igen
b) nem
c) nem tudom

6. Hol legalis Magyarorszagon a prostiticiéo?

a) sehol
b) mindenhol
c) csak maganlakasban, illetve a telepulési 6nkormanyzatok altal kijeldlt un. ,tirelmi_zénakban”

7. Mire valé az U-jelii nyomtatvany?
a) munkaeré-igény bejelentésre munkaadok szamara
b) munkaviszony igazolasara masik EU-s tagallamban (munkanélkili  ellatas
megallapitasahoz)
c) tappénzigénybevételére egy masik EU-s tagallamban

71 Forras: ORFK
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10.

11.

12.

Mennyi eltoltétt idé utan kell regisztralni (bejelenteni) a tartézkodast egy masik EU-s
tagorszagban?
a) nincs ilyen kotelezettség

b) 30 nap utan
c) 90 nap utan
A leggyakrabban ajanlott, szexualis vagy munka célu kizsakmanyolast célzé tevékenységek

az alabbiak. Karikazza be 6n szerint melyek a leginkabb elterjedtek Magyarorszagon.
a) fotémodell

b) hostess

c) gyerekfeligyelet, haztartasi munka

d) tancosnd, artista

e) barokban-klubokban felszolgaldi, erotikus munka

f) képzettséget nem igényld, ,magasan fizetett” munka
g) kuilfdldi tanulasi lehetéseg

h) hazassag, partnerkapcsolat

Mi a felsé korhatar angliai munkavallalas esetén?
a) 35év
b) 40év

€) nincs korlatozas

On szerint mennyire érinti Magyarorszagot az emberkereskedelem jelensége?
a) nagyon
b) kevésbé
¢) nem tudom

Honnan tajékozédhat valaki kiilfoldi munkavallalas el6tt a fogaddé orszag munkavallalassal
kapcsolatos szabalyairé6l?

a) interneten

b) nagykovetségeken, konzulatusokon keresztil

c) baratok, ismerdsok informacioi alapjan
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9.6. MENNYIT TUDSZ AZ EMBERKERESKEDELEMROL?

International Organization for Migration (IOM.

1. Melyik allitas a helyes?

a)
b)
c)

d)

Az emberkereskedelem ugyanaz, mint a prostitucio.

Férfiak nem eshetnek az emberkereskedelem aldozataul.

Barki belesodrédhat az emberkereskedelembe, akar olyasvalaki is, aki kozel all
hozzad.

Csak kulfoldiek lehetnek emberkereskedelem aldozatai.

2. Ki eshet az emberkereskedelem aldozataul?

a)
b)
c)
d)

Csak a buta és naiv emberek.

Azok, akik gyorsan akarnak meggazdagodni.
Csak szegény orszagok irastudatlan polgarai.
Barki, akar én is.

3. Hogyan ismerhetsz fel egy emberkeresked6t?

a)
b)

c)

Sosem lehetsz biztos benne — barki lehet az, akar ismered, akar nem.

Egy emberkeresked6 ugy néz ki, mint egy tipikus blin6z6 — draga, sotétitett
ablakos autéval jar, kopasz,arany ékszereket és draga ruhakat hord.

Egy emberkereskedd ugy néz ki, mint barmelyik masik férfi vagy né, de arrdl fel
tudod ismerni, mint mindig valamilyen munkat kinal.

4. Befejezted az iskolat és a szomszédod munkat ajanl egy német cégnél:

d)

e)

f)

Megkérem a szomszédomat, hogy nézzen utana par dolognak az
életkorilmeényekkel, a fizetéssel és az elérelépési lehetéségekkel kapcsolatban,
aztan ha tetszik, akkor elfogadom az allast.

Persze, hogy elfogadom. Magyarorszagon nincs semmilyen lehetéségem.
Vonzo az ajanlat, de azért utananézek a cégnek.

5. Miért nem szoknek meqg az aldozatok?

a)

Az emberkeresked6k buta embereket valasztanak, akik nem tudnak rendesen
gondoskodni magukrol.
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b) Az emberkereskeddk folyamatosan ellenérzik dket, és megfenyegetik, hogy ha
elmennek, akkor megtalaljak éket, és fizetnitk kell.
¢) Mindig be vannak zarva, nem mehetnek sehova egyediil.

6. Leggyakrabban melyik orszagokbdl szarmaznak az aldozatok?

a) Mindig szegény orszagokbal.

b) Legtdbbszor azokbol az orszagokbdl, ahol legalis a prostitucio.

c) Féleg Oroszorszagbol, Moldovabdl, Ukrajnabol és mas kelet-eurépai
orszagokbal.

d) Barmelyik orszagbdl j6hetnek, legyen az gazdag vagy szegény.

7. Hol zajlik_emberkereskedelem?

a) Bordélyhazakban és night klubokban.

b) Az utcan, maganlakasokban, épitkezéseken, gyarakban — barhol, ahol az
emberkereskeddk kihasznalhatjak az embereket és ebbdl profitalhatnak.

c) Veszélyes, szegény és magas blinézési rataju kérnyékeken.

8. Eqy baratod az egyetemrél megkér, hogy menj Svédorszagba és dolgozz ott, ahol 6 mar évek 6ta
dolgozik és nagyon szereti. Mit teszel?

a) Maris csomagolsz.

b) Csupan ez alapjan nem tudod elfogadni: sziikséged van egy munkaszerz&désre,
talalkoznod kell a cég képviselGivel, és tovabbi informaciok is kellenek.

¢) Tanacsot kérsz a baratodtdl, de nagyon érdekel a dolog.

9. Létezik emberkereskedelem Magyarorszagon?

a) Az emberkereskedelem egy globalis probléma, mely minden orszagot érint, igy
az enyémet is.

b) Sose hallottam ilyen esetrél, tehat gondolom nem.

¢) Csak Afrikaban, Thaif6ldon és Braziliaban fordul eld.

10. Amikor az aldozatok kitdrnek az emberkereskedelem koreibdl:

a) Hamar felépllnek és folytatjdk a megszokott életiiket. Boldogok, hogy maguk
mogott hagyhattak a poklot, melyben éltek.

b) Sok pénzt kapnak miutan az emberkeresked6t elitélték, igy végulis megtorténik
az igazsagszolgaltatas.

c) Attdl fugg, hogy milyen tdmogatast kapnak. Ha senki nem segit nekik, akkor
fennall a veszélye, hogy Ujra hasonlé helyzetbe keriilnek.

11. Hogy védekezhetsz az emberkereskedelem ellen?
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a) Nem kell védekeznem, hiszen ez velem sosem fordulhat el.

b) Ovatos leszek, amikor munkat keresek, tervezem, hogy kiilféldre utazom, és
amikor masok — akar ismer8sok,, akar idegenek — munkat ajanlanak nekem
kilfoldon.

c) Nem hiszek senkinek, csak magamnak.

d) Nem tudom megvédeni magam, ezért azt teszem, amit szeretnék és remélem,
hogy semmi rossz nem fog velem térténni.

12. A parod el akar vinni egy utazasra Olaszorszagba.Mit teszel?

a) Félek egyedul kilféldre menni vele. Inkabb azt javaslom, hogy menjunk egy
masik varosba belféldén, hiszen ott semmi rossz nem torténhet velem.

b) Persze hogy megyek — szerelmesek vagyunk, és nagyon jol fogjuk érezni
magunkat.

c) Elfogadom, de informaciokat gyljtok a vizumrél és az Gt részleteirél, elmondom
a szlleimnek, hogy hol leszek, folyamatosan tartom veliik a kapcsolatot és nem
adom oda senkinek az utlevelemet.

13. Milyen aranyban vannak magyarok az emberkereskedelem Eurdpai Unidban Iévé dldozatai kozott?

a) 18%
b) 70%
c) 5%

Szép munka! Oszd meg a tudasod a csaladoddal és a barataiddal is, hogy ne csak a kockazat
csOokkentéséhez jarulj hozza, hanem az emberkereskedelemmel és annak aldozataival kapcsolatos
eléitéletek elleni kiizdelemhez is.
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9.7. GYAKORLAT: NYARON PARBAN

Barati kérben Ultdk egy szérakozohelyen és a nyaralasi tervekrdl beszélgettek. Az egyik baratnéd (23 éves,
jelenleg nem tanul, alkalmi munkakbdl él, par szét tud angolul) elmeséli nektek, hogy 8 most mar nagyon
szeretne 6sszekoltdzni élete parjaval (25 éves, érettségije van, alkalmi munkakbdl él, németul tud par szét)
egy kozds albérletbe, ezért idén nem terveznek a baratjaval nyaralni menni, hanem helyette kulfoldi
allaslehetdéségeket keresnek. Most talaltak is egy-két j0 ajanlatot, ahova fiatal parokat is felvesznek,
nyelvtudas sem kell, nekik pedig fontos, hogy egyltt lehessenek, meg kdzben kicsit azért vilagot is lathatnak
majd. Az egyik allas egy németorszagi csomagoléizemben lenne tdbb miszakos munkarendben, a masik
Franciaorszagban egy azsiai étteremben konyhai kisegitként heti 6 nap bejelentett munkavégzés.
Korulbelll hasonléan fizet, 1000 eurét havonta. A szallasért sehol nem kell pénzt el6re fizetni. Mindkét
allasajanlatot egy kulféldi munkakat hirdetd Facebook-csoportban talaltak, és mar jelentkeztek is ra
Onéletrajzzal, személyi igazolvany masolattal (a bejelentéshez) és egész alakos fotdval, ahogy a hirdetdk
kérték. Most mindketten izgatottan varjak, hogy mikor kell indulniuk, mikor allhatnak munkéba.

Feladat 1:

Nevezz meg legalabb 10 olyan kritikus kockazatot és veszélyt, amely fennallhat a baratnéd altal felvazolt
kilfoldi allasajanlatokkal kapcsolatban.
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Feladat 2:

Adj a baratndédnek legalabb 5 olyan alapvet6 tanacsot, amellyel elkerulheti azt, hogy bajba keriljén.
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9.8. GYAKORLAT: TAKARITO ALLAS SVAJCBAN

Egy 41 éves allaskeresd nd tanacsadasért felkeresi az lgyfélszolgalatot, mert a minap a J6fogason talalt
egy kulféldi takarito allast az alabbi paraméterekkel, amelyre jelentkezni szeretne:

Takarito no svajci night clubba harom heti valtassal
Brutté bér: 420 000 Ft/hod

harom heti vdltdssal folyamatos munkdra takaritonét keresiink svajci night clubba.(nem
idenymunka) idealis munka annak aki nem szeretne kikoltozni kiilféldre de megis jol akar keresni
harom hetre 1500 svajci frank teljes elldtds , ingyen szdllds szintén biztositott A munka végzés
nappal van és sok lépcsdzéssel jar

olyan munkatdrsat keresiink akinek mdr Van Gyakorlata lehetéleg a szdlloda iparban .betanitjuk de
észre kell hogy vegye a munkdt és 6ndllo munkavégzésre is képes es valoban dolgozni akar

német nyelvtudds minimalis de hajlando legyen tanulni, 30 es 50 ev k6zétti

csak olyan jelentkezzen aki megtudja oldani a valtas napjan reggel koran Budapesten tud lenni a
busz indulasra

fényképes bnéletrazokat kérek telefonszémmal

a munkahoz nem kell fizetnie semmit és csak takaritdsrol van szo .szoval komolytalan levelekkel
kiméljenek

meg kérek mindenkit hogy Csak olyan irjon akinek takaritoi Gyakorlata van és nem csak otthon
takaritott mar

birja a gyurodest es a hosszu ideju munkavegzest neha keves alvassal
az email targydban tiintesse fel hogy Takaritondi dllds

a munka agusztus 11en kezdodik amennyiben oneletrajzat megfelonek tartjak reszletes ismertetot
kuldok

Mivel az allaskeresének devizahitel adéssaga van, munkaja és bevétele azonban nincs, nagyon szeretné
megkapni ezt a svajci allast, hogy a gyermeke tanittatasa mellett kronikus beteg édesanyjat is gondozni
tudja. EImondasa szerint kilféldon eddig 1-2 napot toltott, nyelvet csak minimalis szinten beszél, viszont
nagyon motivalt, hogy megtanuljon németil. Mivel a csaladja hénaprdl hdnapra él, ezért megtakaritdsa
nincs. Utoljara 8 hénappal ezel6tt dolgozott részmunkaidében takariton6ként, azonban kiszervezték a
céget, és mar nem tartottak igényt a munkajara. Csaladja tdmogatja a kilféldi munkavallalasat.
Egészségugyi, fizikai problémai nincsenek, betegségben nem szenved.

Feladat:

Alkossanak tanacsadoé-lgyfél part és jatsszak el a tanacsadasi szituaciot. Flggetlendl attél, hogy milyen
szakterileten (specializacioval) dolgozik a tanacsadd, mi mindenre kell feltétlenil felhivnia az ugyfél
figyelmét a behozott alldshirdetéssel kapcsolatban? A szituaciéban szerzett tapasztalatokat,
megallapitasokat régzitsék irasban is.
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9.9. TESZTKERDESEK — A MUNKACELU KIZSAKMANYOLASHOZ

1. Melyik nem tartozik az emberkereskedelem aldozatai korében ismert taszité/hizo tényezok

kozé?
a)
b)
c)
d)
e)

f)

munkanélkuliség
kilatastalansag
nyugdijrendszer
életszinvonal
piaci igények
létbiztonsag

2. Melyik kulfoldi allaslehet6ség jelent garantalt biztonsagot a munkavallalé szamara?

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Amelyikhez nem kell nyelvtudas és szaktudas.

Amelyiknél azt igérik, hogy bejelentenek, lesz munkaszerzédésem (igy tudom, hogy lesz
nyugdijam) és amelyik eleget fizet.

Amelyikhez rokonon, ismeréson keresztil juthatok.

Amelyikrél csupa jokat mondanak és dicsérik a neten is.

Amelyik munkaligyi szervezeten, EURES-en keresztiil van meghirdetve.

Egyik sem ezek kozdil.

Amikor egy munkavallalé egy idegen orszagban a sajat szakmai képzettségi szintje alatti vagy

attol jelentésen eltéré, kevés hozzaadott értéket termeld, viszonylag kevés elvarast tamaszto
munkakorre jelentkezik vagy abban helyezkedik el, a felsoroltak koziil melyek azok a tényezék,
amelyeknek biztosan nem teszi ki magat?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

hidegnek

dekvalifikaciénak

faradsagnak

kapcsolati hal6 elvesztésének

be nem jelentett munkavégzésnek
tulmunkanak

Hol lehet utananézni a tagallami munkaeré-piaci kereslet-kinalatnak?

Facebookon és a LinkedIn-en

telefonos tudakozon

tagallami munkaugyi szervezet portaljan

EURES-portalon

apréhirdetési ujsagokban

statisztikai adatbazisokban, elemzésekben, kutatdsokban, tanulméanyokban

,»A munkaerd-kozvetitd csak attol az allaskeres6tél nem kérhet pénzt, amelyik nem tud fizetni a

szolgaltatasért.” Ez az allitas igaz vagy hamis?

a)
b)

igaz
hamis
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6. Melyik munkaeré-kozvetité szolgaltatasaban bizhat meg leginkabb a munkavallalé?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Amelyik munkatarsa szépen és diplomatikusan beszél az tigyfelekkel.
Amelyiknek modern, tartalmas honlapja van sok allasajanlattal.
Amelyikrél jokat irnak az tgyfelek az interneten és a férumokon.
Amelyiknek van adészama.

Amelyiknek van tagallami nyilvantartasbavételi szama és/vagy engedélye.
Tdébb szempontot is meg kell vizsgalni, hogy el lehessen dénteni.

7. Melyik kilfoldi allaslehetéségre lehet érdemes jelentkezni?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Amelyiknél ellendrizhetd, hogy ki is a kdzvetité vagy a munkaadbé.

Amelyikhez egész alakos fot6t is kérnek.

Amelyiknél azonnal donteni kell, mert stirgés.

Amelyiknél tisztazott, hogyan is alakul majd a bérezés.

Amelyik tagallami és eurdpai szinten is nyilvantartott, publikusan elérhetd.
Amelyiknél a foglalkoztatasi szabalyokat és a munkakérilményeket is betartjak.
Amelyikhez ingyen szallast is biztositanak.

8. Miben tud legfoképp segiteni az EURES a munkavallaléknak?

a)

b)
c)

d)

e)

f)

Felhivja a figyelmet a biztonsagos kulféldi munkavallalas ismérveire, veszélyeire és
megtanitja, hogy mire kell odafigyelni indulas elétt.

Megmutatja, hogy hol érdemes kiilféldi allasokat keresni és miként lehet ezekre jelentkezni.
Ejjel-nappal hivhaté ingyenes segélyvonalat miikddtet, és vész esetén megeldlegezi és
megszervezi a bajba jutottak hazahozatalat.

Be tudja vonni a kulféldi tanacsado kollégakat, munkaligyi szakembereket, hogy pontosabb
informaciokkal tudjon szolgalni az 6sszetettebb kérdésekre is.

Segitséget nyujt allaspalyazatok elkészitéséhez.

Munkaeré-piaci, befektetési és addvisszatéritési tanacsokat is ad.

9. Mit nem szabad sem kiilfoldon, sem idehaza soha atadni a kozvetitoknek és munkaadénak?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

személyes okmanyokat, igazolvanyt, Gtlevelet
a magyar nyelvl énéletrajzot

mobiltelefont

készpénz elbleget

lakcimkartyat

igazolvanyképet

10. Hova fordulhat a munkavallald, ha kiilféldon bajba keriilt?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

rendérséghez

munkaulgyi szervezethez

konzulatushoz

civil segitd szervezetekhez
szakszervezet munkajogi tanacsadojahoz
védett hazakhoz
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Megoldas

c,d,f
a, d, e
a, b, d, e
a, cde
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10.IRATMINTAK

10.1. INTERJUKERDESEK AZ EMBERKERESKEDELEM SZAKASZAIHOZ: TOBORZAS, SZALLITAS
ES KIZSAKMANYOLAS

Az interjukérdések segithetnek az Eures-tanacsadoknak és mas segitdé szakembereknek abban, hogy
meggy6z8djenek arrdl, valdban emberkereskedelem aldozataval kerultek-e kapcsolatba. Amennyiben a
gyanu megerésitést nyert, az aldozatazonositasra jogosult szervhez kell fordulni.

10.1.1. TOBORZASI FAZIS

—  Onként hagyta el otthonat?

— Amennyiben nem, kényszeritették arra, hogy elhagyja az otthonat?

— Hogyan szallitottak ide?

— Ha dénként jott, akkor valamilyen konkrét allast vagy tanulasi lehetéséget igértek Onnek ebben az
orszagban?

- Kiigérte Onnek az allast vagy a lehetéséget?

— Hogyan lépett Onnel kapcsolatba ez a személy, aki ezt igérte?

—  Mit mondtak Onnek arrél, hogy mibél all ez a munka vagy lehetéség?

—  Milyen informé&ciot adtak Onnek a fizetésrél és a munkakérilményekrdl, illetve a tanulasi lehetéség
feltételeirdl?

— Alairt valamilyen szerz6dést?

- Tajékoztattak Ont arrdl, hogy addsava valik annak a személynek, akivel megegyezett az igért allast
vagy tanulasi lehetéséget illetéen?

10.1.2. SZALLITASI FAZIS

— Eredetileg is volt sajat utlevele vagy személyi igazolvanya?

— Ha nem, akkor segitett valaki ezek beszerzésében?

— Segitett valaki abban, hogy beutazasi vizumot kapjon ide? (Amennyiben sziikség volt vizumra a
belépéshez.)

— A sajat utlevelével vagy személyi igazolvanyaval utazott ide?

— Ha nem, kapott hamis utiokmanyokat?

— Amennyiben igen, akkor milyen név és allampolgarsag szerepelt az On éltal

— hasznalt utiokmanyban?

— Kiszervezte meg az utat?

— Kifizette az utikoltséget?

— Ha nem On fizette, megmondtak Onnek, hogy mennyibe keriil az ut?

—  Tajékoztattak Ont arrol, hogy hogyan kell ezt a koltséget visszafizetnie?

— Hogyan utazott ide?

—  Utkdzben megalltak barmilyen helyen vagy masik orszagban miel6tt megérkeztek volna ide?

— Hol Iépett be az orszagba?

— Hivatalos hataratkel8helyen Iépett be az orszagba?

— Haigen, kitoltott belépési nyilatkozatot, és ha igen, milyen néven?
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— A hataratkel6n ellenérizték az utiokmanyaikat?

— Onnél van most a személyazonossagi igazolvanya és az Utlevele?
— Hanem, miért nem?

— Hol vannak most és kinek a birtokdban?

10.1.3. KIZSAKMANYOLASI FAZIS

Tevékenység es munkakoriilmények

— Milyen munkat végez most?

—  Kulénbézik ez attol a munkatol, amit otthon igértek vagy mondtak Onnek?

—  Amennyiben igen, akkor kényszeritették Ont arra, hogy ezt a munkat végezze?

— Ki kényszeritette arra, hogy mas munkat végezzen, mint amit igértek?

— Ha a munka megfelel annak, amit Onnek igértek vagy mondtak mielétt eljétt otthonrdl, akkor a
munkakorilmények — fizetés, munkaidé, mozgasi szabadsag, altalanos munkakérnyezet — megfelel
annak, amit igértek vagy mondtak Onnek?

—  Amennyiben nem, akkor miben tér el attol, amit igértek vagy mondtak Onnek?

- Rakényszeritettek Ont arra, hogy elfogadja ezeket a megvaltozott feltételeket?

- Kikényszeritette erre Ont?

- Kap On fizetést az elvégzett munkajaért?

— Haigen, akkor mennyit fizetnek Onnek és milyen gyakran?

— On kapja meg személy szerint a pénzt vagy valahol tartjak a pénzt Onnek?

—  Tartozik On pénzzel a munkaadojanak?

— Ha igen, akkor tudja On, hogy mennyivel tartozik és mennyi ideig fog tartani ezt Onnek
visszafizetni?

10.1.4. KENYSZER ES ELLENORZES

—  Kitud lépni ebb8l a munkabdl vagy helyzetbdl, ha szeretne?

— Szabadon j6het-mehet, ahogy szeretne?

- Megfenyegették Ont, hogy ne prébaljon elmenni?

- Megfenyegették Ont, hogy a hatésagok illegalis belépéként vagy munkasként letartdztatjak?
—  Bantalmaztak Ont fizikailag barmilyen médon?

— Milyenek az életkdrulményei?

— Hol eszik es alszik?

- Agyban alszik, kempingagyban vagy a féldén?

— Megtagadtak Ontél az élelmet, a vizet, az alvast vagy az orvosi segitséget?

— Engedélyt kell kérnie ahhoz, hogy ehessen, alhasson vagy hogy kimehessen a WC-re?
— Megfenyegette valaki a csaladjat?

—  Kényszeriti Ont barki is olyan tevékenységre, amit nem akar megcsinalni?

10.1.5. GAZDASAGI KIZSAKMANYOLAS

— Megmondtak Onnek, hogy tartozik a munkaadojanak?
— Haigen, megmondtak, hogy mekkora ez a tartozas?
—  Megmondtak Onnek, hogy mibél ered az addssag?

-~ Megmondtak Onnek, hogy mennyi a bére?
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Megmondtak Onnek, hogy mennyi ideig fog tartani az adésséag visszafizetése?
Elbocsatassal fenyegették barmilyen okbdl?

Mondtak Onnek azt, hogy kizéarjak a jévébeli munkalehetéségekbél?
Megbiintette Ont a munkaaddja barmilyen okbdl?

Megfenyegették Ont azzal, hogy rosszabb munkakériiimények kézé helyezik?
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10.2. EKAT AZONOSITO ADATLAP

Utmutaté az azonosité adatlaphoz az adatfelvevé szamara

Az adatlap célja annak megallapitasa, hogy az azonositasba bevont személy valészinlsithet8en
emberkereskedelem aldozata-e. Az azonositd beszélgetés megkezdése elétt az azonositasba bevont
személyt fel kell vilagositani az azonositdé beszélgetés céljarél. Az azonositas megkezdése elétt az
azonositasba bevont személyt tajékoztatni kell arrél, hogy amennyiben a beszélgetés eredményeként
valészinUsithetd, hogy nem emberkereskedelem aldozata, vagy emberkereskedelem &ldozata, de a
tovabbi intézkedésekhez nem jarul hozza, az azonosité adatlap személyazonositasra alkalmatlanna
tett mdédon, kizardlag statisztikai célra keril felhasznélasra.

Az azonositd beszélgetés sordn az azonositasba bevont személyt meg kell szemléini és hozz4
kérdéseket kell intézni az azonosité adatlap B. részében felsorolt mutatdk (indikator) felhasznalasaval.
A kérdésekre adott valaszok alapjan lehet meghatarozni, hogy az azonositasba bevont személy
valoszin(sithetéen emberkereskedelem aldozata-e. Minden esetben mindharom kategériara
vonatkozoan fel kell tenni a kérdéseket. A harom kategériara vonatkozdéan egymastdl fliggetlendl kell
eldonteni, hogy az adott kategériaban az aldozatta valas valészinlisége fennall-e. Az aldozatta valas
valoszinlisége az adott kategériaban fennall, ha

0 két nagy valészinliségre utald jel (els6 oszlop), vagy

0 egy nagy valészinliségre utald (elsd oszlop) és egy kdzepes (masodik oszlop)/kis (harmadik
oszlop) valészinlségre utald jel, vagy

O két kdézepes valdszinliségre utald jel (masodik oszlop) és egy kis valdsziniiségre utald jel
(harmadik oszlop) egyittesen jelen van.

Az azonositasba bevont személy valoszinlsithetéen emberkereskedelem aldozata, ha az aldozatta
valas valoszinlsége valamennyi kategoridban fennall.

A. rész

Alapadatok

*Azonosité kod:

* Azonositast végzo szerv megnevezése:

*Adatlap kitoltdjének neve, beosztasa

*Adatlap kit6ltéjének kozvetlen elérhetésége:

*Adatlap kitoltésének helye, ideje: 20...

neve:

*neme: [ 1n6 [ ]férfi [ ]nincs adat

szliletési helye orszag telepilés

szliletési ideje *(év) *(hdé) (nap)

*jelenlegi tartézkodasi
helye (orszag)
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kozvetlen elérhetdsége

[ ]telefon: [ ]egyéb:

*allampolgarsaga

[ ]magyar[ ] egyéb:

anyanyelve [ ]magyar[ ] egyéb:
beszél-e magyarul [ Jigen [ ]nem[ ] nem megallapithaté
azonosité okmany tipusa | [_]szig.[ ] utlevél[ ]vez. eng.

[ ]egyéb:

nincs adat

A7zanncitdcha havant ezamadlv

Eltartott kiskoru gyermekeinek szdma: [ |1[ ]2[ ]3[ ]4[ ]4-nél tébb[ ]

A *-gal jelolt mezdk kitoltése kotelezd!

B. rész

Azonositas

1. Megjelenés

Valdszinlleg gyermek

Lathatd sériilések (zUzodasok, égésnyom, vagas, stb.)

Kezeletlen fert6zések jelei

Lathato alultaplaltsag

Testi fogyatékossag

Terhesség

Kimeriltség jelei

Elhanyagolt, szegényes ruhdazat

A végzett munka jellegének nem megfeleld ruhaza/  Tipikusan szexudlis

tevékenység végzéséhez viselt ruhazat

Tulzott, indokolatlan idegesség
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Osszesités

A *-gal jeldlt négyzetbe tegyen X-et, ha (1) az els6 oszlopban min. 2 jelzés van vagy (2)
oszlopban min. 1 jelzés, a masodik oszlopban vagy a harmadik oszlopban szintén min. 1 j

=S TOTTOIyTS ROy OT

—(terrrentieitenieoneme: Ho-otemermyeideen
errélyaronesid-clemarnyoideet
Annak jelei, hogy a személy szabad mozgasat korlatozzak, ellenérzik

__Amunkahelv azonos a szalidshellvel

Nem tudja a szallasa cimét

Folyamatosan valtozé szallashely

cagenye nNem akd elldld 010410, diKadlmallan AlldSNE
Osszesités.
A "-gdl [elOo egvyzeloe tegye -C c c e1S0O O 0OpPDd . C

masodik nc7|nphsm min. 1-1 Jit:l7¢5Q van

2

933N0 hasszil

Fizetés egy részérnek, vagy egészének elvonasa

Nem tudja megmondani a munkahelye cimet

Kiugroan magas(nak allitott) kozlekedési, Takhatasi, étkezési koltsegek Nok esetéejen,

azonositasnal: otthon hagyott, 3 évesnél fiatalabb gyermek(ek)

Munkaszerzédés nincs

A fénylpgp: mllnkakﬁrl"llménynk nem felelnek meg a munkaszerzddésnek

A munkavéa /alamennvifeltételét eaveldalian-amun do-allapitia_meq

A munkavégzés (feladatvégzés) helye folyamatosan valtozik

*

Osszesités

|
|
|
-
\
\
\
\
|

A *-gal jel6lt négyzetbe tegyen X-et, ha (1) az elsé oszlopban min. 2 jelzés van vagy (2) ha az gls6 &

masodik oszlopban min. 1-1 jelzés van.

AZOIIONITASNDd DEVU CIIICLY VdlU U CLOCI CIHIDCTRCTCSKCUCICIIT 4aIUUZdld, 11d d AdIU0Z4

valésziniisége valamennyi kategoériaban fennall (harom X jelzés)!
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C.rész

Nyilatkozatok, intézkedések

L (1] 11 ] SRR (az emberkereskedelem feltételezheté aldozataként
azonositott személy neve) megértettem, hogy engem emberkereskedelem valdszinisithet6
aldozataként azonositottak. Hozzajarulok személyes adataimnak a kdvetkez6k szerinti tovabbitasahoz
és kezeléséhez:"3

(1) hozzajarulok a személyes adataimnak az aldozatseqit6 szolgalat részére torténd atadasahoz, és
az aldozatsegitd szolgalat eljarasa soran, az abban eljar6 szervek altal térténé kezeléséhez.

Kérem, hogy @ ......ccooiiiiiiiiiiii e, jarasi/kerileti aldozatsegité szolgalat keriljon
értesitésre!
.......................................... (alairas)
(2) nem rendelkezem biztonsagos szallassal, ezért hozzajarulok a személyes adataimnak az
Orszagos

Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalat (OKIT) részére torténé atadasahoz, és az OKIT
eljarasa sordan az eljarasban részt vevd szervek altal torténé  kezeléséhez:
.......................................... (alairds) (3) egészségugyi ellatasra van szikségem, ezért
hozzajarulok a személyes adataimnak az egészségugyi alapellatast biztositd szerv részére térténd
atadasahoz, és az elldtdsban részt vevd szervek altal torténd kezeléséhez:
.......................................... (alairas)

Az eljard szervek a személyes adataimat célhoz kététten, kizardlag a sajat eljarasuk soran hasznaljak
fel és azt harmadik személynek nem szolgaltatjak ki. Tudomasul veszem, hogy az azonosité adatlap
személyazonositasra alkalmatlanna tett modon statisztikai célra felhasznalhaté.

Kelt: oo

adatfelvevé alairasa az emberkereskedelem feltételezhetd aldozataként

azonositott személy alairasa

Az azonositasba bevont személy valészinlsithetéen nem emberkereskedelem aldozata.
Kelt: .o

adatfelvevo alairasa

D. rész

2 Akkor sziikséges kitolteni, ha a B. rész alapjan a személy vélhetéen emberkereskedelem aldozata (harom X
jelzés).
3 A (2) és (3) csak akkor jelolhetd, ha az azonositott személy az (1) hozzajarulast megadta. A (2) és (3) egyszerre

nem jeldlheto.
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10.2.1. AZ EMBERKERESKEDELEM ELLEN|I FELLEPEST SEGITO ONKENTES
ADATSZOLGALTATAS

Az emberkereskedelem sulyos és sokakat érintd blincselekmény. Az ellene valé kizdelemhez és az
aldozatok segitéséhez fontos, hogy minél tébb informécié alljon rendelkezésre. Az elébbiek alapjan On
vélhetben ezen biincselekmény aldozatava valt. Kérjik, hogy az alabbi kérdések megvalaszolasaval
segitse a munkankat! Barmelyik kérdés esetén mondhatja azt, hogy arra nem szeretne valaszolni, de
minden valasz segitséget jelenthet masok szamara. A valaszai név nélkiil kertilnek rogzitésre, azokat
kizardlag statisztikai célokra fogjak felhasznalni. K6szonjuk!

AZONOSITO KOD:

1. AZ ADATFELVETEL INDOKA (utolag kitolthetd)
[ ] az dldozatot azonositasra kdtelezett szervként észleltem:

[ ] az dldozatot dnkéntesen kézrem(ikdds szervezetként észleltem:

2. ELJARO ALDOZATSEGITO SZOLGALAT:*

3. ALDOZATOT ESZLELO SZERVEZET:*

4. HOGYAN KERULT KAPCSOLATBA AZ ALDOZATTAL? (utolag kitolthetd)
[ ]sajat eljarasban észleltem

[ ]az dldozat maga jelentkezett

[ ] maganszemélyen keresztiil, aki az dldozat () hozzatartozdja, ( ) baréatja, () egyéb

[ ] magyar hatésagon keresztiil, mégpedig ( ) rendérség, () konzuli szolgalat, () egyéb

[ ] kulféldi hatésagon keresztiil

[ ]egyéb

[ ] nincs adat

5. AZ ALDOZATRA VONATKOZO ALTALANOS ADATOK

Neme: [ In6[ ]férfi[ ] egyéb, éspedig: ....ccoovvrrrrrrrrrrnnn [ ] nincs adat
Sziiletési ideje: (év)* (hé)*  (nap)

Sziiletési helye: (orszag) (telepiilés)

Vele él6 18 év alatti sajat gyermekeinek szdma: | [ |1[ ]2[ ]3[ ]4[ ]4-nél tébb[ | nincs adat

Sajat haztartasaban eltartott 18 év alatti
11 12 |3 |4 _]4-néltdbb| |nincs adat
gyermekek szadma (sajat és nem sajat egyitt): EEEEEEE U L]

Egyéb (felnéttkoru) eltartottak szama: [ 11 ]2[]3[]4[_]4-néltébb[ ]nincs adat
[ ]egy allampolgdrsag, éspedig:

Allampolgarsaga(i): [ ]t6bb allampolgarség, éspedig:
[ ]hontalan[_] nem megallapithaté

Anyanyelve: [ ]magyar[ |egyéb

Beszél-e magyarul: [ ]igen[ ]nem[ ] nem megéllapithaté

[ ]vizum* [_]kishatarforgalmi engedély

[ ]tartézkodasi engedély* [ ] letelepedési engedély
Nem magyar allampolgr esetén a [ ]ideiglenes tartézkodasra jogositd igazolds [ |
tartézkodas jogcime a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezé
Magyarorszagra érkezésekor: harmadik orszagbeli allampolgdr részére kiadott
engedély [ ] menekiiltiigyi eljarasi déntés

[ ]engedély kereteit tullépve [ ] engedély nélkiil
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[ ] regisztraciés igazolds
[ ]egyéb[ ]nincs adat

*Tartézkodasra jogositd engedély
(vizum, tartézkoddsi engedély) esetén
kérjiik a cél megjelolését:

[ ] csalddi egyiittélés biztositasa
[ ]keresStevékenység [ ]tanulmdnyok folytatasa
[ ]latogatas[ ] egyéb

Honnan szerezte jovedelmét az aldozatta
valas el6tt?

[ ] Kénnydipar[ | Nehézipar[ | Mez8gazdasig

[ ]Szolgaltatas [ | Feldolgozoipar[ | Kereskedelem
[ ]Idegenforgalom [ ] Vendéglatas[ | Epitipar

[ ] Munkanélkiili[ ] Segélyezett[ | Nyugdijas

[ ]Tanulé[ ] Eltartott[ ] Fogvatartott[ | Egyéb

[ ]Nincs adat

Legmagasabb iskolai végzettsége:

[ ] nincs iskolai végzettsége
[ ]altalanos iskola .... osztaly
[ ]szakkdzépiskola .... osztaly
[ ]szakkdzépiskola érettségi
[ ]gimnézium ...... osztaly

[ ]gimnézium érettségi

[ ]szakiskola ...... osztaly

[ ]f6iskolai végzettség

[ ]egyetemi végzettség

[ ] OKJ végzettség kdzépfoku
[ ] OKJ végzettség fels6foku
[ ]a vélaszt megtagadta

Volt-e gyermekvédelmi szakellatdsban?

[ ]nem

[ ]igen, nevel8sziil6knél

[ ]igen, gyermekotthonban [ ]
igen, utégondozdi elldtasban
[ ] nincs adat

Részt vett-e személyes gondoskodas
keretébe tartozd szakositott ellatasban?

[ ]nem

[ ]igen, id6sek otthondban

[ ]igen, pszichiatriai betegek otthondban
[ ]igen, szenvedélybetegek otthonaban

[ ]igen, fogyatékos személyek otthondban
[ ]igen, hajléktalanok otthonédban

[ ]nincs adat
, , [ Jigen
Korabban valt-e emberkereskedelem
) y [ ]nem
aldozatava? .
[ ]nincs adat

294




6. AZ ALDOZAT MOZGASA, SZARMAZASA

. . (orszag) (megye/tartomany)
Szarmazasi helye: L
(telepiilés)
Az 4ldozattd valas (orszag) (megye/tartomany)
helye (1): (telepiilés)
Az 4ldozattd valas (orszag) (megye/tartomany)
helye (2): (telepiilés)
Az 4ldozattd valas (orszag) (megye/tartomany)
helye (3): (teleptilés)

Hogyan utazott a
kizsdkmanyolas helyszinére?

[ ]nem volt utazas nincs adat

[ ] []6nként,

mégpedig:

[ ]szervezetten, mégpedig:

[ ]auté[ ]busz[ ]kisteherauté[ ]kamion[ ]vonat
[ ]teherhajo [ ] személyszallité hajo [ | repil8[ ]egyéb[ ]nincs
adat

Utazas id6pontja:

(induls) | (érkezés)

Ki fizette az utazast?

[ ]sajat maga[_]szerelmikapcsolata[ | baréatja

[ ] csalddtagja, éspedig () sziilé () gyermek () hazastars (
) élettars () egyéb rokon

[ ] munkaltatéja[ | dilere/futtatéja[ ] egyéb hatalmi
folérendeltje

[] egyéb ismerése [_]ismeretlen[ | nincs adat

Orszag(ok), ami(ke)n
keresztilutazott:

7. KINEK REVEN KERULT EBBE A HELYZETBE? (TOBORZAS)

A toborzé az adldozatnak:

‘ [ ] csalddtagja, éspedig () sziil§ ( ) gyermek () hazastars

() élettars () egyéb rokon
[ ] baratja [ ]szerelmi kapcsolata[ ] munkaltatéja
[ ] dilere/futtatéja[ ] egyéb hatalmi folérendeltje

[ ] egyéb ismerése [ ]ismeretlen [ ]nincs adat

A toborzé allampolgarsaga(i):

A toborzd neme:

[ In&[_]férfi[_]nincs adat

Szuletési éve:

(év)

Toborzas médja?

[ ]ujsaghirdetésben [ ]interneten* [ ]4llasajanlattal
[ ]cégrekldmmal [ ] emberrablassal [ ] hazassagi ajanlattal
[ ]adéssagrendezés[ | kényszeritéssel [ | meggy6zéssel

[ ]ismer8s atjan [ mas személy &ltal [ ] telefonon

[ ]egyéb [ ]nincs adat
Ha interneten, akkor melyik [ ]facebook [ ]Badoo [ ]egyéb ...
honlapon?
8. KIZSAKMANYOLAS

A kizsdkmdnyolas id6tartama
(hénapokban):

295




A kizsakmdnyolas
formaja (kérjik a
legjellemzébb
legfeljebb harom
megjelolését):

[ ] utcai prostittcidra kényszerités

[ ] nem utcai prostittciéra kényszerités (pl. bordély, escort)

[ ] egyéb szexudlis célu kényszerités (pl. pornéfilm)

[ ] munkavégzésre kényszerités iparban

[ ] munkavégzésre kényszerités mez6gazdasagban

[ ] munkavégzésre kényszerités szolgéltatdsban

[ ] munkavégzésre kényszerités haztartdsban

[ ] kényszerkoldulds [ ] blincselekményre kényszerités
[ ]emberi szerv tiltott felhasznalasa

A kizsdkmdnyolas soran

alkalmazott modszerek:

[ Jillegalis 6rokbefogadas [ ] hézassagra kényszerités
[ ]egyéb [ ]nincs adat
[ ]fizikai er6szak [ ] pszichikai (lelki) bantalmazas

[ ]szexudlis bantalmazas[ | az dldozat személyét érint8 fenyegetés|[ |
az aldozat hozzatartozoit érint6 fenyegetés

[ ]a hatésaggal vald fenyegetés [ ] addssagesapda (uzsora)

[ ]személyazonositd, illetve uti okmany elvétele

[ ]j6vedelem elvétele [ ]szabad mozgas korlatozasa

[ ] pszichotrép anyag/kdbitdszer fogyasztasara kényszerités

[ ] pszichés vagy fogyatékos allapot kihasznalasa

[ ] pornograf felvétel felhasznalasaval fenyegetés

[ ]egyéb [ ]nincs adat

7. AZ ADATSZOLGALTATO TUDOMASA SZERINT MEGTETT INTEZKEDESEK

[ ]feljelentés () Magyarorszagon () kiilféldén [ ]
biintet8eljaras () Magyarorszagon () kiilféldén [_]
nyomozas elrendelése ( ) Magyarorszagon () kilf.

Az adatszolgéltatd tudomadsa szerint | [ ] vddemelés () Magyarorszagon () kiilféldén
az alabbi intézkedésekre keriilt sor: | [_]itélet () Magyarorszagon () kiilféldén

[ ]eljaras megsziintetése ( ) Magyarorszagon () kiilf.
[ ] gyermekvédelmi jelzés/eljaras

[ ]egyéb [ ]nincs adat

[ ]informacié [ ] hazautaztatas
Az adatszolgaltaté tudomasa szerint Djog,l segl|t§eg. . D s%allas,lelrjelyezes
az aldozat az aldbbi tamogatdsokban L egeszsjegugwlellatas [ psziches Iseg.ltslegl )
részesiilt: [ ]anyagi segitség [ ]tovébbiranyitas

[ ]nem kért tdmogatdst

[ ]egyéb [ ]nincs adat

8. EGYEB INFORMACIOK, ESZREVETELEK

Egyéb informacidk, megjegyzések:

Megjegyzésl:

Megjegyzés2:
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Fejléc

10.3. ESETJELZO ADATLAP FORMANYOMTATVANY 74

Az esetet jelz6 intézmény/szervezet
Neve:

Cime:

Telefon:

Felel6s neve:

Kliens Neve:

Sziiletés helye,
datuma:

Anyja neve:

Rovid esetleiras:

Megtett intézkedések:

Ertesitést kapja:

Kelt.:

74 Az esetjelz6 adatlap arra szolgal, hogy a segit6 szakemberek értesitsék mas, az tgyfél ligyében
érintett segité szakmak/intézmények/szolgaltatasok képviseldit, jelezzék szamukra az esetet és a
megtett intézkedéseket. Az érintett témakdrok bévithetdk.
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EURES Nemzeti Koordinaciés lroda

Pénziigyminisztérium
Foglalkoztatasi
Cim: 1051 Budapest,

Postafidok cim: 1369 Budapest, Pf. 481.

Szolgalat Fbosztaly
Kalman . u. 2. V. emelet

10.4. ESETJELZ® ADATLAP MINTA'®

Az esetet jelz6 intézmény/szervezet

Sziiletés helye, datuma:

Anyja neve:

Rovid esetleiras:

Megtett intézkedések:

Neve: EURES Nemzeti Koordinaciés Iroda
Cime: 1051 Budapest, Kalman I. u. 2. IV. em.
Telefon: 06 36 000000000

Felel6s neve: Minta Jolan

Kliens Neve: K6mives Kalman

Szivarvany, 1992.04.01.

Kiss Piroska

2019.03.29.-én az EURES tanacsadét személyesen
megkereste Kémives Kalman, aki elmondta, hogy Budapest
XY utcaban dolgozik, tébb hénapja nem kapja meg fizetését,
és kozben arra szeretné munkaltatéja rabeszélni, hogy
Németorszagba menjen ki dolgozni, kdmU{ives munkat lasson
el.

Beszélgetést folytattam vele, melyben elmondta, hogy tébb
hénapja nem kapja meg a fizetését, tomegszallason lakik.
Tobbszor verbalisan bantalmaztak, testén latok kék-zold
foltokat, de jelen helyzetben nem vallalja fel a fizikai
bantalmazast. Kulféldi munkajanak cimét megtekintettik,

7575 Az esetjelz6 adatlap arra szolgal, hogy a segité szakemberek értesitsék mas, az gyfél ligyében
érintett segité szakmak/intézmények/szolgaltatasok képviseldit, jelezzék szamukra az esetet és a

megtett intézkedéseket.
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nincs nyilvantartva, ezért kértem, hogy ne vagjon bele a
munkavallalasba. Tajékoztattam, hogy szerintem munkacélu
kizsakmanyolt jelen helyzete, elhelyezést tudok szamara
biztositani.

Felhivtam az OKIT-ot, elhelyezést adtak szamara és
felvették a kapcsolatot vele az atmeneti szallas munkatarsai.

Ertesitést kapja:

lakhelye szerinti illetékes csaladsegit6 szolgalat
munkahelyéhez meghatarozott munkaugyi feligyel6é
atmeneti szallas

EURES irattar

Kelt.: Budapest, 2019.03.29.

az esetet jelz6 szakember
alairasa
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10.5. Az OKIT ALDOZATAZONOSITO KERDESEI

Az OKIT (Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalat) az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
altal fenntartott szervezet.

Célja elérhet8séget biztositani az er6szak (kapcsolati er6szak, gyermekbantalmazas, a haztartasban élé
barmely személy vagy barmely csaladtag, rokon Aaltal elkévetett er6szak) és prostitucio,
emberkereskedelem aldozatainak a nap minden 6rajaban, az orszag egész teruletén, valamint kilféldon,
tovabba rendelkezésre alini mindenki szamara, aki kivanja, hogy azonnal 6sszekéttetésbe |éphessen segit6
szakemberrel.

A Szolgalat munkatarsai a kdvetkezd, un. ,szlr6kérdések” segitségével veszik fel az aldozat ,anamnézisét”,
tehat vizsgaljak azokat a kérilmeényeket, amelyek a kialakult helyzethez vezettek. A legjellemz8&bb kérdések
az alabbiak:

10.5.1. KULFOLDRE KERULES ESETEN:

- Hogyan kertlt kilféldre?

- Milyen jellegi munkat kellett kiilfoldon végeznie?

- Hogyan szallitottak?

- Afuttatd/emberkereskedb személyére vonatkozdan milyen informacidkkal rendelkezik?
- Elvették-e személyes okmanyait?

- Hogyan sikerilt megszoknie?

- Milyen kéralmények kozott élt és dolgozott?

- Kapcsolatba kertilt-e magyar kilképviselettel?

- Hol tartézkodik jelenleg?

- Elérhet6 lesz-e telefonon?

10.5.2. BELFOLDI ALDOZATTA VALAS ESETEN:

- Hol és kivel éI?

- Hogyan valt aldozatt4?

- Afuttatd/emberkeresked6 személyére vonatkozdan milyen informacidkkal rendelkezik?
- Ki segitett abban, hogy elszdkjon fogvatartéjatol?

- Hol van most?

- Elérhet6 lesz-e telefonon?

Az OKIT &ldozatiranyitd szerepénél fontos tudni, hogy a gyakorlatban jelentés aranyban az aldozatok
személyesen hivjak a szolgalatot, igy az elsédleges azonositast — figyelembe véve a korilményeket — is a
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szolgalat munkatarsai végzik. A telefonos tanacsadénak kétséget kizar6 médon meg kell gyéz&dnie arrol,
hogy tényleges emberkereskedelem aldozata a hivo.

A kdzvetités utja: A kliens vagy az tgyben érintett, illetve abba bevonddott személy (intézmény
képvisel6je, szocialis szakember, rendér, pap, stb.) felhivja a Telefonszolgalatot és elmondja problémajat.

", n

(pl. ,szeretne kilépni a helyzetbdl, veszélyben van”; "van nalunk egy elhelyezést kéré személy...”)

Lehetbleg az elhelyezésre szoruldval kell egyeztetni, de ha ez valamilyen okbdl kifolyélag nem
lehetséges (az aldozatot fogva tartjak, vagy még kuilféldon tartdzkodik stb.), akkor kolcsdnos
megkeresésekkel (a hivd szamanak megadasa, esetleg a hely felderitése, a hivd — ha intézményes —
nevének, beosztdsanak felderitése, stb.) torténik az intézkedés.

A téves és provokald, esetleg a védett hazak foldrajzi koordinatait kideriteni szandékozé
hivasokat kifinomult technikaval el kell haritani!
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11.TANARI KEZIKONYV

A MUNKACELU KIZSAKMANYOLAS MEGELOZESENEK ES AZ ALDOZATOK SEGITESENEK LEHETOSEGEI -

TEMATIKA SZAKEMBEREK SZAMARA A TEMA FELDOLGOZASAHOZ
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Az emberkereskedelemrél és a munka célu kizsakmanyolasrol egyre tdbbet és nyiltabban

szlkséges beszélnlnk.

Képzéseken, tréningeken keresztiil sziikséges felhivnunk a figyelmet a jelenség magas latenciajara, az
emberi jogokat sulyosan sért6 jellemzéjére, az aldozatta valas lehetséges maddjaira és a mar aldozatta valt

emberek szamara elérhetd segitség formaira.

Minden olyan kampany, képzeés, tréning, ami hitelesen és alatamaszthat6 adatokat kozvetitve, valos
torténeteket bemutatva kozeliti a célcsoportokat, sikeres lehet és hozzajarulhat ahhoz, hogy egyre nagyobb
szamban kertljenek felderitésre az emberkereskedelmi blincselekmények és a tarsadalom széles korében

ismertté valjon a jelenség ezaltal csdkkentve az aldozatta valas esélyét.

A potenciadlisan veszélyeztetett célcsoportokon (mélyszegénységben élék, gyermekotthonokbdl
kikerul fiatalok, romak, fogyatékkal él6k ,stb.) kivll nagyon fontos megszélitanunk a fiatal korosztalyt is,
elsésorban a kdzépiskolasokat és a féiskolasokat, egyetemistakat, akik sok esetben kulfoldon folytatjak
tanulmanyaikat vagy ott vallalnak munkat, igy valva kiszolgaltatotta, jellemzéen a munka célu

kizsakmanyolasnak.

Szamukra érzékenyitd, figyelemfelkeltd kampanyokat, tréningeket sziikséges inditani, melynek célja a
jelenség szélesebb korben torténd ismertetése, a veszélyeztetd tényez6k és az emberkereskeddk altal
alkalmazott technikak feltarasa, megismertetése, valamint a segitd szervezetekrél valé részletes
tajékoztatas. Az érzékenyité tréningek, kampanyok multiplikator hatasai vitathatatlanok, hiszen a részt
vevOk azon tul, hogy 6nmaguk kapcsan ismereteket szereznek, ismerdseik, barataik, rokonaik kdérében is

tovabbadhatjak megszerzett ismereteiket.

Jelen tematika segitséget nyujthat tobbek kozott a pedagogusok, az EURES-tanacsadok, a
foglalkoztatasi szolgalat munkatarsai, a palyaorientaciés tanacsadok, szocialis munkasok szakmai
k6zb6sségének abban, hogy hallgatoik, diakjaik, Ugyfeleik, klienseik szamara olyan csoportfoglalkozasokat,
tréningeket tartsanak, melyek segithetnek megel&zni az aldozatta valast, felismerni a folyamatot és részt

venni a beavatkozasban.

11.1. A FOGLALKOZASOK CELKITUZESE, TARTALMA ES MODSZERTANA

Az emberkereskedelem, a munka célu kizsakmanyolds megel6zésének céljabdl tartott
csoportfoglalkozasoknak fontos célja, hogy a résztvevék megfelel ismereteket szerezzenek a jelenségrél,

a sokszor téves és félrevezetd informaciok helyett hiteles és valddi tudashoz jussanak.

11.2. A FOGLALKOZASOK CELJA:
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- informéaciét adni a részvevBknek az emberkereskedelem jellemzdirél, az aldozatta valas lehetséges

okairdl, a seqitd szervezetekrél

- beszélgetni az ala-folé rendeltségrél és a kiszolgaltatottsagrol;
- megmutatni, miként lehet elkerllni az aldozatta valast

- megmutatni a tarsadalmi felelésségvallalas fontossagat;

- ismertetni az intervencids lehet6ségeket, tovabba bemutatni a segité-tamogatd szolgalatokat,

szolgaltatasokat

A tréninggyakorlatok soran a résztvevék szamara lehet6ség nyilik arra, hogy megtapasztaljak az
aldozatta valast szituativ helyzetekben. Emellett megérthetik, hogy az aldozatok kiszolgaltatott
élethelyzetében nehezen értelmezhetéek azok a kérdések, amelyeket a témakor ismeretének hianyaban

a hétkoznapi emberek feltesznek: kérdések a Miért nem ment el? Miért maradt?

Ahhoz, hogy a résztvev6k aktivan vegyenek részt a foglalkozasokon, olyan bizalmi légkért sziikséges
kialakitanunk, mely lehet6vé teszi az 8szinte megnyilvanuldsokat, a negativ érzésekkel valé szembenézést
és véleménylk asszertiv médon térténd kifejezését. A bizalom és a kolcsdnos tisztelet légkorét kell
megteremtenink a csoportban ahhoz, hogy a résztvevék észintén tudjanak beszélni errél a nehéz és sok

eléitélettel bird témaraol.

11.3. KOROSZTALY SZERINTI TRENING JELLEMZOK:

11.3.1. ERZEKENYITO TRENINGEK, KAMPANYOK UZENETEI A 12-16 EVES
KOROSZTALY SZAMARA

Az emberkereskedelem, és elsésorban a munkacélu, valamint a szexualis célu kizsakmanyolas kapcsan a
12-16 éves korosztalyt szikséges tajékoztatni a jelenségrél és olyan tréningeket tartani szamukra, amelyek
biztositjak, hogy az informacidk beépllnek az ismereteik k6zé, valamint preventiv jelleggel alkalmazni
tudjak a hallottakat és képesek lesznek felismerni a veszélyt és nemet mondani az esetlegesen felmerilé
kizsakmanyold helyzetekre. A tréningek és az érzékenyité kampanyok egyik legfontosabb lGzenete kell,
hogy legyen, hogy ,Beszéljlink az emberkereskedelemrél!” beszéljink a jelenségrél, hiszen csak abban az
esetben tudjuk felvenni ellene a harcot, ha megismerik az emberek, ha beszélnek réla és ha egyre nagyobb

szamban kerlInek felderitésre emberkereskedelmi Ugyek.

11.4. A TRENING JELLEGU ERZEKENYITESEK CELJA:
— Informaciét szolgaltatni az emberkereskedelem jelenségérél

304



— Hogyan? Fogalomtisztazas, emberkereskedelem formainak és méretének, sulyossaganak
megismertetése (Film: Osszetért almok sugarutjan®)

— Beszélgetni az emberkereskedelemre jellemz6 ala-folé rendeltségi viszonyrol

— Hogyan? Tegyink fel kérdéseket a résztvevéknek: Mit gondoltok a prostituciérol?; Mit gondoltok
a modern kori rabszolgasagrol (csicskaztatasrél)? Mit gondoltok az emberkereskedelemrél? Mit
gondoltok a futtatordl, a csicskaztatorol?

— Megmutatni az emberkereskedelemmel kapcsolatos filmekkel az &ldozatta valas folyamatat.
Ajanlott alkotasok: (Men Lareida:Viktéria, Zurich expressz; Till Attila: Csicska, Tuza-Ritter
Bernadett: Egy n6é fogsagban)

— Megmutatni, hogy miként lehet elkerUlni az aldozatta valast

— Hogyan? Emberkereskeddk technikainak szituativ megismerése, hamis allashirdetések, stb.

— Megmutatni a kortarsak szerepét az aldozatta valasban, ill. annak elkerllésében egyarant

— Bemutatni a segit6 szervezeteket és a munkajukat

A tréning soran

— egyéni és a kiscsoportos munka lehetéségének biztositasa
— érzelmek megélése és azokrdl valé iranyitott beszélgetés biztositasa a fiatalok szamara
— amennyiben lehetéség van ra, ugy emberkereskedelem elleni terlleten dolgozd szakember

bevonasa a tréningbe

11.5. ERZEKENYIT® KAMPANYOK, TRENINGEK FIATALOK ES FELNOTTEK RESZERE (16 EV
FELETT)
Tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kdzépiskolak felsébb évfolyamainak diakjai valamint a felsGoktatas
hallgatdi, illetve a felnbttek tajékozottabbak, mint a 12-16 éves korosztaly. Sokat és sok kulonbdzd
informéciot tudnak, de az nagyon jellemzd, hogy sajat magukat nem érzik veszélyben, ugy vélik, hogy éket
nem érheti baj és az emberkereskedelem egy tavoli jelenség, mely mindig massal térténhet csak meg.

Eppen ezért fontos ilizenet lehet a ,,Veled is megtdrténhet!”

Hasonldan kell, hogy felépuljenek a foglalkozasok e csoport szamara, mint az el6z6ekben bemutatott
korosztaly esetében, azonban hangsulyosan meg kell jelennie a kilfdldi munkavallalas veszélyeinek és

emberkereskedelemmel kapcsolatos aspektusainak.

Itt érdemes lehet a fent emlitett tréningelemeken kivil megismerni a www. safe.iom.sk oldalt””, mely fontos

informaciokat tartalmaz a jelenség kapcsan, kifejezetten ezt a célcsoportot megszélitva, és egy telefonos

76 Magyar dokumentumfilm 2012. (26 perc) Rendezte: Szabé Mihaly. Megtekinthetd itt:
http://www.baptistasegely.hu/emberkereskedelem-elleni-kuzdelem/videok

77 Az oldal magyar nyelven is elérheté: http://www.safe.iom.sk/#/hu
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applikaciét alkalmazva lehetéséget biztosit a fiataloknak arra is, hogy mas-mas karakter bérébe bujva

prébaljanak szerencsét kulféldon.

11.51. A TRENING FELEPITESE ES ELEMEI

11.5.1.1.1. BEMUTATKOZAS, KERETEK, SZABALYOK

Idéigény: 20 perc

Témakorok:
— tréning célja, kerete,

— id6, szlinetek,

— egymas meghallgatasanak szabalyai,

— megszolitas: tegezddés-magazddas,

— ,itt és most®, védett kdrnyezet,

— ,passzolas jog”,

— dohanyzéhely kijeldlése,

— ftitoktartas, stb.

— kommunikacié: egyes szam elsé személy, egyszerre csak egy valaki beszél, nincs mindsités,
nincs itélkezés.

— modszerek, célok, témak tisztazasa.

11.5.1.2. ELVARASOK, FENNTARTASOK

Id6igény: 20 perc

11.5.1.3. GYAKORLAT

Egyéni gyakorlat soran minden résztvevd felirja egy-egy post it-re az elvarasait és a félelmeit a tréninggel
kapcsolatosan. Az eredmények flip-chart tablara kerlinek felragasztasra, amit jol lathatd helyen kell
elhelyezni a teremben. Ezt minden résztvevd egyénileg teszi meg, ugy, hogy kKiviszi a tablahoz, hangosan

felolvassa, majd felragasztja azt a flip-chart tablara.

A tréninggel kapcsolatos elvarasaim; mit szeretnék itt elsajatitani, mit varok, mi fog térténni a tréningen?

A tréninggel kapcsolatos fenntartasaim: mi az, amitdl tartok, mi az, amit nem szeretnék, hogy térténjen

a tréning soran?
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11.5.1.4. JATEKOS CSOPORT BEMUTATKOZAS

Idéigény: 30 perc

11.5.1.5. GYAKORLAT: POZITIV ENKEP BEMUTATKOZASSAL

Id&igeny: 20 perc
A kodzdsség tagjai 4-5 f6s csoportokat alkotnak. Mindenki ,bemutatkozik” a csoportjanak ugy, hogy
keresztneve elé egy ugyanolyan kezdébetlijii, ra jellemzé tulajdonsagot illeszt. (pl: Eletrevalé Eva,

Tancoslabu Tibor, Vidam Vera, stb.) Ezt rairja a ,névkartyajara”, egy elézetesen kiosztott irdlap tetejére.

11.5.1.6. TEMARA HANGOLODAS

11.5.1.7. GYAKORLAT: FILMVETITES MAJD MEGBESZELES

Id6igény: 30-45 perc (a valasztott film hosszatdl fliggéen)

A kisfilmek, a dokumentumfilmek sokban segithetik a téma felvezetését. Az emberkereskedelem, a munka
célu kizsakmanyolas jelensége sokakat megdébbenthet és érzelmeket valthat ki a csoporttagokbdl, ezért
érdemes a valasztott kisfilmmel el6zetesen megismerkedni a csoportot vezet6 szakembernek. A
feldolgozhato filmek listaja és leirasa megtalalhaté a tananyagban is, de érdemes lehet a célcsoport
korosszetételére figyelemmel lenni ill. arra, hogy az emberkereskedelem mely formajaval kivanunk

foglalkozni.

Nagyon fontos, hogy a film k6z6s megtekintése utan beszélgessunk a latottakrol, arrdl, hogy kit hogyan
érintett, milyen gondolatok, érzések keletkeztek a film kdzben. Figyeljink arra, hogy mindenkinek

lehetésége legyen ezek kifejezésére.

E tematika alapjan tarthatunk érzékenyitd tréningeket szakembereknek is, majd az érzékenyités utan az
ismeretatadas egyéb formait valaszthatjuk a kézikdnyv tartalmanak megismertetésére. A szakemberek
képzéseben a személyes tapasztalatokra térténé épités, a szakmai tudassal valé 6sszekapcsolas vezethet

leginkabb sikerre.

11.5.1.8. MIT GONDOLSZ AZ EMBERKERESKEDELEMROL?

11.5.1.9. GYAKORLAT: SZAVAK ES REAKCIOK
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Idétartam: 20 perc

Az alabbi szavakat egyesével felirjuk a flipchart tablara mikdzben hangosan kimondjuk és megkérjik a
résztveviket, hogy az els6 szot, érzést, gondolatot, ami esziikbe jut, mondjak be hangosan. Ne irjak felil a

gondolataikat, akkor sem, ha az ,csunya” szo.

Az alabbi szavakat lehet alkalmazni:
- emberkereskedelem
- prostitualt
- futtato
- emberkereskedd
- rabszolga
- vendégmunkas
- csicska

- koldus

Nézzik meg és beszéljik at, hogy a felirt szavak milyen toltetliek (pozitiv, negativ, semleges).

11.5.2. AZ EMBERKERESKEDELEM FOGALMA, FORMAI

11.5.2.1. GYAKORLAT: BESZELJUNK OSZINTEN!

Id6étartam: 30 perc

Osszuk 4 f8s csoportokra a résztvevéket és kérjik meg 6ket arra, hogy sajat elézetes tudasuk, gondolataik,
alapjan irjak le kdzésen, hogy mit jelent az emberkereskedelem. Nem pontos definiviot kérink, hanem sajat

szavakkal valé6 megfogalmazast, k6z6s munka eredményét.

A csoportok elmondjak sajat meghatarozasukat, melyekb8l a fontosabbnak vélt kulcsszavakat,

kulcsmondatokat felirjuk a tablara.

A feladat zarasaként kivetitjlk az emberkereskedelem fogalmi meghatarozasat (melyet a tananyag

tartalmaz)

11.5.3. POTENCIALISAN VESZELYEZTETT CELCSOPORTOK

11.5.3.1. GYAKORLAT: HOL A KAPU?

Idétartam: 20 perc
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Megkérjik a csoporttagokat, hogy gylijtsék 0Ossze egyénileg, hogy kik lehetnek a potencialisan

veszélyeztetett célcsoportok és milyen jellemzdk alapjan valasztottak ki ezeket a csoportokat.

Az egyéni munkak eredményeit beszéljuk meg nagycsoportos keretek kozott és tisztazzuk, hogy mi lehet

az oka annak, hogy a tablara kerllt csoportok a leginkabb veszélyeztetettek.

Potencialisan veszélyeztetett célcsoportok lehetnek a mélyszegénységben élék, hajléktalanok, fogyatékkal

él6k, romak, tartés munkanélkuliek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek.

Hol a kapu?

Egy ember kimegy a terembdl, akinek a hatara ragasztjuk valamelyik célcsoport megnevezését (hajléktalan,
szenvedélybeteg, fogyatékkal é18, stb.). © nem tudja, hogy mi van a hatara irva, azonban a kér tagjainak
megmutatja a hatara felirt szét. Az onként jelentkez6nek be kell jutnia a kérbe, de kdézben nem
kommunikalhatnak sem a kor tagjai sem a bejutni szandékozé. A kér tagjai eldontik, hogy beengedik vagy
sem a sajat koreikbe. A jaték kapcsan beszélgetés kezdeményezése a kirekesztettségrél, a sajatos

helyzetben lévé egyének tarsadalmi megitélésérél.

11.5.4. FOKUSZBAN A MUNKACELU KIZSAKMANYOLAS

11.5.41. GYAKORLAT: KAMU ALLASHIRDETESEK

Id6étartam: 30 perc

LJKamu allashirdetések” a valddiak kozott.

1. ,JOl akarsz keresni és kdzben még bulira is legyen id6éd? Keress minket az alabbi email

cimen:holnaptolmilliomosleszelitromail.hu”

2. ,Nem beszélsz angolul? Nem baj, mi megtanitunk és még fizetiink is érte! Megbizhato angliai cég keresi

allandé munkatarsat. Jelentkezz, hogy segithesslink! Alacsony munkakozvetitési dij!

Csaladokhoz kerestink koénnyl fizikai munkara néi és férfi munkaerét. Jé fizetés, korrekt
munkakdrilmények! Telefonszam:06-30/123-34-65"

3. ,Unod mar a szirke hétkéznapokat? Jobb életre vagysz? Mi segitink! Kulfoldi kertészetbe keresiink

szakképzettséget nem igénylé munkéra embereket! angliaikerteszet@hotmail.com”

309


mailto:embereket!%20angliaikerteszet@hotmail.com

4. ,Mozdonyvezet6ket kereslink. A munkavégzéshez szikséges képzést képzdintézményen kereszll

biztositjuk. Jelentkezés az alabbi e-mail cimen: realcargo@realcargo.com”

5. ,Aruteritéi allaslehetéség ,C” kategérias jogositvannyal renelkezéknek. Budapesti székhelyii cég ,C”
kategérias jogositvannyal rendelkez6 munkaer6t keres, napi négy oras munkaiddében. Jelentkezés

fényképes onéletrajzzal: pestiszallitas@gmail.com”

A hirdetésket felolvassuk és a csoportnak konszenzusra kell jutnia, hogy melyik az igazi és melyik a kamu

allashirdetés.

Ezutan levetitjik az IOM ,Ne hagyd!” ciml kampanyanak Munkacélu kizsakmanyolasaroél szolé kisfilmjét

(https://www.youtube.com/watch?v=GQz07nXBvco) majd beszélgetiink a témarol.

11.55. A MUNKACELU KIZSAKANYOLAS OKAI
Gyakorlat

Id6étartam: 20 perc

Héarom f6s csoportokban gylijtsik 6ssze, hogy mik lehetnek a munkacélu kizsdkmanyolas okai, melyek azok

a tényez6k, melyek az aldozatta valas esélyét novelik.
Beszéljiink réla nagycsoport szinten is, majd kérjik meg a csoporttagokat, hogy gy(jtsék 6ssze, hogy:
1. Melyek azok a tényez&6k melyek a munkaceélu kizsdkmanyolast tudjak megakadalyozni

2. Melyek azok a tényez8k, melyek ndvelik a munkacélu kizsakmanyolas kapcsan térténé aldozatt valas

esélyeit.

12-18 éves korosztaly esetében hasznalhaté a www.safe.iom.sk oldalon talalhato jaték, mely kiilénb6zé

karakterek segitségével teszi lehetéveé, hogy a munkacélu kizsdkmanyolas kapcsan jobban megismerjik a

kivaltd okokat és azokat a dontési helyzeteket, melyek elvezethetnek az aldozatta valashoz.

11.5.5.1. GYAKORLAT:ERTEKEINK; ESETFELDOLGOZAS

Id6tartam: 2X30 perc
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Megkérdjuk a csoporttagokat, hogy irjanak fel 56nmaguk kapcsan fontos tulajdonsagaikat, belsé értékeiket,

melybdl erét meritenek.

Majd ezeket az értékeket ,rangsoroljak” 1-5-ig. A legfontosabb kapja az egyes szamot. Felhivjuk a
csoporttagok ,figyelmét” arra, hogy ezek az értékek mindig vellink vannak és segithetnek abban, hogy ne

valjunk aldozatta.

Utmutatoék a az esetfeldolgozashoz:

Vitassak/vitassatok meg a helyzetet a lehet6 legtébb szempont figyelembevételével (lenti kérdések
segitséget nyujtanak)

Tamas és Bea, 19 évesek, a Jéfogas.hu-n talaltdk a hustizemi hollandiai munkalehetéséget, majd
kozvetitén keresztil kertltek ki Hollandiaba. A kdzvetité egy magyar nd volt, németorszagi telefonszdmmal.
O tajékoztatta éket a feltételekrdl, munkafolyamatrol, fizetésrél és a szallasrol, amelyért kzvetitsi dijat nem
kért. Napi 8 6rai munkaért igértek nekik 1200-1300 eurds havi bért. November elején utaztak ki 6nerébdl
Arnhembe, Hollandiaba. Az érkezés utan 26 napot kellett varniuk a szallason, amire munkaba allhattak. 4-

6 személyes, emeletes agyas szobakban laktak a szallason, ahol sok magyar volt még rajtuk kivul.

A husgyarban kezdtek el dolgozni, ahol papiron 8 6ras volt a munkaidd, de altalaban 10-12 orat kellett
dolgozniuk. Mivel elfogyott a pénziik, mar az elsé héten eléleget kellett kérniiik a fizetésiikbél. Tamas kapott
150 eurod eldleget, majd a fizetésnél mar csak 20 eurét kapott. Bea 270 eurdt kapott. 2 hét utan betegek
lettek, de 40 fokos lazzal is be kellett mennilk dolgozni 12 6rat. Nem engedték el 8ket a kérhazba,

Tamasnak inhively gyulladasa is volt. Végul kirugtak 6ket a husgyarbal.

Ezutan kezdtek el dolgozni a tortagyarban, amit ugyanaz a helyi koordinator intézett nekik. Ugyanazon a
széllason laktak, ugyanaz a szerz6désiik volt. Altalaban 10-12 6érat dolgoztak itt is, de eléfordult, hogy 14-
16 orat. 1 hénapot dolgoztak itt. Tamas 480 eurdt kapott, Bea semmit. Majd innen is kirugtak dket, mert
még mindig betegek voltak. Ekkor Tamas kihivta a rend6éroket a szallasra. A rendérok kihallgattak 6ket,
majd egy hotelben szallasoltak el ket 3 napra, ezutan kerliltek a védett hazba, melyet egy holland civil

szervezet (izemeltetett. 78

Lehetséges kérdések:

1. Hol Iat olyan jelet, amely gyanura adhat okot?

2. Milyen lehet&ségekrél tud az elbzetes tajékozddas kapcsan?
3.Hol és kiktdl kaphat segitséget a kulféldi munkavallalas el6tt?

4. Milyen 6vintézkedéseket tettek volna az eset kapcsan

78 Nemzetkozi Migraciés Szervezet (IOM) esete nyoman
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Beszélgetés az aldozatta valasrol

11.5.5.2. GYAKORLAT: AZERT NEM VALOK ALDOZATTA, MERT...

Id&igény: 20 perc
Bels6 jellemzék, er6sségek feltarasa. Témarol vald beszélgetés.

Azért nem valok aldozatta, mert

Kbz0s megbeszélés a csoporttagok leirasairdl.

11.5.6. ALDOZATHIBAZTATAS

11.5.6.1. GYAKORLAT: KORON BELUL VAGY KivUL
Id6étartam: 20 perc

Kdrbe ulink és megkérjik az egyik csoporttagot, hogy uljén be a kér kézepére és helyezkedjen bele egy
emberkereskedelem aldozatanak szerepébe (el6tte tajékoztatjuk a résztvevéket, hogy nehéz feladat lesz,

az menjen be kdzépre, aki ezt képes vallalni).

Megkérjuk a csoporttagokat, hogy irjanak fel post it-re aldozathibaztatd kifejezéseket, mondatokat és

egyesével menjenek ki a kdzépen U6 csoporttaghoz és hangosan felolvasva ragasszak ra.

A gyakorlat utan mindenki adjon visszajelzést arrdl, hogy hogyan érezte magat a feladat soran. Fontos,
hogy beszélgetés alakuljon ki az aldozathibaztatasrol, annak mikoédésérdl és az aldozatokra gyakorolt
hatasardl.

A feladat végén mindenki menjen ki a kor kbzepén Ujra és a post it-eket levéve a leirtakkal ellentététes,
megerdsité mondatokat mondjon a kér kdzepén ul6 csoporttagnak, majd a csoportvezetd vegye ki a

szerepbdl (nevezze a nevén)
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11.5.7. SEGITO SZERVEZETEK

115.7.1. GYAKORLAT: GYUJTOMUNKA

Idétartam: 30 perc

Gyijtdmunka 3-4 f6s kiscsoportokban. Az internetet hasznalva a csoporttagok gyljtsenek 6ssze segit6

szervezeteket, melyeket utana k6zésen megbeszélnek és a flipchart papirra felirnak.

11.5.8. BESZELJUNK ROLA! KOMMUNIKACIO AZ EMBERKERESKEDELEMROL, A
MUNKA CELU KIZSAKMANYOLASROL

11.5.8.1. GYAKORLAT: FILMVETITES ES BESZELGETES A FILMROL

Id6tartam: 40 perc

Egy vagy két (relevans) filmrészlet k6z0s megtekintése, majd megbeszélése.

Kérdések lehetnek:
- Latnak-e hasonldésagot a filmekben?
- Mivezethet az aldozatta valashoz?
- Hogyan lehet elkeriini az aldozatta valast?

Film lehet: Viktéria, Zarich Expressz, Csicska, Egy né fogsagban

11.5.9. HOGYAN KOMMUNIKALJUNK?

115.9.1. GYAKORLAT: JATSSZUK EL! SZITUACIOS JATEK
Id6tartam: 45 perc

A munkacélu kizsdkmanyolas aldozatainak szerepébe helyezzik a résztvevdket, akik az alabbi mddon
viselkednek. Kérjiik az aldozati szerepbe helyezkedd csoporttagok mellett olyan csoporttagok jelentkezését

is, akik a segit6é szerepkorbe helyezkednek. Nem sziikséges el6zetes tudas, pusztan a segité szandék.

Szituacié 1: Az aldozat enervalt, nem akar beszélni. Nagyon faradt, elgyotort. A kérdésekre nehezen
valaszol, néhany szavas valaszokat adva. Kulfoldon valt aldozatta, ahol elvették az iratait, nem kapott

fizetést és bantalmaztak is. Egy kulfoldi szervezet segitségével tudott hazajonni.

313



Szitucidé 2: A hazi rabszolgasag aldozata vissza akar menni oda, ahol kizsakmanyoltak. Azt mondja, hogy

ott jol bantak vele, kapott enni, csaladhoz tartozott. Valéjaban O a felels azért, ami vele tortént

Szituacié 3: A munkacélu kizsdakmanyolas aldozata fel van haborodva, hogy nem segit neki senki.
Hangosan és kdvetel6zben all el6, azonnal pénzt és kartéritést akar. Mindenkit hibaztat, hogy miért nem

segit neki senki.

Az egyes szituaciés gyakorlatok utan megbeszéljik a tapasztalatokat. E6sz6r a szituaciéban részt vevéket
kérdezzik az érzéseikrél, gondolataikrél, majd a segitdé szerepbe helyezkedbktél, végul a csoporttagoktal.
Az egyes gyakorlatok utan kivesszik a szerepeikbél a szerepl6ket ugy, hogy nevikoén szélitjuk éket és

hangosan kimondjuk, hogy mar nem aldozati ill. nem segit6i szerepben vannak.

11.5.10. ZAROKOR

Visszajelzést kérlink a tréning tapasztalatairdl, arrdl, hogy teljesliltek-e az elvarasok a tréning soran és

milyen érzésekkel, gondolatokkal zartak a csoportfoglalkozast

\
\v»‘;

Készult a Pénzigyminisztérium és a Konszenzus Alapitvany Budapesti Szervezete kozott létrejott,a
,Hosszl tavu szolgaltatasfejlesztési szakértéi tevékenység a munkacéll kizsakmanyolas megel6zése
érdekében’targyy, PM_SZERZ/116/2018 szamu szerzddés alapjan a GINOP-5.1.1-15-2015-00001 és a
VEKOP-8.1.1-15-2015-00001 ,Ut a munkaerdpiacra” kiemelt projekt keretében

»A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.”
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