A konfliktus emberek vagy emberek
csoportjai kozotti versengés egy formdja.
Akkor lép fel, ha két, vagy tobb személy
verseng olyan célokért, vagy korldtozott
javakért, amelyek ténylegesen, vagy az 6
észlelésiik szerint nem érhetdek el
mindannyiuk szdmdra. (Boulding, 1962)

MI A ZSARNOKOSKODAS (BULLYING,
MOBBING)?

A zsarnokoskodas egy személy ismételt, negativ
eseményeknek vald kiszolgaltatottsaga egy adott
idészakban. Zaklatas, kinzas, kirekesztés, sérté
ugratas, kizaras, felel6sségi korok elvonasa és
hasonldk tartozhatnak ide. Olyan helyzetre jellemz6,
amelyben az dldozatok képtelenek megvédeni
magukat.

A zsarnokoskodas megmutatkozhat kdzvetlen és
kozvetett formakban:

Kozvetlen formak

e szobeli visszaélések, viccek, fenyegetések,

e szexudlis zaklatas,

e szakmai teljesitmények és képességek szandékolt
alulbecslése,

® mas, bantod szébeli vagy fizikai cselekedetek.

Kozvetett cselekedetek, mint

kikozosités,

szocialis elszigetelés,
kizaras, informécio visszatartasa,

ragalmazas és pletyka.

A zsarnokoskodast alkoto cselekedeteket a legtobb
munkavallalé egy vagy tobb alkalommal tapasztalhatja.
Elszigetelt cselekedetekként meglehetdsen
kellemetlenek lehetnek, de viszonylag artalmatlanok és
olyanok, melyek megtapasztalasara id6rél idére fel kell
késziilni. Egyenranguak kozétti konfliktusokat nem
lehet zsarnokoskoddsnak tekinteni. Ennek ellenére
egyes esetekben nehéz annak meghatarozasa, hogy az
adott esetben egyenranglak kozotti konfliktusrol vagy
zsarnokoskodasrél van szé.

TOVABBI INFORMACIOK

http://www.konszenzus.org/

http://www.ommf.gov.hu

http://www.ebh.hu

http://munkahelyiterror.blog.hu/2009/10/20/hirek a rossz
vezetoi_magatartas is a_mobbing_oka lehet

http://www.csaladinet.hu/index.php?module=news&target=
article&type=szulok&category=46&id=1151
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A Befogad6 Munkahelyi ZOLD LAMPA SARGA LAMPA

Lét-modell Célj aa 1. szint, megel4z6 munka . szint, informalis és formalis intézkedések
zsarnokoskodés A megel6zésnek kézponti szerepe van a bullying Egyenrangl tdmogatds
. kezelésében, elkeriilésében. Ennek elemei: Coaching
(bullying) mentes L
 egyénifelelésségvallalds, Mediacio
munkahelyek * munkaadé feleldssége a kielégits BelsS parbeszéd elSsegitése

kialakitésa, munkakoérnyezet biztositasaban,

* megfeleld pszichoszocialis munkakornyezet
kiépitése, fenntartasa,

* eljarasok, szokasok kialakitasa, amelyek

3. szint lehet8vé teszik, hogy egy adott szervezetnél a R
a bullyinggal konfliktussa valas el6tt foglalkozzanak a PIRO S LAMPA

kapcsolatos esetek problémat jelentd kérdésekkel. 3. szint, a bullyinggal kapcsolatos esetek
kezelése kezelése

A megeldzés sikerességéhez sziikséges, hogy ezt a
2, szint szervezet személyiigyi politikja és a * Tényleg sor keriilt olyan cselekedetekre, melyek
informalis és formalis munkaszervezés is elsegitse. egyértelmuen a bullying meghatarozasa ala
intézkedések tartoznak?

A menedzsereknek magatartasukkal kell
bizonyitani: 6sszhang van a szervezet etikai alapjai
1. szint és a munkahelyi gyakorlat kozott. A menedzsment
megel6z6 munka egészének, mind az intézkedések, mind barmely
reakcio tekintetében egységesnek kell lennie.

* Erthetd-e, hogy a sértett személy bullyingként
élte meg az eseményeket?

* Vajon a cselekedeteket - egyénileg vagy
kollektiven - elfogadhatonak lehet-e tekinteni
normal foglalkoztatasi helyzetben?

Amennyiben a munkaadé arra a kdvetkeztetésre jut,
hogy a munkahelyen zsarnokoskodas, vagy mas
erdszakos viselkedés fordult eld, olyan
intézkedéseket kell hoznia, melyek magukban
foglaljak az elkovetd elleni szankcidkat és egydttal a
hasonlé esetek megel6zését is szolgaljak.




