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Konfliktusok diakok és tanarok kozott

A tanar-diak konfliktus gyakorisdgarél a média kapcsan és szdérvanyos elbeszélésekbdl
alkothattunk az elmult években képet, ebbdl azonban nem dertilhetett ki, hogy voltaképpen
mivel fligg 6ssze a jelenség: Uj, vagy csak Ujabban felismert, de régdta |étez6 helyzetekrdl
van-e sz0, altaldnosan elterjedt és egyre gyakoribba valo tapasztalatrél lehet-e beszélni, vagy
csak meghatarozott intézménytipusokban el6forduld, jol magyarazhatd esetekrél. Az
elemzés soran abbdl a feltevésbdl indultunk ki, hogy nem teljesen altalanos a jelenség,
hanem 0sszefliggésbe hozhatd az iskolakra, a tanuldkra, a tanarokra, s a tarsadalmi
kornyezetre vonatkozé mérhet6 sajatossagokkal. llyenek lehet példaul az egyes kdzépfoku
képzési programokban megfigyelheté konfliktushelyzetek eltéré aradnya, a tanuldi
Osszetételben megfigyelhetd kiilonbségek, vagy a tanari kompetencidk hidnya.

Hipotézisiink szerint elsGsorban a tanuldi 0sszetétel lehet az elsGdleges tanar-didk viszonyt
befolyasold ok, ami kihat a tanarok és a tanulok kozotti konfliktusok alakuldsara és
gyakorisagara. Tanulmanyunk a két fél kozotti konfliktusok megvilagitasara vallalkozik az
alternativ vitarendezéssel kapcsolatos kutatas kapcsan, s valamelyest az alternativ
vitarendezéssel kapcsolatos elvarasok, igények tukrében. Els6sorban a tanar-didk viszony
alakuldsat befolyasold tényez6ket helyezziik elGtérbe. Kutatasunk alapja az Oktataskutato és
Fejleszt6 Intézet felmérése, ezen bellil is els6sorban a tanuldk, és a tanarok kérében végzett
kérdGives vizsgalat, illetve a vellik készilt csoportos interjuk.

Az elemzés soran az alabbi kérdésekre kerestlink valaszt:

- Mi jellemzi a konfliktusok alakulasat az 3altalunk vizsgalt iskolakban? Van-e eltérés a
didakok és a tanarok néz6pontja k6zott?

- Milyen tényez6k befolydsoljak a konfliktusok alakuldsat? Vannak-e a tanar-didk
egyuttmikodést akadalyozo tényez6k?

- A tandrok didkokkal kapcsolatos céljai miként befolyasoljak a két fél kozotti
kapcsolatot, s milyen Osszefliggések figyelhet6k meg a tandrok és didkok kozotti

viszony



A tanarok és a diakok viszonya

Az elemzés kezdetén mindenekelStt azt vizsgaltuk meg, hogy az altalunk vizsgalt
intézményekben hogyan alakult a tandr-didk viszony a kérdezés idején. Ez a viszony sokféle
moddon mérhetd, kutatasunkban is tobbféle megkozelités adddott erre, de egy kérdést
tekintettlink kitintetettnek ebbdl a szempontbdl. Ez a kérdés a tanarok és a didkok kozotti
kolcsonos tiszteletre, vagyis az emberi kapcsolatok legalapvet6bb minimumadra vonatkozik,
amely minden egyuttmdkodés kiindulépontja lehet. A koélcsonds tisztelet hidanya
természetesen nem jelent automatikusan konfliktust a két fél kozott, konfliktusforrast
azonban mindenképpen: kélcsénds tisztelet nélkil barmilyen nézetkilonbség eszkalalodhat.
A kérdést mind a tanaroknak, mind a didkoknak feltettik, s a véalaszok alapjan az egyes
iskolakat mindsitettiik. Az iskolanként négy osztaly, s az atlagosan csaknem 12 tanar
kérdGives valasza lehet6vé tette, hogy viszonylag realis, a véletleneket jelent6s mértékben
kizaré adatokkal dolgozhassunk.

Az intézmények tanuldinak kozel fele (48%-a) értett (teljesen vagy inkabb) egyet azzal az
allitassal, hogy az adott iskoldban a tanarok és a didkok kolcsondsen tisztelik egymast. Az
érettségit add képzési programokban tanuldk® valamivel kevésbé pozitivan (46%)
nyilatkoztak, mint a szakiskolai, specialis szakiskolai képzésben résztvevék (49%), vagyis a
kiilonbség nem jelentGs, de szignifikans. Meglep&en nagy eltérés figyelheté meg ugyanakkor
az egyes évfolyamok szerint: mig a 9-10. évfolyamon tanuld didkok tébbsége (55%) valaszolt

pozitivan, a 11-12. évfolyamon tanuldknak viszont csak 40%-a.

1. dbra
Mennyire ért egyet, a kovetkez6 allitassal: ,Ebben az iskoldaban a didkok és a tanarok kdlcsondsen tisztelik

egymast”? — a didkok véleménye, évfolyamok és képzési programok szerint

atlag W teljesen
11-12. osztaly
i M inkdbb
9-10. osztaly
érettségit nem ado képzés inkdabb nem
érettségit ado6 képzés L,
i M egydltalan
80 100 nem

! Tulnyomorészt szakkdzépiskoldsok, de bekeriilt a mintaba néhany gimnaziumi osztaly is.



A képzési programok szerinti alig eltér6 minGsités mar sejteti, hogy a tanarok és didakok
kozotti tiszteletet nem, vagy nem feltétlendl rontja a hatranyos helyzet( tanuldok magas
aranya. Az adatok e metszetben torténd vizsgalata igazolja is sejtéslinket: a pozitiv viszonyra
utalé valaszokat legkevésbé (43%) a legjobb csaladi hatter(i intézményekben kaptunk, s
minél tobb a hatranyos helyzetlek ardnya, anndl pozitivabb a koélcsénds tisztelet tanuldi
megitélése.

A tanarok ugyanerre a kérdésre pozitivabban valaszoltak (61%-uk vélasztotta a két pozitiv
viszonyra utald vélasz valamelyikét), ami nem feltétlenil jelent érdemi torésvonalat a két fél
kozott, de ennek értelmezésére a tanulmdany kés6bbi részében még kitériink. A tanari
valaszok szignifikansan nem térnek el az iskolai tanuléi hatterét tekintve (HH-arany), de meg
kell jegyeznlink, hogy az elégedettség — a tanuldi valaszokkal ellentétben — a legrosszabb
hatter( iskolakban a legalacsonyabb. Az eltérést ezekben az iskolakban magyarazhatja, hogy
a tanuldék a problémasabb iskolakban inkabb érzik a tanarok személyre szabott torédését, ez
azonban ugy tlinik, nem valddi jé viszonyt takar, a tanarok legaldbbis nem érzékelik

hasonléképpen

2. abra
Mennyire ért egyet, a kovetkez6 allitassal: ,Ebben az iskoldaban a didkok és a tanarok kdlcsondsen tisztelik

egymast”? — a didkok és a tanarok véleménye, az iskolaban tanulé hatranyos helyzet(i tanuldk aranya szerint
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A tanuldi vélemények erds osszefliggést mutatnak az iskola méretével: a varakozasoknak
megfelel6en a legkedvez6bb véleményekkel a legkisebb intézményekben taldlkoztunk. Az

adatok szerint az 500 tanuldnal hizhaté meg a valasztovonal



A tanar-didk viszony kolcsonds minGsitése eltéré iskolamintazatokat rajzol meg: a
vélemények kilénb6z6 szinten egyezhetnek, vagy térhetnek el. A hianyzé tanari valaszok
miatt csak negyven iskolat tudtunk mindsiteni®. Mint minden ilyen jellegii kérdésnél nehéz
értékelni a valaszokat, nehéz megmondani, hogy a kdlcsonos tiszteletnek milyen mértékben
kell jelen lennie ahhoz, hogy a napi szinten egylttm(kodésre késztetett felek
konfliktusmentesen, vagy a konfliktusokat kdnnyen kezelve tudjanak egymas mellett élni. Jo
kapcsolatra utald viszonynak azt a minGsitést tekintettik, amikor a tanuldk, illetve a tanaraik
atlagosan legaldbb a négyfoku skala madsodik értékének (,inkabb egyetértek”) atlagat
elérték, kozepesnek, amikor a valaszok még pozitiv irdnyba mutatnak, s rossznak, amikor a
tobbségi vélemény mar negativ. A tanarok és a tanulék kolcsonos tiszteletének mintazatat az
alabbi dbra mutatja.

3. 4bra
A tandr-didk viszony egylttes értékelése

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 1 Kolcsonosen jénak latjak W 2 Kolcsonosen kozepesnek latjak
3 A didkok rosszabbnak Iatjak, mint a tanarok B 4 Atanarok rosszabbnak Iatjak, mint a didkok

m 5 Mindkét fél rossznak tartja

Az adatok arra utalnak, hogy legalabb elfogadhaténak (jonak, kozepesnek) a kérdezettek
harmada itéli csak a kapcsolatot, a tobbiben vagy kdlcsondsen jelzett komoly problémak
rajzolodnak ki, vagy pedig érzékelhet6 eltérések tapinthatdk ki a tanarok és a tanuldk
véleménye kozott. Ez is, az is, veszélyeket rejt magaban. Az dbra, ha nem is jelzi
egyértelmdlen, de utal a mar emlitett helyzetre, miszerint a tanuldk a kritikusabbak. Ennek
onmagaban nem tulajdonitandnk kilonosebb jelentéséget, hiszen életkori sajatossagok
magyarazhatndk a jelenséget, ugyanakkor a sok iskolara jellemzé6 egységes értékelés azt jelzi,

hogy nem ez, hanem valamilyen tényleges térésvonal okozza az eltéréseket.

> Minden térekvésiink ellenére néhany iskolabdl nem kaptuk vissza az ott hagyott tanari kérddiveket.



A tanar-diak konfliktusok

A konfliktusokhoz mind a didk mind a tandr hozzajarulhat. Bar statisztikdk nem allnak
rendelkezésiinkre, de a két fél egyenl6tlen iskolai helyzetébdl adéddan a felszinre kerilt
konfliktusok tébbsége tanuldi fegyelemszegésekre vezethetd vissza®. Négy ilyen konfliktus
gyakorisagara kérdeztlink ra a kutatdasban. A kérdezett problémaforrasok kozil az oéra
megzavarasa volt a legaltalanosabb, de gyakori volt a tanarral valo tiszteletlenség (,,csinya
beszéd”), ugyanakkora tanarok kiginyolasardl mar kevesebben szamoltak be, a tettlegesség
(a tanarok megltése) pedig mar csak elvétve fordult el6.

4. 4bra
A didkok fegyelemszegésével kapcsolatos konfliktusok iskolai el6forduldsa a tanuldi vélemények alapjan %
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A tanar kigunyoldsa, megszégyenitése
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Az ora megzavardsa nagyon altalanos jelenség, gyakorisaga kis mértékben fligg a tanuldk
életkoratdl (a tizenegyedik osztdlyban gyakoribb, mint a kilencedikben), az osztaly képzési
programjatél (szakiskolai képzésben résztvev6k esetében gyakoribb, mint a kdzépiskolai
képzésben tanuldknal), de az eltérés néhdny szdzalékpontnyi csupdn. A didkok meglatasait
alig befolyasolja a hatranyos helyzetl tanuldk iskolai ardnya, a tanarok esetében azonban
mar lényeges a kilonbség: a kozepes és jo hatterd iskolakban lényegesen alacsonyabb ez a
fegyelemsértésrdl beszamold tanuldi tapasztalat. Természetesen — mivel csak percepciordl
beszéllink — nem tudjuk megmondani, hogy az aranyok milyen mértékben tikrozik a valds
helyzetet, s milyen mértékben befolyasolja az eltéré ingerkliszob. Gyanithatd, hogy a
diakoknak az HH-arany altal kategorizalt iskolatipusok szerinti hasonlé valaszai mogott ez
utdbbi nyilvanul meg, mig a tanarok az déra megzavardsat inkabb tekintik a tanitas
elmaradhatatlan — bar nyilvan kezelendé — kellékének. A konfliktusok, vitak, s a vitak

megolddsa szempontjabdl azonban ez masodlagos kérdés, hiszen azt jelzi, hogy a rosszabb

* Természetesen a kozvetlen kivalts okra gondolunk, az szinte felmérhetetlen, hogy a jelzett okok mogott
milyen tanari magatartasok huzédnak meg.



hatter( iskoldkban nem csak a sulyosabb, hanem a kevésbé sulyos konfliktusforrasok is

gyakoribbak.

5. dbra
A tandra megzavarasanak el6forduldsa a tanuldk és a tanarok véleménye alapjan, a HH tanulok
aranya szerint, %
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A fegyelmezetlenség masodik, az el6z6nél lényegesen sulyosabb formdja, a tandrokkal valo
tiszteletlen, ,csunya” beszéd. Ebben az esetben mar nem pusztan drai fegyelmezetlenségrél
beszélhetiink, hanem a tanulé-tanar kozotti kapcsolatot érinté tdrsadalmi érintkezési
normak megsértésérdl. El6forduldsa némileg ritkabb, mint a tandéra megzavarasa, de igen
altalanos ez is. A kiilonb6z6 iskolak, osztalyok kozotti eltérés, hasonld, mint az el6z6 esetben.
A tanarok itt tobben jeleznek problémat, s nagyobb gyakorisagot is érzékelnek, s minél jobb
az iskola, annal kevésbé érzékelnek ilyen problémat a tanarok és a didkok is, s egyre kevésbé
gyakorinak latjak, mint a didkok. Ez utébbi arra utal, hogy nagyon eltéréek a tanuldi és tanari

hatarvonalak a problémak megitélésében a jobb hatterl iskolakban.

6. dbra
A tanarral vald csunya beszéd el6forduldsa a tanuldk és a tanarok véleménye alapjan, a HH tanuldk
aranya szerint, %
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A tandr kigunyoldsa, megszégyenitése a tanart mar személyében sérti, aldzza meg. Ez a
jelenség lényegesen ritkdbb az el6z6 ketténél, s itt még jobban kirajzolédnak az iskolak
tarsadalmi hattere kozotti kilonbségek, s ezek ravetilnek az eltérd képzési programokra is.
Az érettségit add képzésben résztvevdé tanuldk b6 egytizede szamolt be a gyakori
el6fordulasardl, a szakiskolai képzésben résztvev6knek viszont csaknem a dupldja, s itt is
megjelenik a rossz tanuldi dsszetétel hatasa. A tanarok kozil a csinya beszédhez hasonldan
itt is tobben érzékelnek problémat, mint a didkok, ugyanakkor inkdbb csak szérvanyos
jelenségként utalnak rd. Ez utdébbi tekintetében a viszonylag alacsony tanari jelzések arra
utalnak, hogy vagy hdritanak a tandrok, s sajat negativ tapasztalataikkal nem akarnak
szembenézni, vagy pedig azt, hogy csak toredékiiket érinti ez a konfliktus, de jellege és sulya

miatt nem nagyon viszik nyilvanossag elé, igy a kollégak nem szereznek réla tudomast.

7. 4bra
A tanar kigunyolasanak el6forduldsa a tanuldk és a tanarok véleménye alapjan, a HH tanuldk aranya
szerint, %
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A tandr megiitése a vizsgalt konfliktusok legsulyosabbika. El6forduldasa ennek megfeleléen
alacsony. A tandri vélemények itt egyértelmien alacsonyabb mértékd problémat jeleznek,
mint a tanuldké. Ez utdbbiak véleményét a tanuldi komolytalankodasbdl adédé torzitas miatt
(ami az alacsony konfliktus-el6fordulasi arany miatt felerésédik) fenntartdssal kell kezelnink,
azonban a tandri vélemények egyértelm(ien tikrozik, hogy az iskoldkban jelen van ez az eset:
a legjobb tanuldi hatter( iskoldkban — ha ritkdbban is — éppugy, mint a legrosszabb

hatterlekben.

8. dbra
A tanar megiitésének el6forduldsa a tanuldk és a tanarok véleménye alapjan, a tanuldi 6sszetétel
szerint, %
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A fenti fegyelemszegések tekintetében rakérdeztiink a tanuldk érintettségére is, ami ebbdl a
nézépontbdl nézve nem jelentds, gyakori elkdvetésiiket csak a tanulék néhany szazaléka
vallalta fel. Alkalmankénti esetek mar |ényegesen tobb tanuldt érintenek. A sajat rendbonté
szerep esetleges hattérbe toldsa ellenére is azt mondhatjuk, hogy az altaldnosabb
jelenségeket is csak a tanuldk kis része koveti el, de az elkovetések szama és/vagy sulya

hangsulyosan megjelenik az iskolakban.

9. dbra
A vizsgalt konfliktusteriletek el6forduldsa a tanuldk és a tanarok véleményes szerint altalaban, illetve a tanuldk

érintettsége ezekben. (A ,gyakran” valaszok aranya)
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A tanarokat ért személyes konfliktusokat a fentiekhez képest mas kérdésekkel mértik, de a
valaszok részben egybevethet6k a korabbiakkal. Az egybevetés alapjan a személyes

érintettség tipusai csak részben tikrozik az altaldnos (tanari) véleményeket. Néhany



konfliktus esetén a legrosszabb és a legjobb hatterl iskolak adatai nagyon hasonlatosak, s
olyannal is taldlkozunk, amelyben a legjobb hatter(i iskolak tanarai konfrontalddtak
leginkabb. A négy jelzett konfliktustipus kozil kett6 egybevethetd a tanarok altal jelzett
iskolai problémakkal, s ennek tikrében felt(in, hogy az iskolai hattér eltér6 maddon
érvényesul. Feltételezésiink szerint ezt az eltérést az iskolara vonatkozo és az egyéni, a
tandrok sajat tandrai magatartassal kapcsolatos elvardsaira vonatkozd normidk kozotti
kiilonbségek okozzak: a legjobb tanuldi hatter( iskoldk pedagdgusai nagyobb, a legrosszabb
iskolaké pedig kisebb fegyelmet varnak el a didkoktdl, s ennek filiggvényében
konfrontdlddnak. Az déran kivili iskolai magaviselet tekintetében ugyanakkor nincs ez az
eltérés, ami mogott nem a (a tanuldi Osszetételhez valamelyest igazodd) tanari normak

helyett az ezt tekintetbe nem vevé iskolai normak megszegését sejthetjik.

10. 4bra
A tandrokat (személyesen) érint6 egyes konfliktusok az iskola tanuldi 6sszetétele (HH arany) szerint, %

drog
visszabeszélés A1%<
e e . . H 16-40%
6ran kivili iskolai magaviselet
m<15%

Orai magaviselet

A konfliktustipusok és a tanuldk hattere

A kovetkez6kben arra kerestlink valaszt, hogy egyéni szinten milyen sajatossagok
befolyasoljak az iskolai konfliktusokat. Ennek érdekében a vizsgdlt, a tanuldk altal elismert
devians viselkedési formakat els6 lépésben a tanuldk tarsadalmi hatterével 6sszefliggésben
elemeztik, majd a tanuldk iskolai helyzetét, tanulmanyi eredményességét, kdzérzetét vettik
kozelebbrdl szemiigyre. Mivel a tanuldk sajat szerepliket kevésbé hangsulyoztidk ezekben a
kérdésekben, az elemezhet8ség érdekében Gsszevontuk a ‘gyakran’ és a ’volt mar ilyen’

valaszokat.
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A tarsadalmi hattér mérésére az anya iskolai végzettségét és a szlil6k roma szarmazasat
vizsgaltuk. Az anya iskolazottsaganak hatasa a vizsgdlt konfliktustipusok kozil csak a két
durvabb esetében bizonyult jelentésnek és egyben szignifikdnsnak: a tanar kigunyoldsa és
megltése esetében. Az enyhébb konfliktusok esetében az eltérés nem szignifikans, de
legjobb hatter( tanuldk esetében a legmagasabb, s a kozépfoku végzettségli anydk gyerekei
esetében a legalacsonyabb. Ez arra figyelmeztet, hogy nem csak a hatranyos helyzet(
csaladokbodl szarmazo gyerekek esetében meriilnek fel kisebb-nagyobb beilleszkedési,
viselkedési problémadk, a magasan iskolazott csaladok gyerekeinek beilleszkedése legaldabb
annyira, esetenként még inkdbb problémas lehet. Osszevetve a tapasztalatokat a korabban
elemzett intézményi megkozelitéssel, arra kovetkeztethetiink, hogy e szabalyszegések
esetében nagyon er6teljes a kortarshatas: ha a hatranyos helyzet egyéni szinten nem
befolydsolja a szabalyszegést, a hatranyos helyzetliek aranya viszont igen, akkor ebbdl az
kovetkezik, hogy a sok hatranyos helyzetl tanulét oktatd iskolakban ezek a konfliktusok a
jobb hatterd tanuldkra is kiterjednek.

Adataink arra vonatkozolag is figyelmeztet6ek, hogy nem lehet a konfliktusokat 6sszemosni,
eltéré sajatossagokat mutatnak nemcsak a gyakorisag, hanem az érintett tanuldi kor
tekintetében is: mikdzben a gyakoribb konfliktusok esetében alig van eltérés a tanuldi hattér
szerint, az er6sebb vétségeknél erGteljesebb ennek befolyasold szerepe.

11. 4bra
A tanuldk konfliktusokban vald érintettsége az anya iskolazottsaga szerint
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Hasonlé Osszefliggéseket figyelhetlink meg a tanuldk roma hatterét tekintve is. A roma
szarmazas még erGsebben érvényesil, ugyancsak a két durvabb konfliktustipussal, a tanar
kigunyolasaval és a tanar megtitésével osszefliggésben, ahol az érintettséget jelz6k negyede,
illetve kozel fele volt roma szarmazasu. Hogy e tények mogott egészen pontosan milyen
folyamatok hdzédnak meg, arra a kutatds alapjan nem tudunk vdlaszt adni, igy azt sem
tudjuk megvalaszolni, hogy az eltér6é kulturdlis kiilonbségeknek, illetve a tanuldkat
identitdsukban, vagy mas jellegl érzékenységiiket megsérté tandri viselkedésnek lehet
szerepe ebben, s ha igen, mekkora. Pusztan a figyelmet iranyitjuk egy olyan jelenségre,
amellyel foglalkozni kell. Még akkor is, ha esetleg a jelenség igazsdgtartalma kétséges, hiszen

ilyesfajta vagyakat tikroz.

12. dbra
A tanuldk konfliktusokban vald érintettsége az sziil6k roma szarmazasa szerint, %
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Megzavarja a tan6rat Csunyan beszél a  Kigyunyol egy tanart  Megiit egy tanart
tanarokkal

Konfliktustipusok és a tanuldk iskolai hattere

Igen fontosnak tlinik a konfliktusokban vald érintettség esetében a tanulodk iskolai “hattere’,
azaz az a hely, pozicid, amit az iskolaban a tanulmanyi eredményiik alapjan a tanuldk kozott
elfoglalnak, a tanarokkal valé kapcsolat, és az a tény, hogy az iskolaban mennyire érzik jol
magukat a diakok. Az altalunk vizsgalt tényez6k nyilvanvaléan egymassal is erdsen
Osszefliggnek.

Adataink kozelebbi elemzése azt mutatta, hogy a konfliktusokban érintett tanuldk rendre a

néhany tizeddel gyengébb atlagos tanulmanyi eredményességl tanuldok korébdl kerilnek ki
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az altalanos iskolai bizonyitvany tanusaga szerint. A kilonbség minden konfliktustipus
esetében megfigyelhet6 volt, de a tanar kigunyoldsa esetében volt a legnagyobb. A
tanulmanyi teljesitményekben mutatkozo eltérés nemcsak arra enged kodvetkeztetni, hogy az
iskolai hierarchia Osszefliigg a tanulmanyi teljesitménnyel, ami 6nmagaban vagy mas
hattértényez6kkel valéd Osszefliggés okan valamilyen mértékd kockazati tényezét jelent a
tanar-diak viszony szempontjabdl.

A masik, altalunk vizsgdlt tényez6 a tanuldk tandrokhoz valé viszonya, ami nem
sziikségképpen rossz minden vétség esetében, a leggyakoribb vétségben, az dra zavarasaban
érintett tanuldk tulnyomd tobbsége inkabb kolcsonds tanar-didk tiszteletet jelzett, vagyis ezt
a viszonyt — tanuldk értelmezése szerint — nem boritja fel az éra megzavarasa: a viselkedés
nem a tanarnak, hanem a szituaciénak szél, a tisztelet ett6l még megmarad, s a kblcsonosség
arra utal, hogy a tanarok is igy gondoljak. A t6bbi, er6sebb vétségrél mar nem mondhatjuk el
ugyanezt: ahol ezek el6fordulnak, ott mar — legalabbis a tanulé oldalarél — nincs meg a
kdlcsonos tisztelet. Az okok és az okozatok viszont nem egyértelmiek: egyarant
el6fordulhat, hogy a kdlcsonds tisztelet hianya vezet a normaszegé magatartashoz, de az is,
hogy a normaszeg6 magatartas akaddlyozza a kolcsonos tisztelet kialakulasat.

13. 4bra

Mennyire értesz egyet az aldbbi allitassal? Ebben az iskoldban a tanuldk és a tanarok kélcsondsen tisztelik
egymast. (didk vélemények)

tanar megutese M teljesen egyetértek az allitassal
tandr kiglinyolasa L .

guny M inkdbb egyetértek
csunya beszéd L i
inkabb nem ért egyet
Ora zavardsa

M egydltalan nem értek egyet
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A gyengébb tanulmanyi eredmény, a rosszabb tandr-didk viszony is magyarazhatja, hogy a
vétségekben érintett tanuldk valamennyien az atlagnal kevésbé érzik jol magukat az
iskoldban, ugyanakkor a szabalyszegések sulyosabb formait elkovet6k tébbsége is inkdbb
pozitivan viszonyul az iskolahoz. Ez azt jelzi, hogy ezek a normaszegések minden bizonnyal
nem altalanosak, feltételezhet6en alkalmanként fordulnak el6, s talan egy-egy
pedagdgushoz kdthetdk, vagyis jelentGs részben szituaciofliggdk, s kevésbé fakad a tanuldk

személyiségébdl, vagy kulturalis hatterétdl

14. dbra
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Osszességében hogyan érzed magad ebben az iskoldban? (didkvélemények)

atlag
tanar megitése M nagyon jol
tanar kigunyoldsa m inkdbb jol

csunya beszéd inkabb rosszul

ora zavarasa B nagyon rosszul

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az elemzés végén megkiséreltiink arra is valaszt kapni, hogy a tanuldi és a tanari vélemények
egybevetése mit mutat az altalunk vizsgalt iskolacsoportokrél, vagyis az iskolak tarsadalmi
hattere magyardzza-e . A hatranyos helyzet( tanuldk aranya szerint felbontva az adatokat
azt tapasztalhatd, hogy igen jelent8s kiilonbség van a vélemények tartalmat és egybeesését
tekintve egyarant a harom iskolacsoport kozott. A kozepesnek mondhatd tanuldi 6sszetétell
intézményekben a legnagyobb a tanuldk és a tandrok kozotti latens feszlltség: féként a
tanuldk az elégedetlenek, de az iskolak nem csekély részében a tanarok, a viszony hasonld
min@sitése az iskoldk kevesebb mint felében tapasztalhatd csak. Megitélésiink szerint
ezekben az intézményekben nagy lehet a tavolsag és nem jo a kommunikacio a tanulok és a
tandrok kozott, ennek kovetkeztében adaptdcios problémak lehetnek az két fél viszonyaban,
Kblcsondsen jo viszony kizardlag a legrosszabb hatter( iskoldkban tapasztalhatd, mégpedig
azok kozel egyotodében, vagyis épp azokban az iskolakban tapasztaljuk ezt, ahol a legtobb
problémat vartuk, s ahol a fenti elemzés alapjan allithaté, hogy valéban a legtobb a
probléma. A némileg meglep6 0Osszefliggést az interjuk tanusaga szerint az intézményi
kultdra felvallalt massaga magyarazza. Ezekben az iskoldkban dgy tlinik, megtortént az a
valtas, aminek révén a hatranyos helyzetl tanuldk magas aranyat az iskola nem
problémanak tekinti, hanem felvallalt feladatnak. Egy ilyen vallalas teheti lehet6vé, hogy az
iskola tanarai tudatosan késziiljenek fel erre a feladatra és éljenek olyan megoldasokkal (pl. a
tanulék felé forduld figyelem, a személyes tor6dés), ami kdlcsondsen jobba teszi a tanarok és
tanuldk viszonyat.

15. dbra
A tandr-didk viszony egylittes értékelése — a hatrdnyos helyzet( tanuldk iskolai aranya szerint
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41%- | 19,2%
16-40% | 17,8%
1-15% 36,7%

Kdlcsdnésen jo
Kdlcsdndsen kdzepes
m A diadkok rosszabbnak latjak
- 1 mAtanarok rosszabbnak latjak
0% 20% 40% 60% 80% 100% = Mindkét fél rossznak tartja

A tanarok diakokkal kapcsolatos elvarasai

A tandr-didk kapcsolat minGségén sokat javithat, ha a két fél k6z6s célok mentén érintkezik
egymassal, s sokat ronthat is, ha eltér6ek ezek a célok. A didakok céljairél nem gydjtottiink
informaciét, de a tanari elvarasok alapjan kovetkeztethetlink valamelyest az iskolai légkorre.
Arra a légkorre, amely segitheti a tandr-didk konfliktusok megel6zését és megolddsat. Az
elvarasok 6nmagukban nehezen mindsithet6k, mas-mds tanuldi kézegben mas-mas értelmet
nyerhetnek, nem beszélve arrdl, hogy egyes fogalmak (pl. fegyelmezettség, szorgalom, stb.)
tartalma id6ben és térben vdltozd, a célok rendszere azonban képet fest az értékek
egymashoz vald viszonyardél.

Kutatasunkban a tanari elvarasokat hat, részben az iskolai id&szakra, részben a jovére
vonatkozo kérdésre fliztik fel. E kérdések mindegyikét fontosnak tartottdk a pedagdgusok,
pusztan finom kilonbséget tettek kozottik a fontossag eréssége szerint. A konfliktusok,
illetve kezelésik szempontjabdl a hat kérdés kozll 6t relevans: a tanuldk viselkedésére,
elvart magatartasara vonatkozik, vagy pedig a meglévé konfliktusok megoldasaval hozhatd

Osszefliggésbe.

16. 4bra
A tanarok tanuldkkal kapcsolatos elvarasai

Keményen tanuljanak, dolgozzanak az iskolaban
J6l érezzék magukat az iskoldaban

Alkalmasak legyenek 6nallé véleményformalasra
Fegyelmezettek legyenek

Megtanuljak az egymds kozétti konfliktusok...
Megdlljak a helyliket a munkaerGpiacon

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Az elvdrasok sordaban a jo iskolai hangulat és a kemény munka viszonylagos hattérbe
szoruldsa azt jelzi, hogy ezeket a pedagdgusok inkdbb eszkdzként, mintsem célként
kezelhetik, ezeket a nevelési jellegl elvarasok (konfliktuskezelés, 6nallé véleményformalas)
megel6zik. A kemény tanulds ugyan egy tradiciondlis értékeket tiikr6zG6, (tanuldaskézpontq,

fegyelmezett viselkedést megkovetel8) iskola képét is megrajzolja, a valésag azonban ennél
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lényegesen arnyaltabb. A kemény munka példaul elsGsorban a varosi, halmozottan
hatranyos helyzetl tanuléval alig rendelkez6, tehat viszonylag kedvezé tarsadalmi hatteri
iskoldk sajatossdga (a négyes skdldn datlagosan 3,5-0s értéket kapott, mikdzben a
kozségekben, csak 3,0-et), tehat azoké, amelyek — vélhet6en — képesek magasabb
kovetelményeket allitani a tanuldk felé. Legkevésbé a kodzepes hatterd iskolak esetében
fogalmazddik ez meg. Ezzel kapcsolatban fel kell hivhunk a figyelmet arra a gyakran, s sok
terlileten megfigyelheté jelenségre, hogy néhany tekintetben a legjobb és a legrosszabb
tanuldi Osszetétell iskoldk kozos, vagy legalabbis egymashoz kozeli sajatossagokkal
rendelkeznek.

A fegyelem el6térbe keriilése az iskolak helyzetével nem, a tanarok helyzetével kapcsolatban
azonban felmerl. Az okok itt is két oldalrdl érkeznek, de egyel6re csak az egyiket nevezziik
meg: minél rosszabbnak érzik a tandrok a sajat anyagi helyzetiket, anndl fontosabb
szamukra a fegyelem. Feltételezéslink szerint egyfajta tanari kidbrandultsag, kilatastalansag-
érzet vezet a fegyelem ily mdédon vald el6térbe keriiléséhez. Ezt az 6sszefliggést erdsiti egy
masik is, amely a tanuldk jo iskolai kdzérzete (mint elvaras) és a tanar jo kozérzete (mint
tény) parhuzamossdagdra utal, s igazabdl az dsszefliggést a negativ iranyban megfogalmazva
rajzolja meg érzékletesen: minél rosszabbul érzi magat a tanar az iskolaban, annal kevésbé
fontos szamara, hogy a didkok jol érezzék magukat. Mindezek ravilagitanak arra, hogy — bar
tobbféle interpretacio is elképzelhetd — a tanarok elégedettsége pozitivan hat a munkajukra,
s ezen belll a munkajukkal kapcsolatos célkitlizésekre, aminek az iskolan belil kiemelked6
szerepe lehet.

A tanuldk jo iskolai kozérzetének igénye még egy hattértényezével mutat szignifikans
Osszefliggést: a legkisebb iskolakban keril ez leginkabb el6térbe. E kis iskoldk nem annyira
méretliik okdn vannak jellegzetes helyzetben, hanem mert valamilyen specialis feladatra
vallalkozva, nem egy esetben a nehezen kezelhet§ tanuldok problémainak kezelését
hangsulyosan felvallalva maradtak kicsik. Vissza kell utalnunk egyben a korabban
elmondottakra, miszerint kolcséndsen jé viszonyt egyedil a legtébb hatranyos helyzetl
tanuldval rendelkezé iskolak kozott taldltunk.

A kutatds f6 témadja szempontjabdl kiemelked6en fontos konfliktuskezelés kifejezetten
el6térbe kerilt a valaszok soraban. Ennek tartalma azonban ebben a megkodzelitésben nem

ismert, vagyis nem tudjuk meg, hogy milyen elvekre épitve képzelik el a pedagdgusok ezt. A
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folyoiratban szereplé masik tanulmany® utal arra, hogy az alternativ vitarendezés fogalmat
nagyon eltéréen értelmezik még az igazgatdk is. Minden esetre, még bizonytalan értelmezés
mellett is, komoly alapot jelenthet a tandrok szamdra ez az célkitlizés, ahhoz, hogy adott

esetben Uj, szamukra alternativ megoldasok vitarendezés irant is érdeklédjenek.

A tanar-diak viszonyt befolyasold tanari attitlidok, tulajdonsagok

A tanar-didk viszonyt a tanarok oldalardl nem csak az altaluk megfogalmazott célkitlizések,
hanem a kozds munkat meghatarozé tulajdonsagaik, tevékenységeik is befolyasolhatjak.
Mint minden kapcsolat esetében az egyluttmiikodés természetesen mindkét félen mulik, de
az iskola természetébdl fakaddan a viszonyt a tanarnak kell, kellene aktivan alakitania, vagyis
a tandrok felkészliltsége, hozzadlladsa donté lehet.

Kutatasunk tapasztalatai szerint a tanar-didk viszonyt. a tanarok tanuldkkal kapcsolatos
célkitlizései szinte egyaltalan nem befolyasoljak Az egyedili kivételt a kemény munka
kovetelménye jelenti: a kolcsondsen jo viszonyt jelzé iskoldkban ez az elvaras hattérbe
szorul, viszont elGtérbe kerlil azokban az iskolakban, ahol a didkok rosszabbnak érzékelik a
tandrokkal valé kapcsolatot, mint a pedagégusok. Az ok-okozati viszonyok nehezen
feltarhatok, feltételezéslink szerint nem is mindig azonos irdnyuak, minden esetre a vizsgalt
iskolai korben kirajzolodik, hogy a kedvez6 tanar-diak viszony nem a kemény munka talajan
jon létre, hanem inkabb annak hattérbe kerilésével. Mindez némi adalékot jelenthet a jo
tarsadalmi hatterl (s sok esetben a kemény munkat el6térbe helyezd) iskolakban tapasztalt
viszonylag magas — igaz, nem komoly sulyu — fegyelemsértésekre.

A tanar-didk viszonyt a tanari célkitlizéseknél Iényegesen erGteljesebben befolyasolja a
tandrok tanuldkkal szembeni viselkedése, ami egyértelmden jelzi, hogy a tanari célkitlizések
sokfélék lehetnek, de a sokféle értéket felilirjdak a mindennapi kapcsolatok, amelyeket ugyan
kolcsonosen alakitanak a tanuldk és tanaraik, de amelyben a tanaroknak komoly szerepe
van.

A tanarok viselkedését onmagukkal értékeltettiik, s ez nagyon tanulsagos osszefliggést rajzol
meg: a legjobb kapcsolatot jelzé intézményekben a tandrok a hat mutatd kozil 6tben (a

hatodik esetében nincs szignifikdns Osszefliggés a két tényez6 kozott) egyértelmiien a

* Martonfi Gyorgy: Igazgatdk az alternativ vitarendezésrél, a konfliktuskezelésrél
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legjobbak a tanar-didk viszony kolcsonds megitélése szerinti iskolacsoportok kozott, a
legrosszabb kapcsolatot jelz6k esetében pedig rendre a legalacsonyabb értéket kaptak
mindegyik mutatd szerint. rosszabbak. Az 6t tandri tulajdonsdg, tevékenység egy része
(kedvelik a tanuldkat, tudnak fegyelmet tartani) kdlcsonos ok-okozati kapcsolatban allhat
ugyan a tanar-didk viszonnyal, mas része esetében azonban (kévetendé példat jelentenek,
segitenek a tanuldknak azok személyes, vagy tanuldsi problémainak megolddsaban)
egyértelmdlen a tanari hozzaallas hianyossagai tGtkdznek ki az adatokban.

Az adatok azt jelzik, hogy a kolcsonds kapcsolatra utald egyenl6tlenség egyik tipusat,
mégpedig azt, amikor a diakok rosszabbnak mindsitik a kapcsolatot, mint a tanaraik, a hat
mutato koziil a diakok szamdara nyujtott személyes jellegl tanari segitség hianya érdemben
befolydsolja: a négyes skdldn mért erre adott pontérték itt lefelé tér el mas mutatdkhoz

képest.

17. abra

A tanar-didk viszony kdlcsonds értékelése és a tanarok jellemzdi sajat megitélésiik szerint *

3,90

3,70 N\

3,50 \ —

3,30 \\ ///’

3,10
2,90
2,70 T T T T T 1
szeretik a kedvelik a tudnak koévetendd segitség: segitség:
tantargyukat  tanulékat fegyelmet példat személyes tanulmanyi
(nem szign.!) tartani jelentenek probléma probléma
——Kolcsdnosen j6 Kolcsondsen kbzepes
— A diakok rosszabbnak latjak - A tanarok rosszabbnak latjak

Mindkét fél rossznak tartja

* A kérdés: ,,On szerint mennyire jellemzik az aldbbiak az iskola tandrait? A vélaszok: négyfoku
skalan, ahol 1= Szinte egyetlen ilyen tanar sincs az iskolaban =» 4 = A legtébb tanar ilyen



18

A tanar-didk viszony és a tanar-didk konfliktusok

A tandrok és didkok kozotti értékkilonbségek, s6t a felszin alatt megbujo fesziiltségek nem
vezetnek torvényszerlen konfliktushoz, csak hozzajarulhatnak ezekhez, s megnehezithetik a
konfliktusok rendezését. Mint korabban I[attuk, a tandrok a vizsgalt konfliktusok
el6fordulasaval, gyakorisagaval kapcsolatos tapasztalatai esetenként markansan eltérnek a
didakok altal jelzettdl.

A tanuldk értékelése szerint a fegyelemsértések kozott az 6ra megzavarasa kiemelt
jelent8ségl. A tanarok tapasztalata ezzel egybeesik, amennyiben az éra megzavarasara
visszavezethetd konfliktusok (,,6rai magaviselet”, ,feleselés”) a leggyakoribbak. Ez még akkor
is igaz, ha 6k a tandéra megzavarasat sokkal inkdbb a mindennapok természetes részének
tekintik, mint a didkok. Egyes konfliktusok gyakorisaga 6sszefliggésbe hozhatd a tanar didk
viszony megitélésével, mégpedig ugy, hogy a kolcsonos tisztelet erGteljesebb jelenléte
esetén a konfliktusok szama viszonylag alacsony. Bar az ok-okozati viszonyok itt sem
egyértelmlek, feltételezheté a kolcsOnhatds, vagyis hogy a kolcsonds tiszteletet a
konfliktusok gyakorisdga éppugy befolydsolja, mint ahogy a kolcsonos tisztelet is csokkenti,

csokkentheti a konfliktusokat, hiszen hozzajarulhat azok megel6zéséhez.

18. abra
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A tanarok kilonb6z6 teriiletekkel 6sszefliggd személyes konfliktusainak aranya a tanar-diak viszony

megitélése szerinti iskolacsoportokban
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Mindkét fél rossznak tartja

Osszegzés

Elemzésiinkben néhany konfliktus-tipus segitségével arra tettlink kisérletet, hogy koriljarjuk
a tanarok és diakok viszonydnak, s e viszony hatterének a kérdését. Tapasztalataink azt
mutatjak, hogy igen eltér6é a konfliktusok érzékelése a két szerepl6 részérél, jellemzGen a
tandrok kisebb gyakorisagunak itélik meg ezeket, mint a didkok. A konfliktusok egyes, eltéré
sulyd el6forduldsa az intézmény képzési tipusatol és tanuldinak tdrsadalmi Osszetételétdl
fliiggben eltérd, az utdbbi szempontbdl a hatranyos helyzetli tanuldkat magas aranyban
fogadd intézménycsoport a madsik két csoporttél vald eltérése szembetlind. Sajatos
tapasztalat, miszerint az altalunk kérdezett vétségek el6forduldsa ugyan a legrosszabb
hatter( iskoldakban a leggyakoribb, a kdlcsonds tisztelet érzése is itt a legkedvez8bb a tanarok
és a diakok részérél. A masik két intézménycsoportban ugyan kevesebb a vétségek tényleges
el6fordulasa ugyan csekélyebb, de ennek ellenére a tanarok és a didkok viszonya
ellentmonddsosabbnak, problémasabbnak tdinik.

A tanuldi vélemények a konfliktusokrél eltéréek abban a tekintetben, hogy altalaban vagy
sajat érintettségre vonatkozik-e a kérdés, az utdbbi szempontbdl a gyakorisagi aranyok joval

szerényebb mértékiek. A konfliktusokban érintettség a tanuldk tarsadalmi hatterét tekintve
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Osszefliggést az anya iskolazottsaga és a tanuldk kisebbségi (roma) szarmazasa szerint mutat,
elsGsorban a sulyosabb konfliktusok esetében, az 6sszefliggés konkrét iranyat és tartalmat
illetéen sajnos adataink kevéssé igazitanak el. A tanuldk iskolai hattere is befolyasolja
adataink szerint a tanuldk konfliktusokba keriilését:nagyobb eséllyel a gyengébb tanulmanyi
eredményességl tanuldkra jellemzd, illetve olyanokra, akik tandraikkal szemben kevésbé
érzékelnek kolcsonos tiszteletet és nem érzik jél magukat az iskolaban.

A vizsgalat egyértelmien ramutat arra is, hogy a konfliktushelyzetek, illetve a konfliktusok
mogott nem csak a didkok magatartasat kell keresniink, hanem a tanarok didkokkal
kapcsolatos elvarasain keresztil a pedagdgusok helyzete: j6 léte, j0 kdzérzete is szerepet
jatszik, de az is, hogy milyen eszkoztarral rendelkeznek — példaul a fegyelmezés terén --, vagy
hogy milyen mértékben terjesztik ki tevékenységiiket a tanitason kivilre: segitik-e a

tanuldkat, vagy pedig nem foglalkoznak azok személyes problémaival.



